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Q1

Mika on kansallisuutenne? Olkaa hyvi ja kertokaa, mist4 maasta (maista) olette kotoisin.

(Useampi vaihtoehto mahdollinen)

Belgia......ccooiii 04
TANSKA ... e O:2
SBKSA ...ttt e e e e e aeaean Os
KFEIKKA .....eeiee ettt ee e e Oa
ESPANa........c.ooiiiiiiii e e Os
RANSKA........oiiiiiiici e e et e e e e e e aaans Os
PN ... e Oz
BAKA ..ot e e Os
LUXEMDBUNG ...t Clo
Alankomaat (HONaNt) .................o.ccoovmvvrmeorerseeesieeees e, 110
Portugali...............ccooiiiii e [111
Yhdistynyt Kuningaskunta (Iso-Britannia, Pohjois-Irlanti) ............ 12
HAVAIE ... e O3
RUDESI....oiiiiiit sttt et e e ee e e erae e O1a
SUOMIL.ceieiii ittt et sttt e e st eaeeeaeeeeeen e O1s
JOKU MUU MAa/Maat ..........ccovveeieieeeiceee e 16
EOS.everieteeite e st ee s e e et eee e e Oy

LOPETA
LOPETA

Aloitamme puhumalla tieteesta ja teknologiasta.

Q2 Luettelen Teille eri aloja, joilla parhaillaan kehitetaén uutta teknologiaa. Olkaa hyva ja kertokaa kustakin
mainitsemastani alasta, uskotteko silli tapahtuvan kehityksen parantavan elamanlaatuamme seuraavan 20 vuoden
aikana, eiko silla ole mitaan merkitystd vai vieko se asiat huonompaan suuntaan?

LUETTELE PARANTAA El VAIKUTUSTA HUONOMPAAN EOS
SUUNTAAN
1. AUMNKOENEIGIA ..........ooovvoreee e O 02 Os 04
2. Tietokoneet ja viestintateknologia ..................... O O Os Oa
3. Bioteknologia ..........c..ccccovnnciniinneieie e, O O Os O4
4. TleVIESHNA ..........ooeeveeeeeceeeeeeeveer e, 14 02 Os O
5. Uudet materiaalit ja aineet................ccocvennnn..... O O Os Oa
6.  Avaruustutkimus.............cccoveinicnncineceen, 14 O Os O
7. Internet ..., O+ O Os np
8. Ydinenergia ............ccooecinieniiniie e, O+ O s mp
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Q3  a) Kertoisitteko, mité Teille tulee mieleen nykyaikaisesta biotekniikasta laajassa merkityksessi, siten etti

siséllytimme siihen myds geenimanipulaation.

(Kirjoita avoimet vastaukset kokonaan - Kysy toistuvasti: "Onko vield muuta”, jokaisen sanan tai lauseen jilkeen)

1.

2
3
4,
5

O O 0:040s 06 O7 088 O9 OwO On2
O OO0 00v 0019020020202 O
O2s O2s 02702029 030 031 032033034 O3s [ 36
O3 O3 0300004 0420430044 045 0as Oaz O s

Lue jokainen vastaajan antama vastaus uudestaan, paitsi "Ei osaa sanoa" ja kysy.

Q3 b) Onko teilld myonteinen, kielteinen vai neutraali mielikuva asiasta?

VASTAUKSEN NUMERO  MYONTEINEN KIELTEINEN NEUTRAAL!

L DTSR g O Os
2 e g 12 Os
< YT 0. O Os
B oo mE O Os
B et mE P Os

EOS

Loppuhaastattelun ajan kiytamme termia ‘nykyaikainen biotekniikka’ laajassa merkityksessi siten, etti se kisittaa

myés geenimanipulaation.

Q4  Seuraavaksi esitetddn muutamia véittdmia. Olkaa hyva ja kertokaa kustakin, pitaako se mielestinne paikkansa vai ei?

LUETTELE - VAIHTELE JARJESTYSTA

On olemassa bakteereita, jotka elavét jatevesista...............coevvvieviicne e,

Tavallisissa tomaateissa ei ole geeneja kuten geneettisesti manipuloiduissa
LOMAALEISSA ...t ettt e s

Elavien olentojen kioonaaminen, eli suvuton monistaminen, tuottaa
kantayksilon kanssa tasmalleen identtisia jalkelaisia.................ococoevviiiinninnen.

Ihmisen geenit saattavat muuttua, jos han syé geneettisesti muunneltuja
hedelmid. ... ..o e e

Isén geenit maaraavat, tuleeko lapsesta tyttd ............coocceveeciiieciiineier e,
Oluen panemiseen kaytetyt hiivat koostuvat elavista olioista ............................

Ensimmaisten raskauskuukausien aikana on mahdollista selvittaa, onko
sikiolla Downin oireyhtymaé eli mongolismi...........cccocviviiiiiiniiiince e

Geneettisesti muunnellut eldimet ovat aina suurempia kuin tavalliset................
Yli puolet ihmisen geeneista on samanlaisia kuin simpanssin geenit................
On mahdotonta siirtaa elaimen geenejéa kasveihin ...
Taipumus rikollisuuteen padasiassa periytyy geneettisesti...........c..coecceeenine,

Musikaaliset taidot ovat paaasiassa opittuja ominaisuuksia.................cccccecee.e.

Pitaa Ei pida E
paikkansa paikkaansa
O- a-
O, O-
O, O-:
O+ O
O O-
O+ O-
g O
g O
O, O:
[ O
O O
O+ O -

0s

Os

Os

O3

O3
Os
Os
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Seuraavaksi muutamia kysymyksiéi nykyaikaisen biotekniikan sovelluksista.

Qb5a. Kertoisitteko, oletteko kuullut tisti biotekniikan sovelluksesta aikaisemmin, vai ette?
(Néytd kortti Q5a - Luettele yksi viittima kerrallaan — Merkitse rasti sarakkeeseen A ainoastaan, _Jos vastaus on

"Kylld").
Q5_1. Néyta kortti Q3b. Lue sovellus ja kysy nelja sité koskevaa kysymysté (B, C, D ja E) yksi kerrallaan.
Q5_2. Nayta kortti Q5c¢. Lue sovellus ja kysy nelja sitd koskevaa kysymysta (B, C, D ja E) yksi kerrallaan.
Q5_3. Nayta kortti Q5d. Lue sovellus ja kysy nelji sita koskevaa kysymysté (B, C, D ja E) yksi kerrallaan.
Q5_4. Nayta kortti QSe. Lue sovellus ja kysy nelji sita koskevaa kysymysté (B, C, D ja E) yksi kerrallaan.
Q5_5. Nayta kortti Q5f. Lue sovellus ja kysy nelji sité koskevaa kysymysté (B, C, D ja E) yksi kerrallaan.
Q5_6. Nayta kortti Q5g. Lue sovellus ja kysy nelji sita koskevaa kysymysté (B, C, D ja E) yksi kerrallaan.
Q5_7. Nayta kortti Q5h. Lue sovellus ja kysy nelji sitd koskevaa kysymysta (B, C, D ja E) yksi kerrallaan.
Kysymykset:

B. Missd maarin olette samaa tai eri mielta siita, ettd timé asia on yhteiskunnalle hyédyllinen...?

C. Enta missa mérin olette samaa tai eri mielté siit4, ettd tima asia on vaaraksi yhteiskunnalle?

D. Missa méérin olette samaa tai eri mielti siita, ettd tima asia on moraalisesti hyviksyttiva?

E. Missa mairin olette samaa tai eri mielta siiti, etta timin asian kehittelemisti tulisi kannustaa?

Vastausvaihtoehdot 1-5.

1 = tdysin samaa mielta

2 = jokseenkin samaa mielta

3 = jokseenkin eri mieltd

4 = tdysin eri mielta

5 = ei 0saa sanoa (Spontaani). El LUETELLA

A) B) C) D) E)
LUETTELE On kuullut | Hyodyllinen Vaaraksi  Moraalisesti Kannustaa
hyvéaksyttava

1. Nykyaikaisen biotekniikan kayttaminen
ruoan tuotannossa, esimerkiksi proteiini-
pitoisuuden nostamiseksi, sailyvyyden
parantamiseksi tai maun muuttamiseksi......... MR

2. Tiettyjen kasvigeenien siirtdminen
vilielykasveihin, jotta niisté tulisi

vastustuskykyisempia tuhohyonteisia
KORtaan ........cccceeeverieceeere e O2

3. Ihmisen geenien siirtaminen bakteereihin,
jotta voitaisiin tuottaa laakkeita tai rokotteita,
esimerkiksi tuottaa insuliinia diabeetikoille...... O3

4. Ihmisen solujen tai kudosten
kloonaaminen sellaisten potilaiden solujen
korvaamiseksi, joilla on sairaita soluja tai
joiden solut eivét toimi kunnolla. ..................... O 4

5. Elainten, kuten lampaan kloonaaminen,
jotta saataisiin laakkeiden ja rokotteiden
valmistukseen tarvittavaa maitoa..................... Os

6. Geneettisten tutkimusten kayttaminen
perinndliisten sairauksien, kuten kystisen
fibroosin (aivorauhastaudin) jaljittamiseen... .. Os

7. Geneettisesti muunnellun bakteerin
kehittaminen, jonka avulla éljyvuotoja tai
vaarallisia kemikaaleja voitaisiin puhdistaa..... 17

B INRA (EUROPE) - EB 52.1 4 [ |
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Q6 Nyt puhumme eldinten kloonaamisesta eli monistamisesta, jotta saataisiin esimerkiksi laakkeiden ja rokotteiden
valmistukseen tarvittavaa maitoa. Tésta lahtien kutsun tata kioonaamiseksi. Olkaa hyva ja kertokaa, oletteko taysin
samaa mieltd, jokseenkin samaa mielté, vai mikili ette ole samaa mielti etteka eri mielta, jokseenkin eri mielts vai
taysin eri mieltd seuraavien viittimien kanssa? (Kortti Q6 A)

LUETTELE - ALOITA VUOROIN LISTAN Taysin Jokseenkin Eisamaa Jokseenkin Taysin Eos
YLHAALTA JA ALHAALTA samaa samaa eika eri eri mielta eri
- mieltd mielta mielta mielta
1. Elainten kloonaaminen hyodyttaa monia ihmisia........... 11 O2 O3 Oa Os DOes
- 2. Eldinten kloonaamisesta paattaminen on niin
monimutkainen asia, etta sitéd koskevan yleisen
mielipiteen selvittdminen on ajan haaskausta ............... O+ O2 O3 a4 Os Os
- 3. Eldinten kloonaaminen uhkaa luonnon omaa
JAESLYSHA. .o 11 Oz O3 Ca4 Os Oes
- 4. Jos valtaosa ihmisista olisi eldinten kloonaamisen
kannalla, setulisisallia................cccooeveveeiiecieieeee e, 01 02 Os Oa4 Os Os
5. Eldinten kloonaaminen ei yksinkertaisesti ole
- VAIAMALONTA. ......ovooeeeee s R O: Os O4 Os Oses
6. Eldinten kloonaamisesta aiheutuvat vaarat ovat
RYVAKSYHAVISSA. ......covoveoeeeeeeeeee e eeeseeeeeneeeeseees e R O:2 Os 04 Os [Os
' 7. Eldinten kloonaamisesta aiheutuvat vaarat voidaan
vilttaa, olivatpa ne mita tahansa, jos todella halutaan .. O Oz O3 4 Os Os
— 8. Vaikka eldinten kloonaamisesta onkin hyotya, se on
pohjimmiltaan luonnonvastaista .................ccoceveeveeennene. O O:2 O3 04 Os Os
9. Jos eldinten kloonaamisessa jokin menisi vikaan, se
- olisi maailmanlaajuinen katastrofi...................c............. [l Oz Os a4 Os Os
10. Minua kauhistuttaa ajatus eldinten kloonaamisesta ...... R O-2 O3 04 Os Os
— 11. Elainten kloonaaminen ei aiheuta mitaan vaaraa
tuleville sukupolville ..., 1 Oz O3 O s Os
12. Eldinten kloonaamisesta aiheutuvat vaarat ovat
- melko pienid verrattuna kaikkiin niihin vaaroihin, joita
nykypaivana kohtaamme..............cccovecvvvvvicinensnee e, 01 02 O3 04 Os Os
13. Kloonaaminen tulisi ottaa kayttoon vahitellen, vaikka
silloin menetettaisiinkin osa kloonaamisen hyddysta. ... O+ O: O3 04 Os Os
B |NRA (EUROPE) - EB 52.1 5 [
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Q7 Sanoisitteko seuraavista vaittimista, oletteko niiden kanssa samaa mielti vai eri mielta?
LUETTELE - ALOITA VUOROIN LISTAN YLHAALTA JA ALHAALTA Samaa  Eri Eos
mielta mielté

1. Ostaisin geenimanipuloituja hedelmid, jos ne maistuisivat paremmiilta ........................ O 02 O3
2. Maksaisin enemman sellaisesta ruoasta, jota ei ole geenimanipuloitu........................... R 2 Os
3. Allekirjoittaisin biotekniikan vastaisen VEtOOMUKSEN..............cccooeviviiierceieer e Ox Oz Os
4. Olisin valmis osallistumaan biotekniikkaa koskeviin julkisiin keskusteluihin ja

KYSeIYtlAISUUKSIIN...........o.ocoiiii et R Oz Os
5. Kapyttaisin aikaa lukeakseni artikkeleita tai katsoakseni televisiosta ohjeimia, jotka

kasittelevat biotekniikan kehityksen hyotyja ja haittoja ...............ccccceeeveiveiec e, O+ 02 Os
6. Tiedan mielestani tarpeeksi biotekniikasta.............coocovieeirieceeciiiiiee e, 11 02 O3
7. Olisin valmis ostamaan ruokaéljya, joka sisaltaa pienen maaran

geenimanipuloitua SOHAA. .............ccceeiiecnieccii sttt O 02 Os
8. Jos geenimanipuloidusta sokeriruo'osta voitaisiin haivyttaa kaikki geenimuuntelusta

aiheutuneet jaljet, séisin mieleliani sellaista SOKeria. ............ccooeveereveeececiiiceeee I O O3

9. Olisin valmis syémaan sellaisten kanojen munia, joita on ruokittu
geenimanipuloiduila JYVIllA....................oo..orwooeeeeeeeeeeeeseeeeeee e eeeees e ee s seees e O+ 02 Os

Q8  Seuraavaksi aion kysya Teilté erilaisista ihmisist4 ja ryhmisté, jotka liittyvit nykyaikaisen biotekniikan eri
sovelluksiin ja geenimanipulaatioon. Onko heidan tekeméastaan tyostd hyotyi vai haittaa yhteiskunnalle?

LUETTELE - ALOITA VUOROIN LISTAN YLHAALTA JA ALHAALTA Hyvaksi Ei hyvaksi Eos
yhteiskunnalle yhteiskunnalle

1. Sanomalehtien ja aikakauslehtien uutisointi biotékniikasta ................................ 01 2 s
2. Teollisuus, joka kehittda uusia tuotteita biotekniikan avulla............................... 04 O2 s
3. Eettiset lautakunnat, jotka pohtivat biotekniikan moraalisia nékokohtia ............. 1 O s
4. Kuluttajajarjestot, jotka tarkastavat biotekniikan avulla tuotettuja tuotteita ......... 1 O2 O3
5. Ymparistojarjestot, jotka kampanjoivat biotekniikkaa vastaan............................ 01 Oz Os
6. Hallitus, joka laatii biotekniikkaa koskevia SAAAOKSIA .............cc...coeveevrreeeeriernn. 1 02 Os
7. Kaupat, jotka varmistavat, ettd ruokamme on turvallista.............ccccceceiverirnenennen O 02 0s
8. Maanviljelijat, jotka paattavat, millaista satoa viljellaan...............ccccoeceveennnenn... On Oz Os
9. Eri uskontokunnat, jotka antavat oman nakokulmansa biotekniikkaan............... O O2 O3
10. Laakarit, jotka pitavat silmalla, millaisia ovat biotekniikan terveysvaikutukset.... g Oz O3
B INRA (EUROPE) - EB 52.1 6 u
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Q9  Seuraavaksi haluaisin tietéd, minka seuraavista tietolahteistd, jos minkaén, luotatte ja uskotte kertovan Teille
totuuden nykyaikaisesta biotekniikasta?
a) Olkaa hyva ja valitkaa talta listalta tietolahde, johon luotatte kaikkein eniten, jos luotatte mihinkéin naista.
(Kortti Q9 - Vain yksi vastaus)
b) Kertokaa myés, minkd muiden tietolahteiden uskoisitte kertovan totuuden nykyaikaisesta biotekniikasta, jos
luotatte mihinkéan naista.
(Kortti Q9 - Useampi vastaus mahdollinen)
LUETTELE a) b)
Luottaa Muut lahteet
eniten
1. KUIUAJAJATESION ..............oeoooveeeeeereeeeeeeeeeseres s eeeer e 0. O
2. YMPAFSIOJATESON. . ......vvoovreeoeeeeeeeeeeeeseeee e O 02
3. Eladintensuojelujanestot ..........cccoocvvviieiiieeeeie e, Os K
4. LAAKEUEUIIAL.............oeoeoeeeeeee e ee e er s Oa a4
5. Maanviljelijdiden JArestot...........ccoeeeverieveice e, Os Os
6. Uskonnolliset JAEstOt .............cccooeveeveniveniiecieceeeereee e Os
7. Kansalliset viranomaiset mE
8. Kansainvaliset julkiset toimielimet (ei yritykset).................. Os Os
9. Tietyt teollisuuden alat...............ccccoorieniiiien, Oo Oy
TO.YHOPISEOL ... O 0o
11, PONItSEt JAESIOt ..........ooooooeeeeeeeee e eeeerenenes Omn On
12. Televisio ja sanomalehdet.....................co..cooverrverrrereennann. O M EY:
13. Ei mik&an naista (Spontaani) ................cccovvviciieecceeen, O3 O3
T4 EOS oot 014 014
Q10 Oletteko ennen taté pdivaa keskustellut nykyaikaisesta biotekniikasta kenenkaén kanssa? (Jos kylld) Oletteko
keskustellut siita usein, satunnaisesti vai vain kerran tai kahdesti?
Eikoskaan............cccoovinveniiiccnicneen
Kylld, usein...........coccooiiniicviinen
Kylla, satunnaisesti
Kylla, vain kerran tai kahdesti ................... Oa
EOS . ooterueeierieseresesssmesescesssssssssssssinns Os
Q11 a) Mita seuraavista sanomalehdista tai aikakauslehdista, jos mitaan, olette lukenut sa@nnéllisimmin viimeisen
kuukauden aikana? (Kortti Q11 - vain yksi vastaus)
(Jos "ei mitdidn ndistd", vastaus 10 kysymyksessi Q11 a)
Q11 b) Enta jos lukisitte jotain nistad saannollisesti, minka valitsisitte? (Kortti Q11 - Vain yksi vastaus)
LUETTELE a) b
Lukenut Valitsisi, jos lukisi
saannollisimmin  saannollisesti
1. Helsingin Sanomat................cocoveevenicnnnee. [J4 Oa
2. Savon Sanomat ..., O O
3. Mta-Sanomat ........cccoooooiiiiieieeee Os O3
4. AN ..o O 4 04
5.  Kauppalehti tai Taloussanomat ................. s Os
6. Maaseudun Tulevaisuus...............cc.c...... Os Os
7. KOUMAQ. ..o O~ O
8. Suomen Kuvalehti....................cccoee, Os Os
9. MuU.... (S O
10, Ei MIKAAN NAIStA.........oovvvovoereecrecererenann, O 10 O 1o
Ei 0588 SAN0A..........coooveerereesrireessesses s CIn O 11
B INRA (EUROPE) - EB 52.1 7 u
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KYSYTAAN KAIKILTA
Q12

a) Nykyadn keskustellaan paljon siita, mitd Suomen paamadrien tulisi olla seuraavien kymmenen tai viidentoista

vuoden aikana. T4lld kortilla luetellaan eréita asioita, joiden tulisi olla etusijalla eri ihmisten mielest4. Olkaa hyvi ja
kertokaa, mité niistd henkilokohtaisesti pidatte tarkeimpana pitkalla aikavalilli? (Kortti Q12 - Vain yksi vastaus)
b) Enté miké on toiseksi tarkein? (Kortti Q12 - Vain yksi vastaus)

Luettele

1 Jarjestyksen yllapitaminen maassamme.................

2. Tavallisten ihmisten vaikutuksen lisdaminen

tarkeisséa hallituksen paatoksissa ...............cccecevenenne
3. Hinnankorotusten vastustaminen ................c.co.oo....
4. Sananvapauden puolustaminen...............cc.ccoceee.n.
Ei0S88 SaN0Aa...........c.coeeceiieeecee e

a) b)
Tarkein Toiseksi tarkein
...... K O+
...... 02 02
...... s s
...... 04 O4
...... Os Os

Nyt puhumme Teidan eldménlaadustanne.

Q13 Kertoisitteko, oletteko seuraaviin asioihin erittain tyytyvainen, melko tyytyviinen, ette kovin tyytyviinen, vai ette

lainkaan tyytyvainen? (Kortti Q13)
LUETTELE

Suomen terveydenhuoltojérjestelméaén yleensa

© o N o0k wNn =

10. Ympdristoon, jossa asutte / naapurustoonne .......

Elamaanne yleensd ..o
Terveyteenne..............oovcciccccncicic e

Perhe-elamaanne...........ccooovevevevieveeerieieeeeeeeens

Sosiaaliseen elamaanne ............ccoeeevvveeeeieeeenens

Henkilokohtaiseen turvallisuuteenne.....................
Taloudelliseen tilanteeseenne.............cc..cocevvvene.

Tyollisyystilanteeseenne...............cccoveveeviniine,

KOUINNE .o eres e oeee et

Erittain Melko Ei kovin Ei lainkaan
tyytyvdinen tyytyvéinen tyytyvainen tyytyviinen
O+ P Os O
0. O Os Oa
O, O O3 Oa
g Oz Os Oa
O, O Os Oa
4 O Os Oa
R O s Oa
MK O: O3 a4
g O: O3 Oa
O O Os a4

Eos

Os
Os
Os
Os
Os
Os
Os
Os
Os
Os

Q14 a) Verrattuna kahden vuoden takaiseen tilanteeseenne, oletteko seuraaviin asioihin nyt tyytyviisempi, vihemmin
tyytyvdinen vai onko muutosta tapahtunut lainkaan? (Kortti Q14)
LUETTELE Tyytyvaisempi Vahemman Ei muutosta  Eos
tyytyvainen

1. Omaan eldmaanne yleensa ............c.cceeevveeenenne. O O Os 04
2. TEIVEYIEENNE ....oovveoveeeeeeeeeece e O 02 Os mp
3. Suomen terveydenhuoltojarjestelmaan yleens....... O (P s 04
4. Perhe-elamaanne............cccocovvviiiicennie e [ 02 Os 4
5. Sosiaaliseen elAMAANNE ...............c.ccoocovvevveeerrrrean. O+ 02 Os O4
6. Henkilokohtaiseen turvallisuuteenne....................... 14 P Os O4
7. Taloudelliseen tilanteeseenne..............c.ccccveveiennne. O Oz Os 04
8. Tyollisyystilanteeseenne ...........cccoevvvveiecrineierenn 14 02 Os 4
9. KOUINNE ..o 14 O s a4
10. Ymparistéon, jossa asutte / naapurustoonne........... O 02 Os a4

B INRA (EUROPE) - EB 52.1 8 u
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Q14  b) Kertoisitteko vield, uskotteko kahden vuoden kuluttua olevanne seuraaviin asioihin tyytyvaisempi, vihemmsn
tyytyvéinen, vai tuleeko muutosta tapahtumaan lainkaan? (Kortti Q14)
LUETTELE Tyytyvdisempi Vahemman Ei muutosta  Eos
tyytyvéinen
1. Omaan elamaanne yleensa................c..cccooovevvn... 0. O Os iy
2. Terveyteenne...........occococviriiiiniineiicecscescee s O 02 s O
3. Suomen terveydenhuoltojarjestelmaéan yleensa....... 1 O s [l
4. Perhe-elamaanne ..............ccoceeeviiivccnincine e, 4 O s p
5. Sosiaaliseen elamasnne ...............ccccocooiieicicne, W O s 14
6. Henkilokohtaiseen turvallisuuteenne......................... - O Os O
7. Taloudelliseen tilanteeseenne.....................c.c.......... O O s np
8. Tyollisyystilanteeseenne........c..c.cococooovvrrcivienennannn. O O Os Oa
9. KOtINNE......oviiiiiici e g Oz Os O
10. Ympaérist6on, jossa asutte / naapurustoonne ........... O+ O O3 Oa
Q15 Mitké kolme tekijaa seuraavista vaikuttavat mielestanne eniten nykyiseen eliménlaatuunne?
(Kortti Q15 - Luettele - enintédén kolme vastausta)
HYVA TEIVEYS........ooiiiiii e e (W
Stressin ja huolen VBAISYYS...........c...occiiiiiiiii e, [P
RIItLAVAL tUIOE LATPEISHN ..........c.vvveoeeve e Os
MUKAVA KO ..o e e O
Tyydyttava ymparistd ............cccooiiiiiiiiiiiccec e e Os
TYYAYRAVA YO ..ottt eeae e Oe
Tarvittaessa tukea ja apua antavat perheenjasenet ................cccccceeoeeennn, O~
Tarvittaessa tukea ja apua antavat yStavat...............c.cccoeeceeiiieiinee e, Os
Hyvien liikenneyhteyksien kayttdmahdollisuus .................coccoovinnicinennn, O
Hyvaét opiskelu- ja koulutusmahdollisuudet ..., O
Hyvat terveydenhuoltopalvelut ..o (RT
Turvallinen asuinymparisto ..............oceeeiiiiiiiiincccee . Oz
Riittdvasti vapaa-aikaa itselleni ja perheelle .................cocooceiiiiiiiiiininn, Ols
Mahdollisuus kayttaa uutta tieto- ja viestintatekniikkaa................cco.cc.c.c.... (R
Sosiaali- ja kulttuuripalveluiden kéayttdmahdollisuus ..., Oas
Ei MIKAAN NAISEA (SPOMAANI) ..........vv.eoeeeeeveeee e ee s ee e eeeeeses e eerenes Oqe
EOS oormieeeeeisieese e ss st 04
Q16 Enta mitka kolme tekijaa seuraavista parantaisivat nykyista elaménlaatuanne eniten?
(Kortti Q16 - Luettele - Enintééin kolme vastausta)
Parempi terVeYAENtila ................coovvveervereveeeeeeeeeeeeeeeeee s (I
Stressin ja huolen VARAISEMPI MAATA ............o..ovvoveeeeeeeeeeceereereseee e, O
Suuremmat tlot.............ocoiiiii s K
Paremmat asuinolol .............cocooiieiiiiiiei et a4
Parempi YMPAISO ..........ccooiiiiiiiie e Os
Parempi tyotilanne/tyBPaIKKa ...................ov..oeeeeeereeeeeeee st esseeseee s s
Enemman tukea perheeltani ... O+
Enemman tukea yStaviltani ... Os
Paremmat liikkenneyhteydet.................ccoviiiiiiiiiiii e Os
Paremmat opiskelu- ja koulutusmahdollisuudet....................c.ocoveen 0o
Paremmat terveydenhuoltopalvelut..................coo e O
Turvallisempi asuinymPpPEaristO..............cooiiiiiiiiiiii e 012
Enemman vapaa-aikaa itselleni ja perheelleni...............cc.cooccniiini, [HEE
Paremmat mahdollisuudet kdyttada uutta tieto- ja viestintatekniikkaa.......... a4
Paremmat sosiaali- ja kulttuuripalveluiden kayttomahdollisuudet................ O s
MU (SPONEAANI) ..ottt ET
EOS vttt ereereisets e Oy
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Q17  a) Kuinka kauan aikaa kestéisi, jos Teidan taytyisi menna kotoanne kuhunkin seuraavista paikoista?
(Kortti Q17A - Vain yksi vastaus.)
b) Enta mihin naista paikoista voisitte menni kivellen? (Kortti Q17B - Useampi vastaus mahdollinen)
a) b)
LUETTELE Vahemman kuin  20-59 minuuttia ~ Tunti tai Eos Kéavelisi
20 minuuttia enemman
1. Tyo- tai opiskelupaikka .............ccoo.ccooveeorvveereneen. 14 [ ) Os Os4 | O
2. VYleislaakari/ Terveyskeskus .............ccccooceevrnnen 14 O Os Os (02
3. L&hIN SIFAala .....cooo.voevveeeereeeee e 14 O Os Oas [Os
4. Lahin kauppa / Valintamyymala............c.cceccevnnne [J4 02 Os Os [Oa
5. Lahin paikka, josta saa rahaa:
pankkiautomaatti, pankki, postitoimisto............... 3+ O Os O4 [ Os
6. Lahin julkisen liikennevélineen pysakki mE 0O Os O Oe
7. LANIN PAIVAKOL..........oveoeeeeeeeeeeeeee e 14 Oz Os O. |0
8. Lahinala-aste..............ccocovecienininnireee e O O Os Os |Os
9. Lahin poliisiasema ...........ccccoeoiiiiecieecceeee, 4 Oz O3 Oa O
10. Lahin elokuvateatteri...............cccocevvvcnenieniennnn. O O s Os [Oo
Q18 Mika seuraavista kuvauksista on ldhinna nykyista elintasoanne? (Kortti Q18 - Luettele - Vain yksi vastaus)
Vauras ... O+
Erittdin hyvin toimeen tuleva....................... 02
Hyvin toimeen tuleva ............ccccooecienenne Cls
Keskituloinen .............cccvenninccninccnnincnn, Oa4
Niukasti toimeen tuleva...................c..occ.... Os
Vahavarainen................cccocveveeveniiennnens Cse
Erittain vahavarainen .............ccccooeeeeennen. Oz
EOS ootrerreeererecessesesssssse s eneesss O s
Q19 Pystyttekd nykyisessa tilanteessanne saastimaan tai sijoittamaan osan kuukausituloistanne?
KYHA oo O
Eil oo O 2
EOS woeveveveemmemmensss s essss s ceses e s
Kieltaytyy vastaamasta..............cccocecrneennee. 4
Q20 a) Kun ajatellaan elintasonne parantamista, kertoisitteko, mika seuraavista patee Teihin?
(Kortti Q20a -Luettele -Vain yksi vastaus)
Yritan jo nykyiselldan parantaa elintasoani...............c.cccoeevcnenineicicnnnnnn, O1> Siirry kysymykseen Q20 b
Aion yrittdd parantaa elintasoani .............ooooviiciiiiiin e 2> Siirry kysymykseen Q20 ¢
En voi tehdé mitaan parantaakseni elintasoani.................cccocccniriennnnne O3> Siirry kysymykseen Q21

Elintason parantaminen ei ole minulle ensisijain

en asia................
Minulla ei ole tarvetta parantaa elintasoani ...........cc.ccooceceieeeiiivce e

(Jos "yritin jo nykyiselliin", vastaus 1 kysymyksessi Q20a)

[0 4 > siirry kysymykseen Q21
[J 5 > siirry kysymykseen Q21
Oe> Siirry kysymykseen Q21

Q20 b)Mita seuraavista teette parantaaksenne nykyista elintasoanne?
(Kortti Q20b - Luettele - Useampi vastaus mahdollinen)
Olen ollut ty6ttémana ja olen juuri saanut tydpaikan / Olen ty6ton ja etsin toita...................... (R
Olen juuri saanut paremman tyopaikan /Etsin parempaa tyota.............cc.cccoeeivevninvnneniecnnnn, (W
Olen muuttanut /Aion muuttaa toiselle paikkakunnalle..................ccocooiiiiiiin Os
Olen mennyt takaisin kouluun, yliopistoon / Aion menna takaisin kouluun, yliopistoon............ 4
Hankin lisdkoulutusta / Aion hankkia lisS8Koulutusta ..............c.c.ooviiiiiiiciii e Os
Olen perustamassa omaa yritysta / Aion perustaa oman YritykSen .............cccocovvieenennieennn, Ose
Teen jotain muuta / Aion tehda jotain muuta (Spontaani)............ccecevieiieiieeniicniniccsne e O
EOS everes e eeeeeses s R8RSk Os
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(Jos "aikoo yrittid parantaa”, vastaus 2 kysymyksessi Q20a)

Q20 ) Mita seuraavista voisitte ajatella tekevianne parantaaksenne nykyista elintasoanne?
(Kortti Q20 c -Luettele -Useampi vastaus mahdollinen)

Olen ty6ton ja voisin etsia toita..............coeeee.ee. O Voisin hankkia lisakoulutusta............................. Os
Voisin vaihtaa parempaan tyopaikkaan.............. 2 Voisin perustaa oman yrityksen ......................... Oe
Voisin muuttaa toiselle paikkakunnalle .............. O3 Voisin tehda jotain muuta (Spontaani)............... Oy
Voisin menna takaisin kouluun / yliopistoon....... a4 EOS ot Os
KYSYTAAN KAIKILTA
Q21  Seuraavaksi joitain kysymyksia elintavoistanne. Pitavitko seuraavat vaittdméat paikkaansa vai eivit..?

LUETTELE KYLLA El EOS

1. Pidatte elintapojanne terveelliSing ........c......cccoceevvveivieennne e, O O Os

2. Syotte tasapainoisesti ja terveellisesti ...........cocooeveeveeeeenn. O, Oz Cls

3. Harrastatte liikuntaa ainakin kaksi kertaa viikossa.................. O 02 Os

4. Juotte saanndllisesti alkoholia .............cccooeeveieiiiiiiecice, O mp Os

5. TUPaKOIte ..o O 02 I3

6. Koette sannodllisesti Stressi ..............cccooeveiiicveiiiineneeenn, R 02 Os

Q22 Oletteko viimeisen 12 kuukauden aikana...?

LUETTELE KYLLA El EOS
1. Kaynyt perhelaakarilla tai yleisIAAKAMME ..................oo.ooovvvccerreerennn, O O Os
2. Kaynyt hammaslaakarilla ..., O- O Os
3. Kaynyt jollakin erikoiSIAAKANIA ....................ccooovoeeeeeeeeeerereesrerrererons O O Os
4. Ollut sairaalassa tai vastaanotolla potilaana yon yli tai pitempaan.... O O Os

Q23  Onko Teilld mitdén pitkaaikaissairauksia, liikuntarajoitteisuutta tai heikkoutta, jotka rajoittavat tekemisianne millaan
tavalla? Pitkaaikaisella tarkoitan sellaista, joka on vaivannut Teita jo pidemman aikaa tai sellaista, joka
todennékoéisesti vaikuttaa Teihin pidemmén aikaa?

KyA ... O
Bl a2
[0 LT O3

Q24  a) Nyt alamme puhua vapaa-ajastanne. Olkaa hyva ja kertokaa, mihin kolmeen seuraavista asioista kayttte eniten
vapaa-aikaanne? (Kortti Q24 - Enintdin 3 vastausta)

b) Jos Teilla olisi 4 tai 5 ylimaaraista tuntia vapaa-aikaa viikossa, miti seuraavista haluaisitte tehdi tai tekisitte
enemmén? (Kortti Q24 - Vain yksi vastaus)

LUETTELE ?l)apaa-ajan El)arrastaisijos olisi
harrastukset enemman vapaa-

aikaa

1. Perheen yhteiset harrastukset ..............cc..ccooveninnreeenn. O O

2. Urheilu- ja likuntaharrastukSeL..................coo.coovvcrererevn. O 0Oz

3. Sosiaalinen toiminta (esim. ystévien tapaaminen)............ Os s

4. KulttuuriharrastukSet ...........c.coouveieiineniinicicieeee e Oa 04

5. Opiskelu/itsensd SiviStAMINEN................ccccovennniinnicnnns Os Os

6. Hyvantekevaisyystoiminta..............coccooviiiiinnnnncenn Os Os

7. Poliittinentoiminta..................cccoci e, O- 1

8. Uskonnollinen toiminta.............ccccoeeniiiiniriiineeeen Us Os

9. Lepo, rentoutumingen .............ccccoviiiiiiiicnce e Lo Oy

10. Ty6hon liittyVAt OIMEt ............vovoeeeeerererceeeereeees e O 1o 0o

110 KOUEYOU . vcvveeseiec e On O

Muut asiat (SPontaani) ... Oz 012

Ei0S88 S8N08 ........cooiiiiviiiiicicc e O3 Oas
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(Jos vastaus 1-11 kysymyksessi Q24b, kysy Q25)
Q25 Kenen kanssa harrastaisitte mieluiten edelld mainittuja asioita? (Kortti Q25 - Luettele - Vain yksi vastaus)
Elamankumppanin / aviopuolison.............cc.ccccoeverinen..e, g
SUKUIAIStEN KANSSA........cccoovinreieinieie e, O
YStavien Kanssa..........c.c.oovvevniinecinencsseee e Os
Jarjeston / yhdistyksen / kerhon jasenten kanssa ........... [J4
Muiden kanssa (Spontaani) ..............cccceeerviiicrceeren e, Os
En kenenkaan kanssa / yksin (Spontaani)....................... Lle
EOS ooooerevrrreeesssesee s ssssesss s O-
KYSYTAAN KAIKILTA
Q26  Oletteko Te tehnyt seuraavia asioita varattomia tai yhteiskunnasta syrjaytyneita ihmisia ajatellen ainakin kerran
kuussa, harvemmin tai oletteko tehnyt lainkaan viimeisten 12 kuukauden aikana ...?
LUETTELE Ainakin Ei ole Eos
kerran tehnyt
kuussa lainkaan
Antanut rahaa tai tavaraa varattomille tai yhteiskunnasta
Syraytyneille ..o O s Ol
Kayttanyt jonkin verran aikaa auttaaksenne varattomia tai
yhteiskunnasta syrjaytyneitd ihmisia...............ccocoeoeiinnnin, O Os (P
Q27  a) Mitka seuraavista huolehtivat nykyéaén mielestanne eniten varattomien ja yhteiskunnasta syrjaytyneiden
auttamisesta Suomessa? (Kortti Q27 - Enintéén kolme vastausta)
b) Enté minka seuraavista pitdisi mielestanne huolehtia auttamisesta eniten?
(Kortti Q27 - Enintién kolme vastausta)
LUETTELE a) b)
huolehtii pitaisi
nykyaan huolehtia
1.  Kunnalliset ja valtion asumisviranomaiset.................ccoccoovrennnn.. O, O
2. Kunnalliset ja valtion tyévoimatoimistot-palvelut ......................... O 2
3. Kunnalliset ja valtion sosiaalitoimistot .............c..ccccoeceericinennnnnnne. Os Os
4. USKONNONISEt YNLEISOL.........co.oovoeverenereorevoesee oo 04 Oa
5. Hyvantekevaisyys- ja vapaaehtoiSjarestot...................c..ccooc.cou.... Os Os
6. LIKEYIYKSL .......ovvooveoeoeeeeeeeee et Os Os
7. AmmattiyhdistykSet...........ccocoiiiiiiiic e s -
8. Heidan perheensd .........cc.ccevvviiiiiiccecece e Os Os
9. EUFOOPAN UNIOMI <.......ooovvvoeeeeeeereee e eesse e eseoae Oo O
10. Varattomat ja Syraytyneet itSe............c.ccccoeeenenecnenenecncenneneen O o
17, MUUL (SPONAAN) ......oovviieiieciiie ettt O O 11
Ei 0588 SAN0Q ...........oeiiii e O [ EP)
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Q28 Olkaa hyvi ja kertokaa, missd maérin olette samaa mielté tai eri mielta seuraavien viittamien kanssa. (Kortti 028)

LUETTELE Taysin  Jokseenkin Eisamaa Jokseenkin Téaysin Eos
samaa samaa eika eri eri mieltd eri mielta
mieltd  mielta mielta
1. Suomalaisessa yhteiskunnassa rikkaat
rikastuvat ja koyhat koyhtyvat .......................... O O Os Oa Os Os
2. Valtion tulisi kayttdad enemman rahaa
sosiaaliturvaan ..., g O Os s Os Os
Tuloerot Suomessa ovat liian suuret................ 14 02 Os a4 Os Os
4. Valtion on taattava kaikille yhtalaiset
mahdollisuudet (koulutus, terveys jne.)............ O O Os Os Os Os
5. Varattomille ja yhteiskunnasta syrjaytyneille ei
anneta tarpeeksi valtion tukea ...............ccc.o.... 14 2 Os iy Os Os
6. Valtion vastuulla on vahentaéa eroja
suurituloisten ja pienituloisten valilla ................ g 12 O3 O Os Os
7. Suuret tuloerot eivéat ole hyvaksi suomalaiselle
yhteiskunnalle ..., O O Os 4 Os e

Nyt alamme puhua uudesta tieto- ja viestintatekniikasta, kuten internetisté, tietokoneista tai matkapuhelimista.

Q29 Kun ajatellaan niiden uusien teknologioiden vaikutusta eliménlaatuunne, uskotteko sen olevan... ?
(Kortti Q29 - Luettele - Vain yksi vastaus)

Erittdin myonteinen ... .
Melko myonteinen ..............ccoccoevvevnniiiennn. 2
Melko KIeReiNen ...............cooccoooveveceereeen, Os
Erittdin kielteinen................cccoevereciei e Oa
Ei vaikutusta (Spontaani) ............cccccoevvvnns Os
=00 13N Os

Q30 Tulisiko kunnallishallinnon / valtion hallinnon mielestanne kaytt4a enemmin rahaa taatakseen kaikille
mahdollisuuden naiden uusien teknologioiden kayttoon, vai ei?

LTI O+
X R D 2
EOS.ieeeeeeeerereereeeenenn, Os

Q31 Oletteko osallistunut ndihin uusiin teknologioihin liittyviin koulutustilaisuuksiin viimeisen kahden vuoden aikana?
(Jos kylld) Liittyiko se tydhonne vai henkilokohtaiseen haluunne kehittéi itseinne?

Bl e O 1->Siirry kysymykseen Q32
Kylla, tyohon..........coiiiiiiiiiicces e (PR Siirry kysymykseen Q33
Kylla, henkilokohtaiseen itseni kehittamiseen......... Oss Siirry kysymykseen Q33
Kylla, molempiin (Spontaani) ..............c.cceeeoeennnenee O Siirry kysymykseen Q33
EOS. e Os-» Siirry kysymykseen Q33

(Jos vastaus "Ei" eli 1 kysymyksessi Q31)
Q32 Miksi ette? (Kartti Q32 - Luettele - Useampi vastaus mahdollinen)

Enole KIinNOStUNUL............cocoeevviiiiinieiiceeeeee. O
Minulla ei ole ollut tarpeeksi aikaa .......................... O
Minulle ei annettu mahdollisuutta............................ Os
Minulla ei ole ollut varaa siihen .............c.cooovveeen..... O 4
Muut syyt (Spontaani) ...........cccccevirieceieiinnnienns Os
EOS.vieveeeeeossee s ss s Oe
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KYSYTAAN KAIKILTA

Q33 Enté oletteko osallistunut muihin koulutustilaisuuksiin viimeisten kahden vuoden aikana? (Jos kylld) Liittyiko se
tyohonne, vai henkilokohtaiseen haluunne kehittiia itsesinne?
Bl O 1->Siirry kysymykseen Q34
Kyla, tybhon ..o O2> Siirry kysymykseen Q35
Kylla, henkilokohtaiseen itseni kehittamiseen ......... O3 Siirry kysymykseen Q35
Kylla, molempiin (Spontaani)............coccoeeveereieeen. O Siirry kysymykseen Q35
EOS Oss Siirry kysymykseen Q35

(Jos vastaus "Ei" eli 1 kysymyksessd Q33.)

Q34 Miksi ette? (Kortti Q34 - Luettele - Useampi vastaus mahdollinen.)
Enole kiinnostunut ................ccooo i, 0,
Minulla ei ole ollut tarpeeksi aikaa............................ 02
Minulle ei annettu mahdollisuutta ........................... Os
Minulia ei ole ollut varaa siihen............ccccccueeeeeenen. Oa
Muut syyt (Spontaani)............cccoceervivenreeceieecceiee, s
EOS oo Oe

KYSYTAAN KAIKILTA

Siirrymme nyt toiseen aiheeseen, erilaisiin merkkeihin ja tunnuksiin.

Q35 Oletteko koskaan nahnyt tata tunnusta tuotteissa, joita ostatte? (Kortti Q35)
Kylld. .o O Siirry kysymykseen Q36.
Eioeeeiireiiecereieens Oz Siirry kysymykseen Q37.
EOS ..o Css Siirry kysymykseen Q37.

(Jos "Kylld", vastaus 1 kysymyksessi Q35)

Q36 Misséd muissa tuotteissa kuin elintarvikkeissa olette ndhnyt tamén tunnuksen?
(Kortti Q36 - Luettele - Useampi vastaus mahdollinen)
LeIUISSA.....eiiiieiiie it be e e e anan (g
SHANKOIAIEISSA. .......c..vovoecrivonvs s 2
Tietokoneeseen liittyvissa laitteissa...............ccooveviiciiinnicniii e s
TelEVIESHNAIAILEISSA. ...........vvoreerreeeeeeereeeeeeeseeeeesees e seeeeeeseeesseseeeeen 4
Tee-Se-itSe -VANGISSA .........coceieiieeiieiiee et et Os
Urheiluun ja harrastuksiin liittyvissa turvalaitteissa.............c.ccoocoveveeienennn. Os
PAINEKEIIMISSA. ...........ooovvrvereeeeeeseeeeeeeeeeeeeseeeeeeeesseeseeeseereseseeee s eeseeeneeen O-
Ka@sUIAIBISSA. .....cc..oeviiiirir ettt et e Os
VAA'0ISSA ... cveieiirer sttt ettt e e e e et e e e e e et ee et e e et tareat e e e e teanraeaeennes O
Muissa laitteissa / tuotteissa (SPONtaani) ................cco..eveerveevreereonsseenroones (RN
En muista (SPontaani) ...........cc.coeiiiiiiie e O 11
EOS oot 012

KYSYTAAN KAIKILTA

Q37 Tarkoittavatko ndma kirjaimet mielestanne sita, ettd tuote... ?
(Kortti Q37 - Luettele - Useampi vastaus mahdollinen)
On valmistettu EUMOOPASSA.....c..c.ooiiiirerieeeeeie et eer et e e O
Eiole vaarallinen ..........c.cccoveiiiiiiiiiiiirie e sse e e ae e O
On KOrkealaatUInNen.............ccccovirieiiinin e Os
Tayttaa lailliset vaatimukset...........cocoeieiiiiicii e 04
Tayttaa tekniset vaatimukset ... Os
Muuta (SPONtaani) .........coccoviiiiiiiii e Os
EOS oottt Oy
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Q38  Uskotteko, etta talla symbolilla merkitty tuote on ollut erityisten tarkastusten kohteena, vai ei? (Jos kyll4) Kenen
toimesta? (Al4 pumppaa - Vain yksi vastaus)

Bl ettt ettt e e ettt s s e e e e e e e er e e
Kylla, kuluttajajarjeston toimesta

Kylla, Suomen hallituksen / valtion / ministerion toIMesta. ...........c..c..c.coveviiieveee e, Os
Kylla, Euroopan Yhteisén / Euroopan unionin / EUuroopan toimesta .................coocoveeeeeeeveveeen, 04
Kylld, valmistajan itSeNSA LOIMESEA ..............cccoviiiuiienreeeeeeer e n s, Os
Kylla, riippumattoman standardisoimisviranomaisen toimesta..............oooc.ovevveciieeeieerevenes s Os
Kylla, JonKun MUUN TOIMESEA ...........oovoiiiiiiii ettt e O
DS e R e s

Q39 Kenen uskotte antavan timéan EC tunnuksen tuotteisiin? (A/i pumppaa - Vain yksi vastaus)
KUIUHAJAJATESEO. ........ooeeicieect ettt O
Suomen hallitus / valtio / miniSterio.............c..ccccoov v, O
Euroopan Yhteiso / Euroopan unioni / EUrO0ppa.............cccccveveeveveevennnen.e. Os
VaIMISIAJA IS .........ooveoveeseeiee e ere e eeeeeeees s s eeeeseses s 04
Riippumaton standardisoimisviranomainen ............cccccocececeeneeeseeeereeneae.. Os
JOKUMUUL ... Os
EOS ..ot eeeeaeeeiesesessse s sttt a-

Q40 Otatteko taimén EC tunnuksen huomioon aina, usein, joskus, harvoin, vai ette koskaan, kun ostatte tuotteita?
AN e O Eikoskaan............cccccovieiienninennnnnnn, Os
USEIN.....coiiii e O Riippuu tuotteesta (Spontaani) ............... Os
JOSKUS ..o Os EOS .. O+
HAMVOIN..........oovveeeioneeeos e np

Q41 a) Minki seuraavista tunnuksista olette joskus nahnyt ostamissanne tuotteissa? (Logokortti Q41)

b) Entd mitkd naista otatte huomioon ostaessanne tuotteita? (Logokortti Q41)
LUETTELE a) b)

on nahnyt ottaa

huomioon
1Y T+ 35 TR I g
LOGO 2...eoevcrmirerrreieniens Oz O
LOgo 3. s Os
Logo4.......coviiinininnn, 04 [Ja
Logo 5., Os Os
Logo 6.......ovvviieii, Os s
LOogo 7....ccooiiiiiiiiiiiee, s O
Logo B........covvviiiiiiien, s Cls
Logo Q..o O Oo
L0GO 10....vvecveerereerrerenns O Co
7Y T35 K T WEY On
Logo 12.......cccvviciniinccnns (WEP! Oz
Logo 13, Oas Oas
LOGO 14..ccvvrrmrercerrererenenns 14 O 14
LOGO 15..cummeeercrirreienrnnes O Ons
Logo 16....cccccvveiniins Oe Oe
LOGO 17, O HEY;
LOGO 23..oevmrverrirrrieanne, 23 Oas
LOGO 24.....ccverrrrnriene, [J24 [ 24
L0GO 25....cvverrrrrnrirnninns O 25 O 2s
LOGO 26....c.vcvvrerrrersiiis O 26 O 26
Ei mitdan naista ................ 29 02
Muita (Spontaani) ............. O 30 O30
Eiosaa sanoa................... O3 O3
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Nyt siirrymme uuteen aiheeseen: Teidén oikeuksiinne kuluttajana.

Q42  Onko Teilld mielestanne erittain paljon tietoa, melko paljon tietoa, ei kovin paljoa tietoa vai ei lainkaan tietoa

oikeuksistanne kuluttajana?

Erittain paljon tietoa ..........ccccoovevne..e. R
Melko paljon tietoa..........c.ccccervienann. 02
Ei kovin paljoa tietoa...............cocouee.ne. Os
Eilainkaan tietoa ..., 4
EOS .ooerrvvnrcrmmsseseessserssess s Os

Q43  Miten yleisesti ottaen haluaisitte mieluiten saada tietoa oikeuksistanne kuluttajana?
(Kortti Q43 - Luettele - Useampi vastaus mahdollinen)

Lyhyt lehtinen, joka antaa asiasta yleiskuvan................cccccoviinincricec e, 1
YksityisSkOhtaisempi @Site............ccoveeeuieiiie it O2
Kirja, joka antaa perusteellisen KUVauKSeN...............c.cocvovveierierieiece s O3
ViIdEONAURA..........c.coiiiiii et st Oa
INEEIMEL. ...t b et et se Os
CD-FOM IBVYKE ........ooovveieeaeeee s sse s eee e e eeaes s Ose
Tietokonepaate, jonka kautta voi olla yhteydessa tietokantoihin....................... Oy
TEIBVISIO. ...ttt e et s
RAGIO ...ttt et e eree e ens (M
Pdivittdiset sanomalehdet................cooicirine e 10
Muut sanomalehdet, aikakausilehdet ...............ccccoooeiiiiiicic, 0011
Koulu, YOPISto, JNe. ..........cocoiiiiiiic e Oq2
Kuluttajajarjesto / KulutajatiedOtUSKESKUS .................corrrrervesiereseeserorreerens O3
En halua tietoa kuluttajan oikeuksistani (Spontaani) ...........ccccoccecveerieiiarnnnns 014
Ei millaan naista tavoista (Spontaani).............ccocoooriierviciniiee e, O1s
Ei 0S8 SAN0A.........c.cooiiiiiiii et s ens e

Q44  Onko Teiddn koskaan taytynyt valittaa saamastanne tuotteesta tai palvelusta, jonka ostitte? (Jos kyll4) Sanoisitteko,

ettd tallaista on tapahtunut Teille hyvin usein, melko usein, ei kovin usein vai harvoin?

EiKOSKAAN ....c.ocoiiiiiiici e O+
HYVIN USEIN ..o e 02
MEIKO USBIN......ovviieiiie ittt e ne e e erreenas Os
Ei KOVIN USBIN......ceeiiiiiiiei e Oa
HAIVOIN L.ooeee e ettt ettt e Os
EOS oottt es et s et eee st e e ne e en e ereeere e Os

Q45 Kun Teidan on taytynyt valittaa / Teidan taytyisi valittaa tuotteesta tai palvelusta, valititteko / valittaisitteko
myyjalle, jalleenmyyjalle tai tuotteen valmistajalle..? (Kortti Q45 - Luettele - Useampi vastaus mahdollinen.)

HENKIIOKONAISESH.............ooe. e seeses e s [1 1 > siirry kysymykseen Q47
Soittamalla puhelimella................... O2>» Siirry kysymykseen Q47
KIrOItamalla KifEEM ..............oov.coveeerrseeeereeeeseeeseseeeseseceseseesenses [ 3 5 siirry kysymykseen Q46
SANKOPOSHSE ..o eee e [1 4 > siirry kysymykseen Qa7
Muulla tavoin (Spontaani) ..............ccccocooiiiiiiiiii e Os> Siirry kysymykseen Q47
Riippuen tuotteesta tai palvelusta (Spontaani) .......................... Oes> Siirry kysymykseen Q47
B s O7- Siirry kysymykseen Q47

(Jos vastasi "kirjoittamalla kitjeen”, vastaus 3 kysymyksessi Q45.)

Q46 Jos valitatte kirjeitse, niin kuinka menettelette...? (Kortti Q46 - Luettele - Useampi vastaus mahdollinen.)

KIJOItAtte KIEENM ISE...........vvovee e eeeeeestereee st se s sesen O
Pyydatte apua ystavalta tai perheen jaseneltd ... )
Pyydatte apua kuluttajajarjestosta/neuvontapisteesta................cccceecceeene s
Pyydatte apua asianajajalta................ccococoiniinciniinenccnin Oa
Pyydatte apua joltain muulta (Spontaani) ...........ccccevrevnnneinineeseeenne, Os
EOS oot revteammtessms e ese e Ose
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KYSYTAAN KAIKILTA

Q47 Oletteko koskaan kuullut sellaisista toimielimistd kuin kuluttajavalituslautakunta tai kuluttaja-asiamies, jotka
kasittelevat kuluttajariitoja?

Kylla ... Cis Siirry kysymykseen Q48
oo [J 2 5 siirry kysymykseen Q50
EOS....iiieee, Oso Siirry kysymykseen Q50

(Jos vastaus "kylli”, vastaus 1 kysymyksessd Q47.)

Q48 Haluaisitteko tuoda ongelmanne jonkin em. toimielimen Kasittelyyn, kun Teidan taytyisi valittaa saamastanne
tuotteesta tai palvelusta? Mika seuraavista vaihtoehdoista pétee Teidan kohdallanne?
(Kortti Q48 - Luettele — Vain yksi vastaus.)

Ette haluaisi............ccoooeeeveniiiiecree g Kylla, haluaisitte kaikissa olosuhteissa............... Os
Kylla, edellyttaen, etta paatosta voi EOS oottt 4
jattaa noudattamatta.................ocoo.erveerrerieenns O

Q49  Onko Teilld joitain epailyn aiheita naité riitoja sovittelevia toimielimia kohtaan? (Jos vastaus “kyll ") Minkalaisia?
(Kortti Q49 - Luettele - Useampi vaihtoehto mahdollinen.)

Ei epailyksen aiheita ...............c.ccccoevneinieeee e 1
Epailette, etteivat ne ole PAtEVIA ...............cco...ovvvreeeeeeeeeeesreeeeeeennn. O
Epailette, etteivat ne ole puolueettomia ...........c..cccooeoiiierinnnenenne. O3
Epailette, koska ette tieda, kuinka ne toimivat........................cc.c....... Oa
Epadilette, etteivat ne kykene ajamaan asiaanne............c.cccveeee.e..., Os
Epailette, ettei myyjé/jalleenmyyja/tuottaja noudata paatosti........... Oe
Epailette, etteivat nama toimielimet kunnioita lakia .......................... 07
Epadilette menettdvanne oikeuden vieda asia tuomioistuimeen ........ Os
Epailette oikeudenkayntikulyja................... e Os
EOS oo reeveeeiereresst et O o
KYSYTAAN KAIKILTA.

Q50  Ostettuanne tuotteen tai palvelun viiden viimeisen vuoden aikana, onko Teilla ollut koskaan ongelmia, joissa ette ole
loytanyt sovinnollista ratkaisua myyjan/jalleenmyyjan/palvelun tarjoajan kanssa?

On ollut ongelmia, joihin ei saatu sovinnollista ratkaisua.................c..ccoeoouneeee... O Siirry kysymykseen Q51.
Ei, saimme sovinnollisen ratkaisun asiaan/Ongelmia ei ole koskaan ollut .......... Oz Siirry kysymykseen Q53.
BOS e e s> Siirry kysymykseen Q53

(Jos vastaus "on ollut ongelmia”, vaihtoehto 1 kysymyksessd Q50.)
Q51 Minkélainen tuote tai palvelu oli kyseessa? (Kortti Q51 - Luettele - Useampi vaihtoehto mahdollinen.)

RUOKAANVIKKEEE ........oooeiiiiiiiiie et O
AU ....ooeoeeeeeeeeeeeeee e eeeeres e se e eseees s e seee s ee s s sses s O2
VAKUULUS ..ottt e e e ernaae s Os
[ 11 1 - S R ROPRTON O 4
Muu pankKipalvelu ... Os
KOINKONE ..ot Os
TV, VIdEO, SLEFEOL.......cvei et e, O+
THEROKOMIE ... vttt e e e e aes Os
VABHEEL.........oeeeeeeecee e ereneee e s eeee e es e er st see e s e s Og
Kiinteiston / kiinteAn omaisuuden 0St0...............covvveeeeveereeeennnn. O 1o
Remontti tai talon rakentaminen ..................ccccoooeoieeiveivereeeeen. O 11
Vapaa-ajan vietto, oma ..., Oz
Lakimiehen, arkkitehdin tai laakérin jne. palvelut........................ I3
Posti- tai lahettipalvelu ... RV
LENEOMALKA ...........eveeeeeeeeerereseeeee e eeese e eeess e sees s eeseesees e s
JUNAmMaAtKa............oooii e O 16
Muu matkuStUSIAPA.............cociiiiiicicce e 117
Veden tai sahkon toimittaminen................cccococoeviiiiiic i, O 1s
PUREIN ......ooooveeeeee e e (RE
Muu tuote / palvelu (Spontaani) ...........ccocecevevieiieiiee e O 20
EOS ottt es et 21
M INRA (EUROPE) - EB 52.1 17 u
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Q52 Mitd teitte, kun ongelmaanne ei saatu sovinnollista ratkaisua myyjan/jalleenmyyjan/palvelun tarjoajan kanssa?

(Kortti Q52 - Luettele - Useampi vaihtoehto mahdollinen.)

ENERNYL MITAAN ..ottt b et ee ettt
Hankin asianajajan, joka vei asian oikeuteen ratkaistavaksi
Vein itse asian oikeuteen ratkaistavaksi..............cccieririiniieie ettt
Vein asian kuluttajavalituslautakuntaan (tai kuluttaja-asiamiehelle tai —neuvojalle).............................
Kysyin neuvoa kuluttajajarjestosta/neuvontapisteesta ja vein asian oikeuteen................c.cceveern....
Kysyin neuvoa kuluttajajarjestosta/neuvontapisteesta ja vein asian kuluttajavalituslautakuntaan ......
Kysyin neuvoa kuluttajajarjestosta/neuvontapisteesta mutten jatkanut asian hoitamista.....................
JOLaIN MUULA (SPOMAANI)........cciictieiiieitieee et e r e et eeenee e e et e eeeeesaeeseeeneseseteees

Q53  Jos Teilla olisi jonkin Suomessa ostamanne tuotteen tai palvelun kanssa ongelmia, miki olisi vahintian se rahallinen
arvo, jonka vuoksi olisitte valmis vieméaan asian oikeuteen? (Kortti Q53 - Luettele - Vain yksi vastaus)

Vahemman Kuin 600 mK.........cccoeeevvveirienieneere e, O Siirry kysymykseen Q55.
B00 MKt O2s Siirry kysymykseen Q54
T200 MK ..ot O3> Siirry kysymykseen Q54
3000 MK oo ee e s [J 4 > siirry kysymykseen Q54
G000 MK.....ooeiriiiiinrie e Os5-> Siirry kysymykseen Q54
En veisi asiaa oikeuteen

missaan tapauksessa (Spontaani)............ccccccoeeeenee Os> Siirry kysymykseen Q55
EOS s O7-> Siirry kysymykseen Q55

(Jos vastausvaihtoehto 2, 3, 4 tai 5 kysymyksessd Q53.)

Q54 Miksi ette veisi asiaa oikeuteen pienemman summan ollessa kyseessa? Onko syyna se, etti...?
(Kortti Q54 - Luettele - Useampi vaihtoehto mahdollinen.)

Se on liian kallista suhteessa siihen, minké arvoinen tuote tai palveluon ........... O
Oikeudenkéayntiprosessi on fiian pitka. ..o, 02
Oikeudenkayntiprosessi on liilan monimutkainen..............c.c.coocoeveeieinencenee s, Os
En tieda kenen puoleen KAantya asiassa .........c..covevvceieincciiesionec s, 04
Se olisi hyddytonta/En voittaisi oikeudessa ..., Os
Muu syy (Spontaani)................ ettt et et e s ee et et e e e e ettt babtbtebantnrnrareeaeaeraas Olse
EOS o eecer et s es s R O
KYSYTAAN KAIKILTA.,
Q55 Onko Teilld vakuutus, joka voisi kattaa oikeudenkadyntikulut kuluttajariidassa?
KYHA ..o 1
Bl versesssss et 02
EOS cooverereimesineseiorssessssssssesessss e sesenaas O3

Q56  Olisitteko valmiimpi puolustamaan oikeuksianne tuomioistuimessa, jos voisitte liitty4 yhteen muiden kuluttajien

kanssa, jotka ovat valittaneet samasta asiasta?
(Jos kylld) Ryhtyisitteko siihen varmasti vai luultavasti?
(Jos ette) Jattiisitteko asian sikseen varmasti vai luultavasti?

Kylla, varmasti ...........cccooeienieniiice O
Kylla, luulavasti............coccooivviininicnineieennn. 2
Ette luultavasti ..........cccoecceevevvecciiee e Os
Ette varmasti...........cooeceiiieie e, O 4
o LTS Os
B INRA (EUROPE) - EB 52.1 18 [ ]
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Q57 Miki seuraavista luetelluista asioista kannustaisi Teiti eniten puolustamaan oikeuksianne tuomioistuimessa muiden
kuluttajien kanssa ? (Kortti Q57 - Luettele - Vain yksi vastaus)

Maksaisin oman osuuteni oikeudenkayntikuluista vain, jos oikeuden paatos olisi minulle myonteinen ......... O+
En olisi oikeuden paatoksen velvoittama, vaikka olisin pyytanyt osallistua ryhmékanteeseen..................... O2
Hyotyminen oikeuden antamasta myonteisesta paatoksesta, vaikken olisi pyytanyt

05allistua rYRMAKANIEESEEN. ...ttt ettt ereeee e ee e s e s
Henkilokohtainen ja yksilollinen neuvonta oikeusprosessin edistymiSesta.................ccoco.oevveereveercrnrerrs 004
En lahtisi oikeudenkayntiin yhdessa muiden kuluttajien kanssa (Spontaani) ...............c.coveeeeereeevevevrneenan. Os
EOS ottt et Oe

Q58  Keneen luottaisitte eniten useiden kuluttajien oikeuksien puolustajana oikeudessa?
(Kortti Q58 - Luettele - Vain yksi vastaus)

IESERIMNE ...ttt et e e s e e R
Toiseen kuluttajaan, joka edustaisi kaikkia samasta asiasta valittavia ... [] 2
KUIUtaJajarestoon..............cooerirrrnieeereee sttt Os
ASIBNAJAJAAN.........cooviiiiieiee e a4
Julkiseen palveluun ... Os
Johonkin muuhun (Spontaani) ............ccocooviiiiiieeeice e Os
Ei kehenkaan (Spontaani)..............oocoeeeeeeouiiviiiceecee et O
EOS ettt eses s et Os

Q59  Jos joku henkil® lhtisi oikeuteen edustamaan useita kuluttajia, jotka valittavat samasta aiheesta, mita menettely
pitaisitte parhaana? (Kortti Q59 - Luettele - Vain yksi vaihtoehto.)

Oikeustapauksesta tiedotettaisiin julkisesti ja voisitte osallistua siihen alusta lahtien.......... O

Oikeustapauksesta tiedotettaisiin julkisesti ja voisitte tulla siihen mukaan

myShemminkin missé vaiheessa tahansa............cooveriieiriieieee e, O

Teita pidettaisiin automaattisesti yhtena kuluttajana

ja oikeusjutun kantajana, paitsi jos ilmoitatte ettette halua osallistua ........................ e [

Puolustan mieluummin itse itseani / Hankin mieluummin itselleni oman

edustajan oikeuteen (SPONtaani) ............c.cccovriiieiinee e, 4

EOS ettt ise s et Os
KYSYTAAN KAIKILTA

Q60 Missa maarin luotatte eri tuomioistuimiin kuluttajariitojen tehokkaassa sopimisessa? Sanoisitteko, etti Teilld on tissa
suhteessa...? (Kortti Q60 - Luettele - Vain yksi vaihtoehto.)

suuri luottamus tuomioistuinten toimintaa kohtaan...............c..ccco......... 04
melko suuri luottamus tuomioistuinten toimintaa kohtaan ..................... O-:
ei kovin suuri luottamus tuomioistuinten toimintaa kohtaan................... Os
ei lainkaan luottamusta tuomioistuinten toimintaa kohtaan.................... Oa4
EOS ettt e e ee et erene Os

Q61 Kuinka Teidédn mielestdnne nykyista oikeuslaitosta tai tuomioistuinten toimintaa voitaisiin parantaa? Turvaamalla. ..
(Kortti Q61 - Luettele - Useampi vaihtoehto mahdollinen.)

tuomareiden suuremman riippumattomuuden ...............cccccceevevveneee.. (MR
NOPEAMMAL PABOKSEL...........oo.vvveioneroress oo 02
yksinkertaisemmat menettelytavat ........................coovereerveoreveeeeeenane. Os
selkeamman tiedon kustannuksista ... Oa
edullisemmat KustannUKSEE .............c..ooeoiiereiierr e Os
kaikkien kustannusten korvaamisen, mikali voitan .............................. Os
laajemmalti kattavan oikeusavun ................ccccoeviiiiicnici e, O
paremman tiedon kaikkien kansalaisten oikeuksista .............c............ Os
Jotain MuUta (SPONLAANI) .................oveeeieeeeeeeeee e seeeseeen e O
E DS eetrreetiie e sssss st e O o
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Q62  Kenen seuraavista uskotte parhaiten ajavan etujanne kuluttajana? (Kortti Q62 - Luettele - Vain Yksi vaihtoehto.)

TUOMIOISIIN/OIKEUSIIOS ...t e e ees oo 01
Jokin sovitteluun erikoistunut toimielin (kuluttajavalituslautakunta, kuluttaja-asiamies jne.) .................... 02
Toimielin, jossa seka kuluttajat etta myyjat/jalieenmyyjat/palvelun tarjoajat ovat edustettuina ............... s
Toimielin, joka on myyjien/jalleenmyyjien ja palvelun tarjoajien jarjestojen perustama............................ Oa
Toimielin, joka on kuluttajien JArestojen PEruStaMA ..............c..oviiiieeceeeieceeeecee e Os
Suomalainen julkisen sektorin organisaatio, jonka vastuulla on kuluttajansuoja......................c.cceeeen..... Os
Eurooppalainen julkisen sektorin organisaatio, jonka vastuulla on kuluttajansuoja ..............c.....c............ 07
Joku MU / JOIKIN MUUL (SPONEAANI) ............cooveveeseeeeeeee e es e eeeeeeeeees e er e eee e ee e es e eeeesse s Os
EOS oo erieesassese e eeeesse e R e er st Oos
Q63 Jos Teilld olisi jonkin ulkomailta ostamanne tuotteen tai palvelun kanssa ongelmia, etteka lytaisi ongelmaanne
sovinnollista ratkaisua, mika olisi vahintéén se rahallinen arvo, jonka vuoksi olisitte valmis viemaan asian oikeuteen?
(Kortti Q63 - Luettele - Vain yksi vaihtoehto.)
VAhemman Kuin 600 MK ..............coooovverierimrienereeneeeoesses e On
BO0 MK ...eooorcveeese et et O
200 MK oot st O3
3000 MIK ..coooceeenercsse s s seesereeees 04
BO00 MK ... veevversaeeeemsseeesseeeeess s st esessse s Os
En veisi asiaa oikeuteen missaan tapauksessa (Spontaani).......... Os
En koskaan ostaisi tuotetta tai palvelua ulkomailla (Spontaani).......... 7
EOS cooteeeramereeerests s sets st Os
Q64  Onko Teilla ikiné ollut aihetta valittaa tuotteesta tai palvelusta, jonka ostitte ulkomailta?

KYIA oo O Siirry kysymykseen Q65.
Bl e 2> Siirry kysymykseen Q67.
En ole koskaan ostanut mitdan ulkomailta (Spontaani)............... O3> Siirry kysymykseen Q67.
EOS oottt ettt [ 4 > siirry kysymykseen Q67.

(Jos vastaus "kylld”, vastaus 1 kysymyksessd Q64.)

Q65 Kun Teilla on ollut aihetta valittaa ulkomailta ostamastanne tuotteesta tai palvelusta, teitteké mitéén?

(Jos kyll4) Valititteko ...? (Kortti Q65 - Luettele - Useampi vaihtoehto mahdollinen.)

Ei,entehnyt mitAan ... O Siirry kysymykseen Q67.
Kylla, valitin henkilokohtaisesti myyjalle/jalleenmyyjalie/

palvelun taro@jalle .............cc.coo i O2s Siirry kysymykseen Q66.
Kylla, valitin puhelimitse myyjaile/jalleenmyyjalle/palvelun tarjoajalle ........................ O35 Siirry kysymykseen Q66
Kylla, valitin kirjeitse myyjalle/jalleenmyyjalie/palvelun tarjoajalle .............................. Oa45 Siirry kysymykseen Q66
Kylia, valitin séhkopostitse myyjalle/jalleenmyyjélle/palvelun tarjoajalle...................... Os.» Siirry kysymykseen Q66
Kylla, tein valituksen suomalaiseen kuluttajajarjestoon............ccccoeeeeeivrieeiceencennnee. Os.> Siirry kysymykseen Q66
Kylia, tein valituksen kuluttajajarjestéon maassa,
josta hankin tuotteen/palvelun ................ccco i O7.- Siirry kysymykseen Q66
Kylla, hankin asianajajan .............cocoiceeiiericniiineci e Os> Siirry kysymykseen Q66
Kylla, olin yhteydessa suomalaiseen riidan sovitteluelimeen

(MM, KUIURAJB-BSIAMIES). .........coooeeeeeeeeeeeese oo es e es e erese e ese e see [J 9 > siirry kysymykseen Q66
Kylla, olin yhteydessa riidan sovitteluelimeen maassa,
josta hankin tuotteen/palvelun ...............co e O10.» Siirry kysymykseen Q66
Kylla, valitin suomalaiseen tuomioiStUIMEeN ..........coccciiiiiiiiiiire e On.» Siirry kysymykseen Q66
Kylla, valitin tuomioistuimeen maassa, josta hankin tuotteen/palvelun ...................... Oz > Siirry kysymykseen Q66
Kylla, tein valituksen jonnekin muualle (Spontaani).............ccoccovvviviieiiecieccieceecee, O35 Siirry kysymykseen Q66
EOS oottt oo s s r e [J 14 > siirry kysymykseen Q67.
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(Jos vastaus "kylli” kysymyksesséd Q65, vastaukset 2- 13.)
Q66  Olitteko erittain tyytyvainen, melko tyytyviinen, ette kovinkaan tyytyviinen vai ettekd ollut lainkaan tyytyvainen
toimintanne seurauksiin?
Erittain tyytyvainen ............cccocoveiiiiiceici e, 01
Melko tyytyvainen............cccoceionvnnniiecccee e, O-2
Ette ollut kovinkaan tyytyvainen ........................... O3
Ette ollut lainkaan tyytyvainen..............c..cc.ccoouv.... Oa4
EOS ottt Os
KYSYTAAN KAIKILTA
Q67  Kuka on mielestdnne pétevin sovittelija, kun ratkaistaan kuluttajariitoja tuotteiden tai palveluiden osalta, jotka on
hankittu ulkomailla? (Kortti Q67 - Luettele - Vain yksi vastaus.)
TuomioIStUIME KUSSAKIN MAASSA ....vvviiiieiiiieeiicct et e e e e e e e e st e e O
Naihin kysymyksiin erikoistuneet tUOmMIOISTUIMET ............coooveiiieeeeeee oo, O
Sovitteluelimet KuSSakin MBaSSa ........ocoueiieiiiiieeeeeee et e oo e O3
Naihin kysymyksiin erikoistuneet sovitteluelimet..............oocovevoveeeieieeeeeeeeeeeeeeeeee e O 4
Kuluttajasuojasta vastuussa olevat julkisen sektorin organisaatiot kussakin maassa............. Os
Eurooppalainen kuluttajasuojasta vastuussa oleva julkisen sektorin organisaatio................... Os
Muu organisaatio (SPONMTAANI) ..........c.oeieiiii et ee et e e e et eesaessaeeenn e O
EOS ettt et ee e st en e e e ee et e e e e eter e eee et Os
Q68  Jos kuluttajat missa tahansa Euroopan unionin jasenmaassa voisivat kiyttda samanlaista valitusmenettelya
saamastaan tuotteesta tai palvelusta, olisiko timé mielestanne...? (Kortti Q68 - Luettele - Vain yksi vastaus.)
erittain hyOAyIStA. ..o, 01
MEIKO NYSAYHIStA ..., 02
ei kovinkaan hyodyllista ... s
ei lainkaan hyodyllistd ...............ccoccooiiniiininniee O4
EOS ettt e Os
Q69 Eurocpan unionin komissio on teettanyt erillisen lomakkeen, joka on saatavilla kaikilla Euroopan unionin maiden
kielilld. Tarkoituksena on auttaa kuluttajia, jotka haluavat tehda valituksen tuotteesta tai palvelusta missa tahansa
Euroopan unionin jisenmaassa. Oletteko koskaan nihnyt sita tai kuullut siita?
KYIIE ..ot e re e O
Bl et e e et ee e er e sttt ee e e et e e e e e e e e e oo ee s et O:
EOS ettt eee et e s sttt s et s e e e oo O3
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Taustatiedot

D1 Politiikan yhteydessé ihmiset puhuvat ‘vasemmistosta’ ja ‘oikeistosta’. Miten sijoittaisitte omat poliittiset
nakemyksenne tille asteikolle? (Kortti D1 - Ali pumppaa. Jos haastateltava epéréi, pyyda yrittamaan uudelleen.)

VASEMMISTO OIKEISTO
O O2: O3 0O4 0Os O O7 Os Oo O 0
KIQIAYRYE ... [
EOS oot ee e esee e r s esser s O2

D7  Oletteko Te...? (Kortti D7 - Luettele - Vain yksi vastaus)

NEIMISISSA.......oviicieiieecirie et On EFONNUL ... aee s Os
Avioitunut uudelleen.................icooeevieeeieee O2 ASUMUSEIOSSA.....covvviiiieeei e e et e e 07
Naimaton, asun avolitossa ...........cccccceceevvevvnnnen. O3 LESKI -.eeiiirieieiiieceeeeeeee e Os
Naimaton, en ole koskaan ollut avoliitossa............ 04 Muu (SPONtAani).........ccevveeeeiveeiieeiee e, Og
Naimaton, ollut aiemmin avoliitossa, Kieltaytyi (spontaani) ...........cccoeveevrininiinnennieinne. Olo
mMUtta Nyt YKSIN ... e Os

D8  a) Minka ikéisena lopetitte taysipaivaisen opiskelun? (Jos opiskelee edelleen, merkitse 00 - siirry D10)

Vuotiaana

D10 Vastaajan sukupuoli

D11 Minki ikdinen olette?

vuotta

D12 Kuinka monta henkiloé taloudessanne asuu, mukaanlukien Teidat itsenne, kaikki aikuiset ja lapset?

D13 Montako alle 15-vuotiasta lasta asuu talla hetkella kotona?

HENKILOA LASTA

11 O+

02 O

Os Os

04 04

Os Os

Os Cle

- 07

(s Os

9 tai enemman Os Os

Ei yhtaan 1o
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D14 Omistatteko Te tai omistaako joku talouteenne kuuluva...? (LUETTELE)

VaritelevisSion ...........ccooeeeeeeciiiceeeeeereee O,
Videonauhurin .............o..cooveviiiccii e O2
Videokameran ..............ccccooveeeeveoieeeeceeeannn. Os
Kelloradion .........c.oocoovieiiiecccereeeeeeee e, 04
PC:n/KOtitietokoneen ..............ooveeeveeeeeerennnnn. Os
Kameran........ccccooeiveieein e Os
SAhKOPOran ............ccccooeviiiereiiree e 7
Sahkokayttoisen rasvakeittimen...................... Os
Kaksi tai useamman auton.............................. Og
Kakkosasunnon, loma-asunnon

tai lomaosakkeen ................cccccoovveeeeiieerennn, 10

D15 a) Miki on timéinhetkinen ammattinne?

D15 b) (Jos ei tilli hetkelld tee ansiotyoti - kohdat 1-4 kysymyksessa D15.a) Oletteko joskus tehnyt ansiotyota?
Mika oli viimeisin ammattinne?

D21a D21b

TAMAN HETKINEN | VIIMEISIN

AMMATTI AMMATTI
Ei mukana tydelaméssé, Vastuussa tavallisista ostoksista ja kodista huolehtimisesta,
tai ilman mitdan ammattia talla hetkelld, @i tyOSSA ...............coo.covuuveereeeeeerereeer e, O+ | e
OPISKEIA. ...ttt et s e e eseee e seees e eeeons Oz |
Tyoton tai tilapaisesti tyoelaman UKOPUOKEHa .......................ooveeeceeeeeeeererreseeer s O3 |
Eldkkeella tai tyokyvytdn sairauden VUOKSI ...........coccovoioveeieriinieeeeeeeece e I 1 Y (N —
Itse itsensa tydlistavat, MaanVilJelija .....................ocoooovereeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoees e, Os On
KaBSHAJA. ..ottt ettt eenaen Os Oz
Ammatinharjoittaja (Lakimies, praktikkaa pitava laakari, kirfjanpitaja, arkkitehti............... O O3
Kauppias, kasityoldinen, muu itsensa tyollistava henkilo)............c.ocoooeveviveviriicceeienen Cls 14
Yrityksen tai liikkkeen omistaja (ainut tai 0Sa0MIStaja) .............ccceevevivvereceeeeiceeereisie e Oo Os
Tyontekija, Toisen palveluksessal/virassa oleva ammatinharjoittaja (laakari, lakimies,
KifaNpitaja, @rKKIERL), ... ............vooeveoeoeeeseocviesn e e st se e se e eeeesee e 1o Cs
Johtaja, ylin johto (toimitusjohtaja, paajohtaja, muu johtaja).............c.ccccvveveeienrerinnce... O 07
Keskijohto, muu johto (osastopaallikko, opettaja, teknikko),... .........ccocoveveveeeeveervereenennne. 012 Os
Tyontekija, 1dhinna toIMIStOTYOSSA..........ccceiveriririneiee ettt s 13 Oo
Matkustava tyontekija/toimihenkilo (kauppamatkustaja, autonkuljettaja, .......................... (114 1o
Palvelutyontekija/toimihenkild (sairaala, ravintola, poliisi, palomies),..............cccccoev...... O1s 11
TYONONLAJA ...ttt sttt ane s Oz
Ammattitaitoinen ruumiillisen tyon tekija ................ccooevirnini e, O17 ERE
Muu (ammattitaidoton) ruumiillisen tyon tekija, palvelija s 014
Ei ole koskaan tehnyt palkkatyotd ... stseeseeines | eemmemnes (15
D19 Oletteko...?
LUETTELE KYLLA E}
a) Taloudessanne se henkilo, jolla on paavastuu paivittaisista ostoksista ja kodinhoidosta........ (R 02
b) Taloudessanne se henkil, joka ansaitsee padosan talouden tuloista ...............c.cc..cccoeue.... (IR [y,
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D21 a) Mika on padosan taloutenne tuloista ansaitsevan henkilon ammatti?

D21  b) (Jos ei tilla hetkella tee ansiotyéta - Q21a kohdat 1-4)
Onko hén joskus ollut palkkatyossa?
Mika oli hdnen viimeisin ammattinsa?

D?‘I a D21b

TAMAN HETKINEN | VIIMEISIN

AMMATTI AMMATTI
Ei mukana tybelamassa, Vastuussa tavallisista ostoksista ja kodista huolehtimisesta,
tai ilman mitaan ammattia talld hetkella, €i tYOSSA...............ov..overveeevereeeesieee oo I T
OPISKENIA ...ttt sttt en e ere e Oz | e
Tyoton tai tilapaisesti tydelaman UKoPUOIIA........................coc..ovveeveeereeeeseeesseeesesrr s, 0 T IN—
Eldkkeella tai tyokyvyton SAIraUuden VUOKSI .......................oovrveeererreeereeeseeesssesesesseeesseese o] I [ O —
itse itsensa tyolliStavat, MAaanVIlIRHJA .................coovveoevoreeeereeseeesee oo Os (R
KBIASHAJA ..o e ettt ettt r et an Os O2
Animatinharjoittaja (Lakimies, praktiikkaa pitava laakari, kirjanpitaja, arkkitehti) ............... 0O O3
Kauppias, kasityéldinen, muu itsensa tyollistava henkild) .............cccoooeveieeeicciiiccinne, Os 4
Yrityksen tai likkeen omistaja (ainut tai 0Sa0mistaja).............cccoeeveeeiiiiiiiiceeieecceeeee Oo Os
Tyontekija, Toisen palveluksessalvirassa oleva ammatinharjoittaja (laakari, lakimies,
KIGANPItA]A, ATKKIEERL), ..........v.ooveeeoeeeeeee oo ee s eeeees e s o Os
Johtaja, ylin johto (toimitusjohtaja, paajohtaja, muu johtaja).............ccccccoe i 1 O
Keskijohto, muu johto (osastopaéllikko, opettaja, teknikko), ... .......cccceeveieieeriicieiieeen 12 Os
Tyontekija, 18hinnd toIMISIOLYOSSE .............oooiiiicccc e O3 Oo
Matkustava tyontekija/toimihenkild (kauppamatkustaja, autonkuljettaja, ... .........c............. O14 o
Palvelutyéntekija/toimihenkil6 (sairaala, ravintola, poliisi, palomies),... ........ccccoeeevenn..n. O1s 1
TYONJONEAJA ... et O e 042
Ammattitaitoinen ruumiillisen tyon tekijé ... O17 13
Muu (ammattitaidoton) ruumiillisen tyon tekija, palvelija O1s 14
Ei ole koskaan tehnyt palkKatydta ... meemeemeeeas s

D24 a) Asutteko omakotitalossa vai huoneistossa? Enta omistaako perheenne kotinne vai asutteko vuokralla?
(Kortti D24 a Luettele-Vain yksi vastaus)

Omistaa kokonaan tai on vield velkaa talosta..............c.ccooeiiciiiciii et O
Omistaa huoneiston kokonaan tai on vield velkaa Siita ..o 02
Vuokralla yksityisen omistamassa omakotitalosSsa..............ecoeveiciiniinninie ettt Os
Vuokralla yksityisen omistamassa NUONEISIOSSA.........c...ccciieereiieieieee et 04
Vuokralla kunnan, yrityksen tai jonkin vuokraustomintaa harjoittavan yhteisoén omistamassa talossa.............. Os
Vuokralla kunnan, yrityksen tai jonkin vuokraustomintaa harjoittavan yhteison omistamassa huoneistossa....[] 6
Muu (vuokrahuone, aliVUOKIBIaINEN, TMIS) ..........oooiuiiiiiii et eeee e et e s e e e e e e e et eeeatesaeeeneas 07
B 0S88 SANOA ..ot ettt a Rt e e s r b e et et enteeteteeaeereeneeteene Os

€BOMZ e er e v et e ee e e e e et st r et e e 01
BO-OOIMIZ ... e ee e teee e eeeeseeees e s e eeess e s s s s e seesees e seee s e s O:
T00-TADMZ oo e e e st es s e e e s s e ee e e ee e Os
TB0-TOOMZ ...t eeeeee e e e e s e et eees e ees e sesees e e eseseese e eeneeeae Oa4
200-2A9M2 ..ot ee e e r e s et et Os
250-299M2 ...t e e et er et e e eees s Os
BO0SMIZ ..ot et e e s e e e e e st et ee e e e e e ee et en e O~
EOS et eeee et e r st e et s et et es e s neerenerneen Os
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D27  a) Sanoisitteko olevanne...? (LUETTELE - KORTTI D27)
Erittdin uskonnollinen.............ccoooooeiiiiiicicece e, R
Hyvin uskonnollinen .................cccoooiniieccec, 02
Jonkin verran uskonnolfinen......................cco.ooooooe Os
Ei uskonnollinen eiké epauskonnollinen ......................... Oa
Jonkin verran epauskonnollinen.................c..cocoovine. Os
Hyvin epauskonnollinen ................cccccoceovviiiiciccec Ce
Erittain epauskonnollinen..............ccocoeviciieiiiiiincnee, O
AGNOSHKKO..........ccveiicrrectc e Os
ALBISH ... Oo
UsKonNonvastainen............ccoueceeevvevverinnieceeeccieeeee s [J1o
Ei 0588 SaN0a ..o 011
D29  Tarvitsemme myés tietoa taloutenne tuloista voidaksemme analysoida tutkimuksen tuloksia eri tyyppisten talouksien
mukaan. Téssd on lista tuloluokista (Néyt4 tulokortti D29). Olkaa hyvi ja laskekaa jokaisen taloutenne jdsenen
kuukausittaiset palkat, elikkeet ja sosiaaliavustukset, lapsilisit ja muut tulot, kuten mahdolliset vuokratulot yms.
yhteen. Vastauksenne tahan kysymykseen kuten kaikkiin muihinkin kysymyksiin kisitellddn luonnollisesti taysin
luottamuksellisesti ja tietojen yhdistiminen takaisin Teidén talouteenne on mahdotonta. Olkaa hyva ja sanokaa
tulokortilta sen tuloluokan kirjaintunnus, johon taloutenne kuuluu ennen vero- ja muita vahennyksii
B Alle 5000 MK......c.oecvvvnrreiiiieeeie i O N 20.001-22.500 MK ........ccoeovvcvrrereeenne. Os
T 5.001-7.500 MK .....ovvorrmrrrrrrrrrnreeeenennae 02 R 22.501-25.000 MK ..............rvrrreeereeennn. Oo
P 7.501-10.000 MK........ccoorvreeerrrrrerrernn.. Os M 25.001-27.500 MK..............rvororeeeen.... 0o
F 10.001-12.500 MK .......c..ccoeervivnrecnnenn, O 4 S 27.501-30.000 MK ....covovrvrririieeene O
E 12.501-15.000 MK..........coomrrrrereernenennes. s K Yl 30.000 MK.........coorrreeearreereen. 012
H 15.001-17.500 MK......ooooooeereeneann. Oe KIBIAYLYE ..o 13
L 17.501-20.000 MK oo L7 o mEP
D31 a) Mista seuraavista ldhteista taloutenne sai tuloja viimeisen 12 kk:n aikana?
(Kortti D31 - Useampi vastaus mahdollinen)
b) Entd mika timan listan vaihtoehdoista oli tirkein tulon lihteenne viimeisen 12 kk aikana? (Kortti D31 - Vain yksi
vastaus)
LUETTELE a) TULON b) TARKEIN
LAHDE TULONLAHDE
TYO vttt 4 O
EIAKE -...coooverrveier et 02 O
Tyottomyyspaivaraha ............c.ccccccevveroeninvniiececeeceene Os Os
Sairaus / tyokyvyttomyyselake ...........cccoeeeevcrneirireccceeecree, O [Ja
SOSIAANIUKI ..ot Os Os
Rahaa perheenjasenilta ..................ccccoevvinniiicccccec Os Os
Saastoistd, sijoituksista tai vuokratuloista............................... O -
Muu (Spontaani) Os Os
Kieltaytyy vastaamasta (Spontaani) Oo O
Ei osaa sanoa O Ol
B INRA (EUROPE) - EB 52.1 25 |

599



B Suomen Gallup Oy 160495 A n
P1 Haastattelupaiva PAIVA KUUKAUSI
P2 Haastattelun aloitusaika TUNTI MINUUTIT
Kéayta 24-tuntijakoa
P3 Haastattelun kesto minuutteina MINUUTTIA
P4 Haastattelun aikana lasné olleiden henkildiden maré, haastattelija mukaan lukien
Kaksi (haastattelija ja haastateltava)....... I
Kolme. ... 02
NEIA. ...voovveeereeeeeeee e O3
Viisi tai enemman ..o a4
P5  Haastateltavan yhteistyohalukkuus
Erinomainen.............cccoociiniinnnn, 01
Kohtalainen.................ccoooiiieiininien. Oz
Keskimaarainen ...........c.cccecevevnercecinnnen. Os
HUONO ... Oa4
Siirry asuinpaikkakunnan nimeen
P6  Paikkakuntatyyppi (Paikallinen luokitus jéilkikoodauksena, ei kysytd)
P7Alue (Aluekoodi jalkikoodauksena)
Haastateltavan asuinpaikkakunnan nimi:
P8POSTINUMERO
P9LAHTOPISTEEN NUMERO
P1OHAASTATTELIJAN VALTUUSKORTIN NUMERO
P11PAINOTUSMUUTTUJA (EI KYSYTA)
P12  Onko taloudessa puhelin?
KNG ..o O
TN O:2
P13 Haastateltavan didinkieli
SUOMI..coiiiiiiiiceee, -
RUOLSI......cociieiiiiriieieeiee O2
HAASTATTELIJAN NIMI
VALTUUSKORTIN NUMERO
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