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NOTRE NUMERO 0'ETUDE

NUMERO DE L'INTERVIEW

~~ECHANTILLON PARTIE :

VERSION A = CODE Teuueenrensense e e eneee e ee e ee e ee e e e e e e e e e e e 5 ?
VERSION B 2 CODE 2. iniiiiiinintntneenanneeesesoosenaneansencaeeeanensnssaesaanonnanna,
Q.1. Quelle est votre nationalité ? Veuillez indiquer le (ou les) pays qui s'appliquent. (PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
- LT = 8T 1,
DANBMANK. . et teeeaeaesentteeaeeteeesoeeeanneseaaanssononeesnsasnansoannaennnss 2,
LY T = T 3,
GBI, o vttt iineeeseeeennosesacacssaeeesasnunnasasessnnnnnnesscoaaseenannnnnnss 4,
_— oL« 1« T 5.
- 6,
. L T 7,
8 ¢ 8,
Luxembourg......... t e eecteettrsecaanetesaacoccscecccassencacsasnoacnesosonnans 9,
- PaYS = BaS .t ettt ittt e ittt tee e ceeaeresteaenetoan e e aoeaa, 10,
e 00 7 I 11,
Royaume-Uni (Grande-Bretagne, Irlande du NOMd).......ceeiveeeicernnneeccanannn. 12,
TU ) ol - T T 13,
— £« L 14,
T3 T T o T 15,
AU @S DAY S . o et ttiieneerniinseensosecesooerassacsenanessennnssoescocsncosscnses 16, FIN DE L'INTERVIEW
- tececssecsssssanesse 17 FIN DE L'INTERVIEW
—- EB52.0 - Q.1 - TREND
Pour commencer, nous allons parler de science et de technologie.
Q.2 Je vais vous citer une série de domaines ol de nouvelles technologies sont actuellement déve loppées.
Pour chacun de ces domaines, pensez-vous que cela améliorera notre mode de vie dans tes 20 prochaines années,
que cela n'aura pas d'effet ou que les choses iront plus mal ?
LIRE
) AMELIORERA PAS D'EFFET IRA PLUS MAL NSP
1. Energie solaire 7 1 2 3
- 2. Informatique 8 1 2 3
3. Biotechnologie
91 2 3
™ 4. Télécommunications 10 1 2 3
S. Nouveaux matériaux 1M1 2 3
—{ 6. Exploration spatiale 12 1 2 3
7. Internet 13 1 2 3
] 8. L'énergie nucléaire 14 1 2 3
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Q.3. a) Pourriez-vous me dire ce qui vous vient @ l'esprit quand vous pensez 3 la biotechnologie moderne au sens large,

c'est-a-dire incluant le génie génétique. (INT.

CHAQUE MOT OU PHRASE)

2:

S,

4'

NOTER COMPLETEMENT LES REPONSES, RELANCER PAR "QUOI D'AUTRE ?", APRES

. 5'

EB46.1 - Q.7 - TREND

RELIRE CHAQUE REPONSE, SAUF 'NE SAIT PAS‘' ET DEMANDER)

Q.3. b) (ENQ:
Votre opinion, est-elle positive, negafwe ou neutre a cet egard?

Numéro Association
POSITIVE

NEGATIVE

NEUTRE

NSP

1 16 1

17 1

18 1

19 1

Vi Mg

20 1

NN NN

Wl Wl Wi Wl w

sl o]

EB52.1 - NOUVEAU

Dans la suite de cet entretien, nous utiliserons le mot “biotechnologie moderne® au sens large, c'est-a-dire y compris le génie

génétique.
Q.4. Pour chacune des affirmations suivantes, pourriez-vous me dire si vous pensez qu'elle est vraie ou fausse.
LIRE VRAI FAUX NSP

1. Il existe des bactéries qui vivent d'eaux usées 21 1 2 3
2. Les tomates ordinaires ne contiennent pas de génes, alors que les
tomates modifiées génétiquement en contiennent 22 1 2 3
3. Le clonage d'étres vivants donne naissance 3 des descendants
parfaitement identiques 23 1 2 3
4. Si une personne mange un fruit génétiquement modifié, ses génes
pourraient aussi en &tre modifiés 26 1 2 3
S. Ce sont les génes du pére qui déterminent si l'enfant est une fille 25 1 2 3
6. La levure utilisée pour faire de la biére est constituée d'organismes
vivants 26 1 2 3
7. Il est possible de découvrir, dés les tous premiers mois de la
grossesse, si un enfant sera atteint de trisomie , de mongolisme 27 1 2 3
8. Les animaux génétiquement modifiés sont toujours plus gros que les
animaux ordinaires B 28 1 2 3
9. Plus de la moitié des génes des étres humains sont identiques a ceux des
chimpanzés 29 1 2 3
10. Il est impossible de transférer des génes d'animaux 3 des plantes 30 1 2 3
11. Les tendances criminelles sont principalement héritées génétiquement 311 2 3
12. Les aptitudes musicales sont principalement apprises 3 1 2 3
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Et maintenant, voici quelques questions a propos de diverses applications de la biotechnologie moderne.

Q.5.

a) parmi les applications suivantes de la biotechnologie, pourriez-vous me dire desquelles vous
aviez déja entendu parler avant cette interview ? (INT. : MONTRER CARTE 5- LIRE CHAQUE APPLICATION - NE COCHER
QUE SI LA REPONSE EST « QUI »)

(MONTRER CARTE AVEC ITEM 1, 4 DIMENSIONS ET ECHELLE : POSER b, PUIS c, PUIS d, PUIS e) (ENQ. CODER "1* SI
REPONDANT DIT "TOUT A FAIT D'ACCORD", CODER "2* SI "PLUTOT D'ACCORD", CODER ™3 SI "PLUTOT PAS D'ACCORD",
CODER "4" SI "PAS DU TOUT D'ACCORD" ET CODER "S* SI "NSP")

b) Pouvez-vous me dire si vous étes tout a fait d'accord, plutdét d'accord, plutot pas d'accord ou pas du tout
d'accord avec |'idée que cette application est utile pour la société ?

c) £t dans quelle mesure étes-vous d'accord ou pas d'accord avec l'idée que cette application comporte des

Q.

risques pour la société ?
d) Et dans
acceptable ?
e) Et dans
encouragée ?

5. 2. (MONTRER
PASSER A L'ITEM 3, ETC.)

Dans quelle mesure &tes-vous d'accord ou pas d'accord que ... ?

b) Cette application est utile pour la société ?

c) Cette application comporte des risques pour la société ?

d) Cette application est moralement acceptable ?
e) Cette application devrait étre encouragée ?

CARTE AVEC ITEM 2, QUATRE DIMENSIONS ET ECHELLE : POSER b, PUIS c, PUIS d, PUIS e; ENSUITE

quelle mesure étes-vous d'accord ou pas d'accord avec l'idée que cette application est moralement

quelle mesure étes-vous d'accord ou pas d'accord avec |'idée que cette application devrait étre

LIRE

a) ENTENDU
PARLER

b) UTILE

c) COMPORTE
DES RISQUES

d)
MORALEMENT
ACCEPTABLE

e)
ENCOURAGEE

1. Utiliser la biotechnologie moderne dans la production
de nourritures, par exemple pour augmenter leur teneur en
protéines, pour qu'elles se conservent plus longtemps ou
pour en changer le golt

2. Prendre des génes de certaines plantes et les
transférer a des plants de cultures pour les rendre plus
résistants aux insectes nuisibles

3. Introduire des genes humains dans des bactéries pour
produire des médicaments ou des vaccins, comme par exemple
de L'insuline pour Les diabétiques

4. Cloner des cellules ou tissus humains pour remplacer
chez un patient des cellules malades qui ne fonctionnent
pas bien

5. Cloner des animaux tels que les moutons dont e lait
peut étre utilisé pour produire des médicaments et des
vaccins

-

6 Utiliser des tests génétiques pour détecter des
mladies que nous pourrions avoir héritées de nos parents,
comme la mucoviscidose,

7. Développer des bactéries génétiquement modifiées pour
nettoyer les nappes de pétrole ou de produits chimiques
dangereux

7,

34

35

36

37

38

39
I

40

41

&2

43
1

45

46
I

o7
|

49

50

51
I

53

54

55

57

59

61
I
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Q.6.

médicaments et des vaccins. A partir de maintenant, je vais appeller cela le clonage. Pouvez-vous me dire si
vous étes tout a fait d'accord, plutdt d'accord, ni d'accord ni pas d'accord, plutdt pas d'accord ou pas du
tout d'accord avec chacune des affirmations suivantes ? (MONTRER CARTE é AVEC ECHELLE)

A présent, parlons du clonage des animaux par exemple pour obtenir du lait qui peut étre utilisé pour produire des

LIRE ALTERNATIVEMENT DE HAUT EN BAS
S EN HAUT

TOUT A FAIT
D'ACCORD

PLUTOT
D'ACCORD

NI D'ACCORD NI
PAS D'ACCORD

PLUTOT PAS
D'ACCORD

PAS DU TOUT
D*ACCORD

NSP

1) Le clonage d'animaux
bénéficiera a beaucoup de
personnes

62

2) Prendre une décision sur {a

question du clonage des animaux
est si compliqué que c'est une

perte de temps de consulter le

public a ce sujet

63

3) Le clonage d'animaux menace
l'ordre naturel des choses

4) Si une majorité d'individus
était en faveur du clonage
d'animaux, alors ¢a devrait étre
autorisé

65

S) Le clonage d'animaux n'est tout
simplement pas nécessaire

66

6) Les risques du clonage
d'animaux sont acceptables

67

7) Quels que soient les risques du
clonage d'animaux, on peut les
éviter si on le veut vraiment

68

8) Méme si le clonage d'animaux a
des avantages, c'est
fondamentalement contre nature

69

9) Si quelque chose se passait mal
avec le clonage d'animaux, ce
serait une catastrophe mondiale

70

10) L'idée du clonage d'animaux me
fait tres peur

n

11) Cloner des animaux ne présente
aucun danger pour les générations
futures

72

12) Parmi tous les risques
auxquels nous devons faire face
ces temps-ci, celui du clonage
d'animaux est assez faible

13) Méme si cela signifie se
priver de certains de ses
avantages, le clonage devrait étre
introduit de fagon plus
progressive

74

£B52.1 - NOUWEAU

INRA (EUROPE) - 52.1 - AUTOMNE 1999

Page &



a7

Pour chacune des propositions suivantes, pouvez-vous me dire si vous étes plutdt d'accord ou plutdt pas
d'accord ?
LIRE ALTERNATIVEMENT DE HAUT EN BAS ET DE BAS EN HAUT PLUTOT PLUTOT PAS
D'ACCORD D*'ACCORD NSP
1) J'acheterais des fruits génétiquement modifiés s'ils avaient un meilleur goGt 88 1 2 3
2) Je payerais plus cher pour des aliments non GM 89 1 2 3
3) Je signerais une pétition contre la biotechnologie 90 1 2 3
4) Je serais prét(e) a participer a des discussions ou des audiences publigues sur
la biotechnologie 91 1 2 3
5) Je prendrais le temps de lire des articles ou de regarder des émissions TV sur
les avantages et les inconvénients des développements de la biotechnologie 92 1 2 3
6) Je me sens suffisamment informé(e) sur la biotechnologie 93 1 2 3
7) Je serais disposé(e) & acheter de l‘huile de cuisson qui contiendrait un peu de
soja génétiquement modifié 9% 1 2 3
8) s'ils éliminaient toute trace de modification génétique de la canne a sucre GM,
je serais content(e) de manger ce sucre 95 1 2 3
9) Je serais disposé(e) a manger des oeufs de poules nourries au mais GM 96 1 2 3
€B52.1 - NOUVEAU
Q.8. Maintenant, je vais vous demander votre opinion sur les personnes et groupes impliqués dans les diverses
applications de la biotechnologie moderne et du génie génétique. Pensez-vous qu'ils font du bon travailt
pour la société ou non?
NE FONT PAS DU
LIRE ALTERNATIVEMENT DE HAUT EN BAS ET DE BAS EN HAUT FONT DU BON BON TRAVAIL
TRAVAIL POUR POUR LA
LA SOCIETE SOCIETE NSP
1) Les journaux et les magazines qui informent sur la biotechnologie 97 1 2 3
2) L'industrie qui développe de nouveaux produits grace 3 la biotechnologie 98 1 2 3
3) Les comités d'éthique qui veillent aux aspects moraux de la biotechnologie 99 1 2 3
4) Les organisations de consommateurs qui contrdlent les produits issus de la
biotechnotogie 100 1 2 3
S) Les organisations de protection de l'environnement qui ménent des campagnes
contre la biotechnologie 101 1 2 3
6) Notre gouvernement qui réglemente la biotechnologie 102 1 2 3
7) Les commerces qQui s'assurent de la sécurité de notre alimentation 103 1 2 3
8) Les agriculteurs qui décident quels types de plants cultiver 104 1 2 3
9) Les églises qui donnent des points de vue sur la biotechnologie 105 1 2 3
10) Les docteurs en medecine qui surveillent L'influence de la biotechnologie sur
la santé 106 1 2 3

EBS2.1 - NOUVEAU
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Q.9. A présent, je voudrais vous demander en laquelle ou lesquelles des sources d'information suivantes vous avez
confiance pour vous dire la vérité en ce qui concerne la biotechnologie moderne.

a) Veuillez choisir dans cette liste la source en laquelle vous avez le plus confiance. (MONTRER CARTE 9- UNE
SEULE REPONSE) _—
b) Veuillez également indiquer, s'il y en a, en quelles autres sources vous avez confiance pour vous dire

la vérité en ce qui concerne la biotechnologie moderne. (MONTRER MEME CARTE 9- PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

LIRE a) LE PLUS b} AUTRES

CONFIANCE SOURCES
1. Les organisations de consommateurs 107 1 108 1,
2. Les organisations de protection de l'environnement 2 2.
3. Les organisations de protection des animaux 3 3,
4. Le corps médical 4 4,
S. Les organisations professionnelles d'agriculteurs S 5,
6. Les organisations religieuses 6 6,
7. Les autorités publiques nationales 7 7,
8. Les institutions internationales (pas les sociétés) 8 8,
9. Une industrie en particulier 9 9,
10. Les universités 10 10,
11. Les partis politiques " 11,
12. La télévision et les journaux 12 12,
Aucune de celles-ci (SPONTANE) 13 13,
NSP 14 14,

EB46.1 - intro : Q14 (split A) et liste items : Q14 (sptit B) MODIFIE

Q.10. Avant cet interview, aviez-vous déja parlé de la biotechnologie moderne avec quelqu'un ?
(SI1 oul) En aviez-vous parié fréguemment, occasionnellement ou seulement une ou deux fois ?

L T - 109 1
OUT, P EQUEMMENE . L.ttt ittt ettt ottt ettt eeeeeenaeeanneansasaseasae s 2
Ouil, occasionNellement. ... ..o it i et 3
Oui, seulement UNE OU JeUX fO S, . .u.itenenin et et ittt eeeseoeeeaeennnnaaeeaaannn 4
] 5

EB46.1 - Q.17 - TREND
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au cours du dernier mois ? (MONTRER CARTE 11- UNE SEULE REPONSE)
1. b) (SI « AUCUN », CODE 10 EN Q.113)
Et si vous deviez en lire un réguliérement, lequel préféreriez-vous ? (MONTRER MEME CARTE 11- UNE SEULE REPONSE)

a) Parmi les journaux et magazines suivants, quel est cetui, s'il y en a, que vous avez lu le plus réguliérement

LIRE

a) LU LE PLUS
REGULIEREMENT AU
COURS DU DERNIER

MOIS

b) PREFERERAIT

1. France soir

2. Le Monde

3. Le Figaro

4. L'humanité

S. Libération

6. Le Parisien

7. La Croix

8. Un quotidien régional:

9. Autre

10. Aucun

NSP

110

1

o N o0 un

10

11

1M 1
2

o N

10

1

—

A TOUSE

EB52.1 - NOUVEAU

-012. a) On entend dire beaucoup de choses au sujet des buts que la France devrait s'efforcer d'atteindre au
cours des 10 ou 15 prochaines années. Sur cette carte sont mentionnés les buts que certains voudraient voir
atteints en priorité. Voudriez-vous m'indiquer celui qui vous parait a vous personnellement comme le plus impor tant
a long terme ? (MONTRER CARTE 12- UNE SEULE REPONSE)
_a.12 b) Et en second lieu, qu'est-ce qui vous parait te plus important ? (MONTRER MEME CARTE 12- UNE SEULE REPONSE)
BUTS LES PLUS IMPORTANTS
LIRE
a) 1ER RANG b} 2EME RANG
1) Maintenir |('ordre dans le pays 112 1 113 1
"] 2) Augmenter la participation des citoyens aux décisions du gouvernement 2 2
3) Combattre la hausse des prix 3 3°
~d 4) Garantir la liberté d'expression 4 4
( NSP 5 5

EB47.1 - Q4adb - TREND
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Et maintenant, parions de votre niveau de vie

Q.13. Pouvez-vous me dire si vous étes trés satisfait, plutot satisfait, plutdt pas satisfait ou pas du
tout satisfait par rapport a chacune des dimensions suivantes ? (MONTRER CARTE 13 AVEC ECHELLE)
LIRE PLUTOT PLUTOT PAS PAS DU ToOuT
TRES SATISFAIT SATISFAIT SATISFAIT SATISFAIT NSP
1. Votre vie en général 114 1 2 3 4 S
2. Votre propre santé 115 1 2 3 4 S
3. Le systeme des soins de santé en général de la
France 116 1 2 3 4 S
4. Votre vie de famille 117 1 2 3 4 5
5. Votre vie sociale 18 1 2 3 4 5
6. Votre sécurité personnelle 119 1 2 3 4 S
7. votre situation financiére 120 1 2 3 4 5
8. Votre situation d'emptloi 121 1 2 3 4 S
9. Votre logement 122 1 2 3 4 S
10. Votre quartier/votre voisinage 123 1 2 3 4 S
EBS2.1 - NOUVEAU
Q.14. a) Pour chacun des aspects suivants, pouvez-vous me dire si vous étes plus satisfait qu'il y a deux ans,
moins satisfait ou s'il n'y a pas eu de changement ? (MONTRER CARTE 14 AVEC ECHELLE)
Q.14. b) Et pouvez-vous me dire si vous pensez gue dans deux ans vous serez plus satisfait, moins satisfait ou gu'il
n'y aura pas de changement concernant... ? (MONTRER MEME CARTE 14)
1. Votre vie en général
2. Votre propre santé
3. Le systéme des soins de santé en général de la France
4. Votre vie de famille
S. Votre vie sociale
6. Votre sécurité personnelle
7. Votre situation financiere
8. votre situation d'emploi
9. Votre logement
10. votre quartier/votre voisinage
Q.14.2 Q.14.b
LIRE
MOINS PAS DE MOINS PAS DE
PLUS SATISFAIY SATISFAIT CHANGEMENT NSP ]PLUS SATISFAIT SATISFALT CHANGEMENT NSP
1. 126 1 2 3 4 125 1 2 3 4
2. 126 1 2 3 & 127 1 2 3 4
3. 128 1 2 3 4 129 1 2 3 4
4, 130 1 2 3 4 1131 1 2 3 4
S. 132 1 2 3 4 1133 1 2 3 4
6. 136 1 2 3 & J135 1 2 3 4
7. 136 1 2 3 & - J137 1 2 3 4
8. 138 1 2 3 4 139 1 2 3 4
9. 140 1 2 3 4 141 1 2 3 4
10. 142 1 2 3 & 143 2 3 4

EB52.1 - NOUVEAU
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Q.15. A votre avis, dans cette liste, quels sont les trois facteurs qui contribuent le plus a votre niveau de vie actuel ?
- (MONTRER CARTE 15- LIRE - TROIS REPONSES MAXIMUM)

Etre en bonne santé. T T i oo r e e e et teenaoaaaaann tettttescetetneceennans 144 1,
Avoir peu de SEress OU de SOUCTS. ...t it iniieeneeeneeunnnaeaococanancennnnnnnaeneenns 2,
Avoir des revenus suffisants pour satisfaire mes besSOiNS. ... eeeeeeenreeennnnnnnnnnan, 3,
Avoir un logement agréable...........iuiiiiiiieiiireineennnnnnnn tecesrecsentibaranaaans 4,
. Avoir un environnement satisfaisant. .. ....uieen ittt iiit ottt ieeeceeeeannnnarananeenns 5,
Avoir un emploi satisfalsant. . ... ..o oiooitiiiiitiititieeeenenenenseccaaencannnannnennn, 6,
Avoir des membres de la famille sur qui je peux compter quand j'en ai besoin............ 7,
Avoir des amis sur qui je peux compter quand j'en 21 DeSOIN. . eeeeer i, 8,
J— Avoir acces a de bons moyens de tranSPOrt. .....ueeee s e eeeneeennnnnnnnnsaaeannnnnns 9,
Avoir accés a de bonnes infrastructures d'enseignement ou de formation.................. 10
Avoir accés & de bons services de Santé. ... ... .....tieiiiniiinnnnnnnaneeneenennnnnnnnnns "
Vivre dans Un QUANETEr SOM. ...ttt tetetereeteeeeeneoeaseaaaseeoennnnnnnananseeenun. 12
Avoir assez de temps libre pour moi et ma famille..eeee e iineenooe e oeoseenennnnennn. 13
- Avoir acces aux nouvelles technotogies de L'information. . ...eeeeeeeeeeeeenennnnnnnnennn. 14
Avoir accés a des activités sociales et culturelles......oeeevereeronennnnnnenennnunn. 15
Aucun de ceux-ci (SPONTANE).......... G e centeteneesatesnccststtcsancaceccaacacvaacennnns 16
NSP.evivienns Cereresaans Ceebececcccceiannenan Cerereieeaeaa Cebeccecannarenann R ceeens 17

EBS2.1 - NOUVEAU

Q.16. Et dans cette liste, quels sont les trois facteurs qui amélioreraient le plus votre niveau de vie actuel ? (MONTRER
CARTE 16~ LIRE - TROIS REPONSES MAXIMUM)

Etre en mellleure Sante. . . . . ittt etteieereneceenssseeacacacnnnassssannnnn, 145
Avoir moins de Stress OU MOTNS B SOUCTIS...uueeuineeeueeseoeneeeeoaascaaseneneeeonnnenans
AVOir des revenus Plus Bleves. ... ... .uuiiteeienerseoeeeonencnnesennseeeoseneeoneenanas
Avoir de meilleures conditions de logement. .......rn oo eeneennseeeeaenoneannannn,
- AVOir UN meilleur environmement. ...ttt ittt eeneeeneeeaseceooaoaaeeanaaasnenaaennnns
Avoir un emploi ou un meilleur empPlot. ... oiuuiutn ittt ceeenseeeeaeeannnns
Avoir plus de soutien de ma famille.. ... .. ouuiirinriitineieereeeeeonecnennncoannnnnnns
Avoir plus de SOUtien Je MeS BMiS.......ciiueinnennunnineeneeeeenoacnnnnaaeeaneaennnann
Avoir de meilleurs moyens de transPOrt. . ... vt e e e ceeeeeeeseeeenaanseansensenanneneaas
Avoir un meilleur systéme d’'éducation ou de formation. .....e e eeeesoeeeannenaneennnnn
Avoir de meilleurs services de Santl. ... ......uueritiiiiinenereeeeneensaeeoeeenannnnnann
Vivre dans Un QUartier PlUS ST ... .ueuiieeenneneeeenseeeneaennesecoaneeeneeasana,
Avoir plus de temps libre pour moi-méme et ma famille......ueeieenneueennennnonnnnnnnnn
—_— Avoir un meilleur accés aux nouvelles technologies de L'information.........eveuseonnnn.
Avoir un meilleur accés a des activités sociales et culturelles.......veeeeeennnnennnnn.
AULFE (SPONTANE ) . ..ttt it it iitseeeassateeenanensnnsuneesnnneonanoeeoseneaaenaaaseanans

N OBNOANS™ NN =

b b d d ok d ad
NV NN O s s v a e TS

EB52.1 - NOUVEAU

Q.17. a) si vous deviez aller a chacun des endroits suivants 3 partir de chez vous, combien de temps cela vous
prendrait-il ? (MONTRER CARTE 17 AVEC ECHELLE - UNE SEULE REPONSE)
- Q.17. b) Et auxquels pourriez-vous vous rendre a pied ? (MONTRER CARTE 17- PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Q.17.a Q.17.b
_ LIRE !
MOINS DE 20 UNE HEURE OU
MINUTES | 20-59 MINUTES PLUS NSP A PIED
~ 1 1. L'endroit ol vous travaillez ou étudiez 147 1 2 3 & 166 1,
2. Votre médecin généraliste/centre de soins 148 1 2 3 4 2,
- 3. L'hopital te plus proche 149 1 2 3 4 3,
4, Le magasin/supermarché le plus proche 150 1 2 3 4 4,
5. L'endroit le plus proche pour se procurer de
~| l'argent : distributeur automatique, banque, bureau de
poste 151 1 2 3 4 5,
6. L'arrét le plus proche des transports en commun 152 1 2 3 4 6,
"1 7. La créche la plus proche 153 1 2 3 4 7.
8. L'école primaire la plus proche 156 1 2 3 4 8,
—1 9. Le bureau de police le plus proche 155 1 2 3 4 9,
10. Le cinéma le plus proche 156 1 2 3 4 10,
- EB52.1 - NOUVEAU
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Q.18. Parmi les niveaux de vie suivants, quel est celui qui se rapproche le plus du vitre actuellement ? (MONTRER CARTE 18-

AT 157 1
TS IS ettt i et ittt 2
RIS et e 3
o A 4
ToUt Ut et e e S
ek L 6
TP@S PAUVIE. . ottt ittt ittt et ee e e e te e ee et e e e e e e 7
B e e ettt ettt ettt e e 8

EB37.1 - Q.66 - TREND

Q.19. Pouvez-vous actuellement épargner ou investir une partie de votre revenu mensuel 7

R L 158 1
NN e e ettt e, 2
NSP. i irieinnaans R A 3
R US e i 4

EB52.1 - NOUVEAU

Q.20. a) En pensant & L'amélioration de votre niveau de vie, pouvez-vous me dire laquelle des situations suivantes s'applique
a votre cas ? (MONTRER CARTE 20A- LIRE - UNE SEULE REPONSE)

J'essaie déja d'améliorer mon Niveau 4 VI€........oeeeuenemenenennenonennnnn.. 159 1 - PASSER A LA Q.208
Je compte essayer d'améliorer mon niveau de Vie........ovieieenrnneunnnnnnn.. 2 —» PASSER A LA Q.20C
Je ne peux rien faire pour améliorer mon niveau de Vie.........oovieenennonn... PASSER A LA Q.21
Ce n'est pas une priorité pour moi d'améliorer mon niveau de vie............... 4 PASSER A LA Q.21
Je n'ai pas besoin d'améliorer mon niveau de Vie.......ooeeinrnrenrnnnnnonnnnn.. 5 PASSER A LA Q.21
L 6 PASSER A LA Q.21

EB52.1 - NOUVEAU

Q. 20. b) (SI "ESSAIE DEJA“, CODE 1 EN Q.20a)

Parmi™ les aclions sulvantes, (esquelles faites-vous pour améliorer votre niveau de vie actuel ? (MONTRER CARTE 208-

LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Je n'avais pas de travail et je viens d'en trouver un / je n'ai pas de travail et j'en
FECherChEe UN. ...ttt ittt e e e e e et e eteoaaa e 160 1

Je viens de trouver un meilleur emploi / je recherche un meilieur emploi........o....... 2,
Je viens de déménager / je vais déménager dans un autre QuUArtier........................ 3,

Je viens de retourner a l'école, a l'université / Je vais retourner a l'école, a

L D 4,
Je suis une formation / Je vais suivre une fOrmation.........coveveeceunenonnnnnnnnnnn... S,
Je suis en train de monter ma propre affaire / je vais monter ma propre affaire......... 6,
Je fais autre chose / je vais faire autre chose (SPONTANED........ouournennmnnn e, 7,
NP e e e et e e 8,

EBS52.1 - NOUVEAU

Q. 20. c) (SI "COMPTE ESSAYER"™, CODE 2 EN Q.20a)
Parmi les actions suivantes, [esquelles pourriez-vous faire pour améliorer votre niveau de vie actuel ? (MONTRER CARTE
20C- LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Je n'a) pas de travail et pourrals en rechercher UM e ieectceomcccaccncannscannnnas 161

1,
Je pourrais rechercher un meilleur emoloi....ouoeneeeen i iiiii i e eeie e 2,
Je pourrais déménager dans un autre QUArtier............ovenenneunrmennenniee, 3,
Je pourrais retourner 3 L'école / & L'université........ouevueenuneeenanenannnnnn.. 4,
Je pourrais suivre une formation. ... ... .. ..ciiiieiunen it e S,
Je pourrais monter ma propre affaire.............ieieiiiiiiiiii e 6,
Je pourrais faire quelque chose d'autre (SPONTANE) ... .....euenenenonnunsnunennnen o, 7,
L 8,

EB52.1 - NOUVEAU

INRA (EUROPE) - 52.1 - AUTOMNE 1999 Page 11



foros]

~ Q.21. Parions maintenant de votre style de vie. Est-ce que vous... ?

LIRE
oul NON NSP
- 1. considérez votre style de vie comme étant sain 162 1 2 3
2. mangez bien, de fagon équilibrée 163 1 _ 2 3
T | 3. faites de l'exercice au moins 2 fois par semaine 164 1 2 3
4. buvez de l‘alcool régulierement 165 1 2 3
~— 1 5. fumez 166 1 2 3
6. vous sentez réguliérement stressé(e) 167 1 2 3
- EB52.1 - NOUVEAU
Q.22.  Au cours des douze derniers mois, avez-vous... ?
— LIRE
oul NON NSP
1. consulté un médecin de famille ou un généraliste 168 1 2 3
| 2. consulté un dentiste 169 1 2 3
3. consulté un autre médecin spécialiste 170 1 2 3
—| 4. été & L'hopital ou dans une clinique comme patient pour une nuit ou plus 171 1 2 3
EBS2.1 - NOUVEAU
"Q.23. Avez-vous une maladie, invalidité ou infirmité de longue durée, qui Llimite vos activités d'une fagon ou d'une autre ?

Quand je dis de longue durée, je pense 3 quelque chose dont vous souffrez depuis un certain temps ou dont vous
souffrirez encore pendant un certain temps.

OUT. e et e e 172

EB37.1 - Q.17 - TREND

oo

NRA (EUROPE} - 52.1 - AUTOMNE 1999 Page 12



Q. 24. a) Parlons maintenant de votre temps libre. Parmi les activités suivantes, quelles sont les trois auxquelles
vous consacrez le plus de temps Libre? (MONTRER CARTE 24- MAXIMUM TROIS REPONSES)

0.24. b) Si vous aviez 4 ou 5 heures de temps libre en plus par semaine, laquelle de ces activités choisiriez-vous de
faire ou de faire ptus ? (MONTRER MEME CARTE 24- UNE SEULE REPONSE)

b) ACTIVITES

LIRE a) ACTIVITES SI PLUS DE

TEMPS LIBRE TEMPS LIBRE
1. Les activités familiales 173 1, 174 1
2. Les sports et les activités physiques 2. 2
3. Les activités sociales (par exemple, voir des amis) 3, 3
4. Les activités culturelles 4, 4
5. Les activités scolaires S, 5
6. Les activités de bienfaisance 6, 6
7. Les activités politiques 7, 7
8. Les activités religieuses 8, 8
9. La détente 9, 9
10. Des activités liées a mon travail 10, 10
11. Les taches ménagéres 11, 1
Autres (SPONTANE) 12, 12
NSP 13, 13

EB52.1 - NOUVEAU

Q.25. (S]_CODE 1 A 11 EN Q.24.b, POSER Q.25)
Avec qui préféreriez-vous le plus partager cette activité ? (MONTRER CARTE 25- LIRE - UNE SEULE REPONSE)
e 75 1

Avec mon/ma partenaire/conjointle) . . ...t eiiiie ittt 1

Avec des membres de la famille.. ... ... ..o iiiiietiiii it i ieeeeeenanannnnenn, 2
AVEC B8 M S .t ittt ittt ittt et eeieeeeranesaeoeeenneseeosaneseesenennnneasaeeeneno. 3
Dans des organisations / 3ssociations / clubS........uiieieeeneeeeeenennseseneenenennnn. 4
Avec d'autres (SPONTANE) . ... ittt etiteterrreensenesoseeecoceonnnnaseaaaeaanannn, S
Avec personne / seul (SPONTANE) . ... ... iiuuuiiinrnetiiiieenereeeneeroncennneaaasaeeennns 6
] 7

EB52.1 - NOUVEAU

E TOUS l

Q.26. Maintenant, en pensant aux personnes pauvres ou socialement exciues, au cours des douze derniers mois,
avez-vous fait les choses suivantes au moins une fois par mois, moins souvent ou ne les avez-vous pas faites ?

AU MOINS
LIRE UNE FOIS MOINS NE L'A
PAR MOIS SOUVENT [PAS FAITE NSP
1. Donné de L'argent ou des biens a des personnes pauvres ou socialement exclues [176 1 2 3 4
2. Consacré du temps pour aider des personnes pauvres ou socialement exclues 177 1 2 3 4

EB52.1 - NOUVEAU

INRA (EUROPE) - 52.1 - AUTOMNE 1999 Page 13



Q.27

1

a) A votre avis, lesquels des acteurs suivants fournissent actuellement le plus d'aide aux

ou socialement exclues enwAnCE 7 (MONTRER CARTE 27- TROIS REPONSES MAXIMUM)

Q.27

b) Et lesquels devraient fournir e plus d'aide ? (MONTRER MEME CARTE

-TROIS REPONSES MAXIMUM)

personnes pauvres

LIRE

a)
ACTUELLEMENT

b) DEVRAIENT

1. Les services publics locaux/nationaux en charge du {ogement

178 1,

2. Les services publics locaux/nationaux en charge de l'emploi

3. Les services publics locaux/nationaux en charge des affaires sociales

4. Les institutions religieuses

5. Les associations bénévoles ou caritatives

6. Les entreprises

7. Les syndicats
8

. Leur famille

9. L'Union européenne

10. Les personnes pauvres ou socialement exclues elles-mémes

11. Autres (SPONTANE)

NSP

179 1,

Q.28.
(MONTRER CARTE 28 AVEC ECHELLE)

Pouvez-vous me dire dans quelle mesure vous étes d'accord ou

EB52.1 - NOUVEAU

pas d'accord avec chacune des propositions suivantes ?

LIRE

TOUT A FAIT
D'ACCORD

PLUTOT
D'ACCORD

NI D'ACCORD NI
PAS D'ACCORD

PLUTOT PAS
D'ACCORD

PAS DU TouT

D'ACCORD | NsP

1. Dans la société frangaise, les
~—~ | riches deviennent de plus en plus
riches et les pauvres de plus en plus
pauvres 180 1 2 3

2. Le gouvernement devrait dépenser
plus pour la protection sociale 181 1 2 3

3. Les différences de revenus en
france sont trop grandes 182 1 2 3

4. Le gouvernement doit garantir les
mémes chances a tous (éducation,
santé, etc.) 183 1 2 3

S. Il n'y a pas assez de soutien du
gouvernement pour les personnes
pauvres ou socialement exclues 184 1 2 3

—1 6. C'est la responsabilité du
gouvernement de réduire les
différences de revenus entre les
personnes aux revenus élevés et
celles aux bas revenus 185 1 2 3

7. De grandes différences de revenus
ne sont pas bonnes pour la sociéte
frangaise 186 1 2 3

EBS52.1 - NOUVEAU

—

INRA (EUROPE) - 52.1 - AUTOMNE 1999
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Passons a présent aux nouvelles technologies comme L'Internet, les ordinateurs personnels ou les téléphones mobiles.

Q.29. En pensant & L|'impact de ces nouvelles technologies sur votre qualité de vie, diriez-vous qu'il sera... ? (MONTRER
CARTE 29- LIRE - UNE SEULE REPONSE)
... trés posity

........................................................................ 187 1
3SS€Z POSTtif. .. 2
.- BSSEZ MBgAtIf. L. 3 -
Eres Negatif. ... o 4
Aucun Impact (SPONTANED..... ...ttt ittt ittt 5
S e e e i 6
EB52.1 - NOUVEAU
Q.30. Pensez-vous que les autorités publiques devraient dépenser plus d‘argent pour assurer 3 chacun [‘acces a ces nouvel les
technologies ?
e e e et 188 1 -
o TR tecetcsssaanen cheecieetttectcetanacenanaans 2
] ceceeceactetaneatcssaanntnnnn 3
EBS2.1 - NOUVEAU —
Q.31.  Au cours des deux derniéres années, avez-vous participé a des activités de formation liées a ces nouvelles
technologies ? (SI OUI) Etait-ce en rapport avec votre travail ou avec votre développement personnel ?
RO e e e e 189 1 —=»PASSER A LA Q.32
Oui, MON Lravail. ... it ittt ie ettt e et 2 PASSER A LA Q.33 -
Oui, mon développement Personnel...........oveueusenneeemnnsseeeeee 3 PASSER A LA Q.33
Oui, les deux (SPONTANE)..........ioiiiuinnni ittt ee e 4 »~PPASSER A LA Q.33
] S PASSER A LA Q.33
EB52.1 - NOUVEAU
Q.32. (SI “NON“, CODE 1 EN Q.31)
PoUrquoT pas? (MONTRER CARTE 32- LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES) -
Cela ne m'interesse Pas........... 7 i i iiioerimroms e oo e e e et e 190 1,
Je n'ai pas eu assez de LemDS...........iiiiiiiiiiiiiii i 2,
On ne m'en a pas donNé L oPPOrLUNTI L. ...\ e e et eieeeeiie e ceeeeieeeie e 3,
Je ne pouvais pas me le permettre financiérement............cooouiemnenunnrnnon 4,
Autres raisons (SPONTANE)......... oottt ittt S, —_
S e e e e e e 6,

EBSZ2.1 - NOUVEAU

A TOUS l

Q.33. Et, durant les deux derniéres années, avez-vous participé a d'autres activités de formation?

(SI1 oul) Etait-ce en rapport avec votre travail ou avec votre développement personnel ?
Non

i

............................................................................ 191 1 ~—3> PASSER A LA Q.34 —
Oui, MON Eravail. . uou. e ettt et e e e 2 PASSER A LA Q.35
Oui, mon développement Personnel..........eeeeeiurueeeenennnennmennons 3 PASSER A LA Q.35
Oui, €S deuX (SPONTANE) ... .eueenrrnneneennns T 4 [ ~DPASSER A LA Q.35
NSP. e e 5 PASSER A LA Q.35 -
EBS2.1 - NOUVEAU
Q.34, (ST “NON", CODE 1 EN Q.33)
POUrQUoY pas 7 (MONTRER CARTE 34- LIRE - PLUS]EURS REPONSES PPSSIBLES) —
Cela ne m'intéresse Pas........... i iiiiorios oo e e e 192 1,
Je n'ai pas eu assez de LeMDS..............iieiiiiiiiiiei e 2,
On ne m'en 3 pas donné L'OPPOrtuUNité. . ... iueunneriiieeeeeeaeneni 0 3,
Je ne pouvais pas me le permettre financierement.............ooeueeeeeunnnnnnom, 4, -
Autres raisons (SPONTANE)..............iiouiiiitiii i S,
S e et e e e e e i, 6,
EBS2.1 - NOUVEAU
INRA (EUROPE) - 52.1 - AUTOMNE 1999 Page 15



IA TOUS l

"Passons maintenant & un autre théme: Les logos.

0.35. Avez-vous déja vu ce symbole sur des produits que vous achetez ? (MONTRER CARTE AVEC LE LOGO CE) .

DUl L e i e ettt e it ta e e et ranan 193 1 > PASSER EN Q.36
- RO e e e ittt tieeeeseaneccsaasscanasannncasnnnssnnans. 2 '3_’ PASSER EN Q.37
NS e et i it ittt it tteaoasaecacaansaesacannscsonncsannnnnn 3 PASSER EN Q.37

EB52.1 - NOUVEAU

Q.36. (SI “oul", CODE 1 EN Q.35)
Sur quels produits, autres que des produits alimentaires, avez-vous déja vu ce symbole ? (MONTRER CARTE 36- LIRE -
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

1,

- Les équipements électrigues..........cvvviiineennnnennnean. Ceeseecaas cessersrtctcreennan 2,
Les équipements INfOrmMatiQUeS.......vettreteneneeoeereeennnnvenaeanannn. Ceeiecacaanann 3,

Les équipements de télécommunication........... teeeeecan teecesecnesencarocanstteraanenan 4,

Les outils de bricolage.........ccoiiiiiiiiierirennnnnnnnnn. cerreeancens Ceeecacecanann 5,

— Les équipements de protection pour le sport et les LOiSirS....cuuuenn.... eeestcannanaan 6,
Les casseroles @ pPression/CoOCOttes MiNULES. . .uueeeeeneeeneeeeeoeeeansceennrennnnnn e, 7,

LeS APPAreilS AU GBZ. . .uetinie et iiiiietiieneeeeneeaeenneeenesonceeeennssenneeonannnnin 8,

Les Dalances/Pese-PerSONNeS. ... out ettt eeeeet et eaeteeaeaneennenae 9,

D'autres pProduits (SPONTANE) . .. ..uuetnueeeeeeneeeneeneeeeeneenneaneenneenenmeeanon, 10

- Je ne me rappelle plus (SPONTANE) . ... ittt iinneeneeeeeenneoeseeeencnnenneeoaeeonannnn, "
LR 12

EB52.1 - NOUVEAU

4 TOUS |

Q.37. A votre avis, ces lettres signifient que le produit... ? (MONTRER CARTE 37- LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
cee @ 8@ fADriQUE EN EUMOPE. .. eunttieiieeteieineiteneeaeaneneaneennnnnnnse 195
ces N'ESL PAS QANGEIOUX. o vt ittt ttineeneeeenanaeennneeensenneoenoeeeennnassnesoasneennnn.

—

— AULFES (SPONTANE) .ottt tiiiittiieeeeeceenanssnenaeenneannsencnneennneesnneeannnmnenenon
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EB52.1 - NOUVEAU

"2.38. A votre avis, un produit qui porte ce symbole a-t-il subi un contrdle particulier ?
(ST OUI} Par qui ? (ENQ. : NE RIEN SUGGERER - UNE SEULE REPONSE)

Oui, par la Communauté européenne/('Union européenne/l EUrope. ... oveeeeennennnnnnnnn...
Ouil, par le fabricant LUi-meme. . ....ouunninetnnuneninnneeeeeenneeeaeeanaaaee,
Oui, par un organisme de contrdle indépendant................. ceenan Ctesesenceccrssaans
OUT, PAF J UL S, c ittt tieneteeeenneeeeanneeenneennoesanneeeanneea e,

NN NN

EB52.1 - NOUVEAU

~0.39. A votre avis, qui met le symbole CE sur le produit ? (ENQ. : NE RIEN SUGGERER - UNE SEULE REPONSE)
Une association de ConSommMateurs. ..o eeeeeeerreneeeneesnnnnnneseerimir———— 197

La Communauté européenne/L'Union européenne/ L  EUrope. . ... e oereeeeevene e eeeee e
Le fabricant LUi-mMBme. ... ...ttt ittt et te e e e ee e e e

NONWN U -

— EB52.1 - NOUVEAU

1.40. Prenez-vous le symbole CE en compte toujours, souvent, parfois, rarement ou jamais au moment d‘'acheter des produits ?
T U S - ot ettt nee e ettt eeeeatoaeanasanenneneennneenesenncasennnaeennsena e, 198
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EBS2.1 - NOUVEAU
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Q.41. a) Parmi les symboles suivants, quels sont ceux
(MONTRER CARTE 41 AVEC LOGOS)

que vous avez déja vus sur des produits que vous achetez ?

b) Et quels sont ceux que vous prenez en compte au moment d'acheter des produits 7 (MONTRER MEME CARTEI;‘[)

LIRE b) PRENEZ EN
a) DEJA WU COMPTE |
Logo 1 199 1, 200 1, —
Logo 2 2, 2, J
Logo 3 3, .
Logo 4 4, &4, :
Logo 5 5. 5, A
Logo 6 6, 6,
Logo 7 7. 7, ..J-
Logo 8 8, 8,
Logo 9 9, 9. J_
Logo 10 10, 10,
Logo 1 1, n, 1
togo 12 12, 12,
Logo 13 13, 13,
Logo 14 14, 14, =
Logo 15 15, 15,
Logo 16 16, 16, L
Logo 17 i 17, 17,
Aucun de ceux-ci 29, 29, =
Autres (SPONTANE) 30, 30,
NSP 31, 31, _
EBS2.1 - NOUVEAU
INRA (EUROPE) - S52.1 - AUTOMNE 1999 Page



Passons maintenant a un autre sujet: Vos droits en tant que consommateur.

Q.42. Vous sentez-vous trés bien, assez bien, pas trés bien ou pas bien informé du tout sur vos droits en tant que
consommateur ?

Tres bien INfOrmMe. .. ittt ittt ettt teneaeaneaseanaanananas 201 1
ASSEZ bien TNTOMMe. L.ttt ittt ettt eee e eennan e 2
Pas tres BIen INfOrmME. .. oottt aearreeerannansnnennnreneenaa, 3
Pas bien informé du toUt. ... ettt ittt e reeeenrenennncecnccacnssasens 4
L] S

EB52.1 - NOUVEAU

Q.43. En général, sous quelle forme préféreriez-vous obtenir des informations sur vos droits en tant que consommateur ?
(MONTRER CARTE 43- LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Un petit dépliant vous dONNant JUSTE UM BPEIGU. . ..veueeenerenrenceeneeancennneennnaneaas 202 1,
Une brochure plus détaillée............. Ceeecstescenstsecetonnrosnnnnn 2,
Un Livre vous donnant une description comPlete. ... ...uveeeeoeieneeenneeeennneoconnonsans 3,
Une CasSette VIdB0. ..ottt eniinneteeenneseeeaeaneeennnnneeeneeeeene e, 4,
LT 14 - g 4T 5,
U D ROM. L ittt ittt atieeoneeciosnneaaseconenseonsnnsenanassnnnnnnnen 6,
Un terminal d'ordinateur vous permettant de consulter des banques de données............ 7,
L T T T3 T PO 8,
L o - T 9,
Dans les Jourmaux QUOtIAIeNS. . ... .ou ot tttnen et ieteeeeeeeeennnnnneeeeseeseasaaaan, 10
Dans d’autres périodiques, MAgaZiNeS. ... ......uuoiouienenneneneneecsoanacacsnesacennans 11
A L'école, L'UNIVersite, lC.. ... .o ittt iitiiitireeeeeneaneacaseansnnennnnns 12
Par une association de consommateurs / un centre d'information pour les consommateurs... 13
Je ne souhaite pas d'informations sur mes droits en tant que consommateur (SPONTANE).... 14
Sous aucune de ces formes (SPONTANE) . ......uiiineueeneeeeenneeeneneeaneeeeaenaseannns 15
1] 16

EB51.0 - Q.8 - TREND MODIFIE (intro + 2 items)

Q.44.  Vous est-il déja arrivé d'avoir & vous plaindre d'un produit ou d'un service que vous aviez acquis ?
(SI OUl) Diriez-vous que cela vous est arrivé tras souvent, assez souvent, pas trés souvent ou pas souvent du tout ?
NON, JaMaiS. ... ceeeieirinneenecnnnnnnanans S eeeeceetsansecscsccseccentanonentenccecanenos 203 1

...................................................................

................................................................

ANV SN

.....................................................................................

€852.1 - NOUVEAU

Q.45. lorsque vous avez eu/st vous aviez & vous plaindre d'un produit ou d'un service, vous l'avez fait/le feriez en vous

adressant au vendeur/distributeur /prestataire de services... 7 (MONTRER CARTE 45- LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

... en le rencontrant personnellement. ... .......uiuoiietinennnnnnarnennann 206 1, PASSER EN Q.4
R {10 2, I PASSER EN Q.47

(o Ll T S 3, —=> PASSER EN Q.46
.- Par e-mail/courrier @lectroNiQUe. ... ..uutuiinneeee e eene e, 4, PASSER EN Q.47
D'une autre fagon (SPONTANE) .. .. ..uuuunnin et et e eeee e et e e e 5, __,PASSER EN Q.47
Cela dépend du produit / service (SPONTANE) .. .....uuveenonn e e, 6, PASSER EN Q.47
] 7, PASSER EN Q.47

€B52.1 - NOUVEAU

INRA (EUROPE) - 52.1 - AUTOMNE 1999 Page 18



Q.46. (SI "PAR ECRIT", CODE 3 EN Q.45)

Si vous vous plaignez par ecrit, vous... ? (MONTRER CARTE 46- LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

écrivez personnellement la lettre.................c..... tesecencece teetececvereaantacanse 205
demandez de |'aide 3 un ami ou @ un membre de la famille.......coiiivrieernannnennennes
demandez de l'aide 3 une association de consommateurs / un bureau d'aide aux

CONSOMMALBUNS . ..ot ieeererrnrsesocacsseasosasasescesansscsssscesssassoscsssosassassssvooes
demandez de L'aide 3@ UN BVOCALt. ... .iviiiiiiiaeeteecessoccoccnsesosscacanccsasssooncanss
demandez de |'aide 3 quelqu'un gd'autre (SPONTANE) ......ccuciereccacrncocnnsanoncasoaanss

NP o eieeeecconosaecnascesosovanccsscnannonns ceeecnnan teececerenacans Ceeecassnsenanen

EB52.1 - NOUVEAU

]A TOUS I

Q.47. Avez-vous déja entendu parler d'organismes tels que les médiateurs, les concitiateurs,

traiter les litiges de consommation ?

EB52.1 - NOUVEAU

Q.48. (SI "oul", CODE 1 EN Q.47)

les ombudsman, etc.,

1

-5 PASSER EN Q.48

PASSER EN Q.50
PASSER EN Q.50

chargés de

seriez-vous pret a porter votre probléme devant un tel organisme, lorsque vous avez 3 vous plaindre d'un produit ou
d'un service ? Laquelle des possibilités suivantes s'applique & vous ? (MONTRER CARTE 48- LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Oui, 3 condition de pouvoir refuser la décision........vvvveeeeniinncecannnnnnn
Oui, dans tOUS @5 CaS.....iiuirinnrireeenerecocncnsnnscnsceasasasnsacenasnsass
EBS2.1 - NOUVEAU

Q.49. Ces organismes de conciliation vous inspirent-ils des craintes ?
{SI OUI) Lesquelles ? (MONTRER CARTE 49- LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

NON, BUCUNE Crainte. .. .ciiiieiceeeeciaeeicaeceesasancossscesssncasosoncassnsnns
Oui, qu'ils ne soient Pas COMPEtENES. ......c.viiureecrecnoccnncroenassssancnnes
Oui, qu'ils ne soient Pas IMPArtiaUX..ccvveeiiiiiieeieceecanncnsncansananannans
Oui, de ne pas savoir comment ils fonctionnent. ... ... ..ciieveiiiaarinninnnnnnns
Oui, de ne pas pouvoir faire valoir mon opinion................. e
Oui, que la décision ne soit pas respectée par vendeur/dastr:buteur/

prestataire Oe SerVICeS. . it iiiiiitiieieereroeeecreanesonosasosssnnasanasens e
Oui, que les organismes ne respectent pas la {oi.........c.iiicinienninnnennnns
Oui, de perdre mon droit d'aller devant le juge........ccierveenncnccaaancennnss
Oui, le prix de Lla procedure. .. ... ..vuiuiiiecarececoaoeaocnssnoccacnsconananns
NS P . i iiieiunasorensaceasacoceoessasaansssasssnnesasecsnssssssssnsssecnassonnss

,‘A TOUS s

207

1
2
3
4

Q.50. Au cours des cing derniéres années, a l'occasion de |'achat d'un produit ou d'un service, avez-vous eu des problemes
que vous n'avez pas pu régler de facon amiable, c'est-a-dire avec le vendeur/distributeur/prestataire de service ?
—~= PASSER EN Q.51

Oui, n'a pas pu régler de fagon amiable........ciiiiiiierneeiacecccccasonsnnnns
Non, a pu régler de fagon amiable / Non, n'a jamais eu aucun probieéme..........
NP e it eieieeroeosensssocoasnsscassacsossesaasneneassacosasasssansassonnnnennsncs

E852.1 - NOUVEAU
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1
2
3

o

PASSER EN Q.53
PASSER EN Q.53
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S1. (SI "oul", CODE 1 EN Q.50)

De quels types de produits ou de services s'agissait-il ? (MONTRER CARTE S1- LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

- De produits alimentaires. .. ... c.uuoiuieirineeiti e eaienennereenanenreaenannaann
— D'une AULOMODI L. ..ttt ittt eiteernrennrenenranraneaenasaeanaaan
D N S UMM . 1 ettt tsenneteeeeteennacaaaanaeanuesansesasesnosesansacecesnsasneonnsns
- De crédits........ ceeesesan esecencseseosaas ceeseanne cennas tecesccsosananseasssnens eeenas
— D'autres produits ou services bancaires............ Cetrrseeatersesessanasens Ceeecoes
Diappareils EleCtrOmBNagerS. ... ..uuuueiierereeeeeeencecocacoennneseaasscssossaseoneesnnn
B De L@ TV/VIdEO/Hi=F i, ettt iieeeteeeeeeenaseenesencecanncoanasennanas
- 3R T R ] (T o
D VB MmNt S . . ettt iiet et eatat et aaaaer e eeaen et s b aaanaeaaaan
B De L'achat de biens TmmMObiLiers. . ....oiiiiiiiiiiiieeiiinierinieeaannasecercasanannns
—_ De la rénovation/construction d'uUn LOgement. . .uueeee oo eeeeeaocennnacocanseanennns
De lOiS IS/ VBCANCES. ..ottt ettt tetaenaaencranneenasecnconnncacaasoncoons
B De services proposés par des avocats, architectes, médecins, @LC........cveveveneneannen
— De Services POStaUN/ COUMS @IS . .. uuuueteeecoeanreeneneaneeeacennnsseoceacnssaseennnenns
De transports aériens....... ceeeianeen cerieeaas Creeeeeceaen Geetssasnescecessacesocsnaan
- De transports ferroviaires...... ceeenes ceeeeeeanas ceeenean teeeieteriecesacanas ceeeeeeann
— D'autres fOrmesS de EransPOrt. .. ettt eeerennnneeenseneeannoeseeeasanceaaennennes
Des services d'eau, GaZ OU BleCtriCite. . ..oouunneieesseereeeeeseesnnesssannaaaannannns
- Des services du tBLEDhONe. ... u. ettt ittt ettt et e eetaransscaareaanannnn
— D'autres produits/services (SPONTANE) ... ... ..cuieeinnennrnnneenereneennconnaceaacannnnas
] Y
- EB52.1 - NOUVEAU

10
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Q.52. Qu'svez-vous fait lorsque vous n'avez trouvé aucune solution 3 L'amiable avec le vendeur/distributeur/prestataire de
services ? (MONTRER CARTE S2- LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
Je n‘ai rien fait.................. e teectttceannoaannns etescesisttstenceannennancanaren 21 1, -
Je me suis adressé{e) 3 un avocat qui @ SaiST L8 JUGB..uevrn e neenreennerenncreanonnns 2,
J'ai moi-méme saisi le juge............... P . 3,
J'ai moi-méme saisi un organisme d'arbitrage (médiateur, conciliateur).......ocevnunne.. 4, -
J'ai demandé conseil 3 une association de consommateurs / un organisme d'aide aux
consommateurs, et J'al Saisi le JUG......ciiuueeeiieeienceneernneecccecececncoenanneens 5,
J'ai demandé conseil @ une association de consommateurs / un organisme d'aide aux
consommateurs, et j'ai saisi un organisme d'arbitrage................ teesscessesassscana 6,
J'ai demandé conseil a un avocat/une association de consommateurs mais je n'ai pas —
POUFSUIVE . e ecenanannas cereeanas Gt eeeeicineiaeraereeiseteteetectotanasateacanacnnaaanns 7.
AUETES (SPONTANE] .« e ettt ittt iiiteeeeennnasnnessnsoesosasocossasecnasaesceansnsnns 8, _
L 9,
EBS2.1 ~ NOUVEAU —
A TOUS
0.53. si wous aviez un probléme concernant un produit ou un service acheté en france, a partir de quel montant seriez-vous
disposé 2 le porter en justice ? (MONTRER CARTE 53- LIRE - UNE SEULE REPONSE)
Moins de 650 francs......ccoiiiitnencnnennnenncnnanannns eetcneccccrtaceccacanne 212 1 ——> PASSER EN Q.55
650 I BNCS. .o iiieeeeieeieireoeeasonccaasannensasnsconosseccsassssneasannnnnnnn 2 PASSER EN Q.54
1300 franCS. oeeeeeneceeeeeoenoereeeneesaceeccancenssensacsasasesnenssaenenes 3 —» PASSER EN Q.54
3200 f BN S e e ieeeeieemeneeioteeesacacnneneiaseenosnssoacaceennnnscsssnnsnsones 4 PASSER EN Q.54 —
6500 L= RN 5 PASSER EN Q.54
Je n'irais jamais en justice, quel que soit le montant (SPONTANE)........co.... 6 3__5 PASSER EN Q.SS
NP e o iciieiiiereeceotacnocseeceasssocconeennasonscancocancaceasscaseasanasoenne 7 PASSER EN Q.55
EB52.1 - NOUVEAU -
Q.5. (SI CODE 2 A 5 EN Q.53)
Pourquol, pour un montant inférieur, n'iriez-vous pas devant le juge 7 Parce que... ? (MONTRER CARTE S4- LIRE -
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES) —_—
... c'est trop cher par rapport a la valeur du produit ou du service........... ceacese.s 213 1,
coo la procédure St trop LONGUE. . ..ottt ittt ittee e ceeee e e e e e 2,
. la procédure est trop COMDLiQUEE. ... ... uiuuueneineeennunnenenaenaeeesee s 3,
cee JO DB SBUrAIS PAS & QUI/OU M AAreSSer. ..t vus et eennn e ee e 4,
Ga ne servirait & rien/je Ne gagNerais Pas. ......ceoeenneeo e e e el S, _
Pour d'autres raisons (SPONTANE) . ... .....ouunnne it eeanarncenaaneenneeesreeeaanns 6,
T 7,
EB52.1 - NOUVEAU —
{A TOUSI
0.55.  Avez-vous une assurance qui pourrait payer une action judiciaire pour des litiges de consommation 7
[+ ¥ G eeeitecieecereieacnaannonesencenann cereenn teesetiresecaccceannaannn 214 1
el 2
S e ettt i e ittt teteeeeraeeeeencnesasencasesescennasencaesneaaannns 3
EBS2.1 - NOUVEAU
Q.56. Seriez- wvous plus disposé(e) 3 défendre wvos droits devant les tribunaux si vous pouviez vous joindre a d'autres
consommateurs qui auraient 3 se plaindre de la méme chose que vous ?
(SI OUI} Certainement ou probablement? (SI NON) Certainement pas ou probablement pas? -
Oui, certainement...........coiveunniinn... St etetiitecasseatietesatsenctentoncacanens ... 215 1
OuT, Probablement. oot i et 2
Non, Probablement Pas. .. ..ottt it 3
O, e A MmNt PaS. ... teiti ittt ieeet it ettnsraeoaneseeeeensenneeannenaenanas 4 —_—
L tessssserencccsassasaasoens S
EB52.1 - NOUVEAU
INRA (EUROPE) - S2.1 - AUTOMNE 1999 -
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Q.57. lLequel des éléments suivants vous inciterait le plus a défendr

e vos droits devant les tribunaux avec d'autres
consommateurs? (MONTRER CARTE 57- LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Payer ma part des frais de justice seulement si le tribunal me donne raison............. 216

Ne pas étre lié par la décision du tribunal, méme si j'ai demandé a participer a
l'action............ .

............................ 2
Bénéficier d'une décision favorable du tribunal, méme si je n'ai pas demandé a

participer & l'action...............coouiiieit.. ] St eettetieetatar e neeeaeaenn 3
Etre personneliement et individuellement informé de l'évolution de {taction............. 4
Je n'irais pas en justice avec d’'autres conscomateurs (SPONTANE)......... teccccacsronans S
NP ettt LT T PO teccsesccenesncnana 6

EB52.1 - NOUVEAU

Q.58. A qui feriez-vous le Plus confiance pour défendre plusieurs consommateurs en justice ? A,

-+ ? [MONTRER CARTE S8- LIRE -
UNE SEULE REPONSE)

VOUS-MaMe. . .. tiiiinnnnnnnnanen. tececccnttaanacnaa. Cesscrrenacas chcene Ceeeecesseneanaan 217 1
un autre consommateur qui représenterait tous ceux qui ont 3 se plaindre de la méme

OPOS. eeeeE ereeeen teceecncssantanann 2
une association de consommateurs................................. seracaceccas ceesens 3
un (des) avocat(s)........... R TR 4
un service public......... teeseteerecnecnenas cessccaan Ceetetetetecnnanaas teceevectcacnnn 5
MIETeS (SPONTANED .t [
Personne (SPONTANE).................... ccceccecnnianan. R L T 7

NSP.

.-»-.‘o.-o-a-»-o--.....oo..o--.-.---..-».»

EB52.1 - NOUVEAU

Q.59. Si quelqu'un allait en justice au nom de plusieurs consommateurs qui se plaignent de la méme chose, que
préféreriez-vous ? (MONTRER CARTE 59- LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Que ('action soit annoncée Publiquement et que vous puissiez vous y joindre dés le début 218 1

Qe |‘action soit annoncée publiquement

ot que vous puissier vous y joindre plus tard, a
n'importe quel moment

............. R LT T TR 2
Etre automatiquement considére comme un des consommateurs. représentés .par- l'action, sauf

si vous déclarez Que vous ne le souhaitez pas.................. Cettestititcectanenraaann 3
Je préfére me défendre / étre défendy seul (SPONTANE)........oooooiiiiiiiiiinnnn i . 4
NSP. e e L L LT TR 5

EB52.1 - NOUVEAU

INRA (EUROPE) - 52.1 - AUTOMNE 1999
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A _TOUS l

Q.60. Dans quelle mesure faites-vous confiance aux tribunaux pour régler efficacement les litiges des consommateurs ?
Diriez-vous que vous leur faites... ? (MONTRER CARTE 60- LIRE - UNE SEULE REPONSE)

e, tr@5 CONFIBNCE. o v ceeiiriereceeeieacsessorsesccoscsnescsnssannasnansacscsosccssnse ... 219 1
ve. PLULDL CONfIBNCE. ittt i iiiiieccctscoceeasncccssennnsssasasnnnansoes 2
ve. PLULDL Pas CONfiANCE. . ceiei i iiiiia ittt iiiaeetiaracccacassccsnsasssnnsnnones 3
v.. P35S AU tOUt CONTIaNCe. ciiirineiiiiii it iiiiieeetiacasanacneansosssccccenneccnceanns 4
NP, . o evvveocronasoonascasssescsecassanasessssossssassnsscsansssesssonscoanssasnsasssssnee S

EBS52.1 - NOUVEAU

Q.61. A wvotre avis, comment la justice actuelle / le travail des tribunaux pourraient-ils étre améliorés ? En assurant...
(MONTRER CARTE 61- LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

... des juges plus independants........... tecececsntecesnsaecns - ¢ R IR
... des jugements plus rapides..... cheseecsencasanas teeentetecencececcstcstastonsacenann 2,
... des procédures plus simples........coeineeiiiiinieiennnnnnnnn ceeens teesrectesseannan 3,
... des colts plus transpParents.......ceeeeeueiriaesececateccensnacsasosasncssacassecnane 4,
.. des cOUtS MOTNS BLEVAS....u.cuireeeieaenereansecacasocscscscansssansscscssanssanans S,
... que tous les colts soient remboursés si je gagne...........coeceecerencrocaccacannns 6,
... une aide judiciaire plus étendue..........ieieecunrnenniereennnsennncacancsannans 7,
... une meilleure information sur les droits de chacun.....ccoveeerecenncenesncsncnnsnns 8,
D'autres choses (SPONTANE) ... c.veerreeeeececnsancacaasocacasacasasccnssssocsasnsnassosnss 9,
NS P . o cevsensoasoneosanssasosncconssssssssnuosussssasssssessussassnncssassssasasnnsosasases 10

EBS2.1 - NOUVEAU

Q.62. Selon vous, qui peut préserver au mieux vos intéréts en tant que consommateur ? (MONTRER CARTE 62- LIRE - UNE SEULE

REPONSE)

Un tribunal /7 @ JUStICe. ... iieiii ittt iiii it ieiieeceasacccceseacssasnsncancsancss 221 1
Un organisme de conciliation (médiateur, conciliateur)........coeviinuiiiiaaicencannnns 2
Un organisme constitué a parts égales de consommateurs et de

vendeurs/distributeurs/prestataire de services..........ceeericevececccnncncancssoannnns 3
Un organisme mis en place par des associations de vendeurs/distributeurs/prestataire de

B VICES . ot evnenssonncsossoeasesassaseaesoanssscossasossasansencsannsaasessnsnanassasss 4
Un organisme mis en place par les associations de consommateurs..........cccocveeeennnes 5
Un organisme public francais chargé de la protection des consommateurs.................. 6
Un organisme eurcpéen chargé de (a protection des consommateurs................. teesenen 7
AULFe(S) (SPONTANE) .. .uuueeneneueecnecnanncecoeacasoancasosansaceacaseasansnnnsnasnansans 8
NP . it ieeieooccsocasonnanenosussnsssesssssssacacsssssssnscssssscscsnssasescsnsnssassnnsassens 9

€852.1 - NOUVEAU

Q.63. $i wvous aviez un probléme concernant un produit ou un service que vous auriez acheté a l'étranger et que vous ne
trouviez pas de solution 3 ('amiable, a partir de quel montant seriez-vous disposé a le porter en justice ? (MONTRER

CARTE 63- LIRE - UNE SEULE REPONSE) -

MOINS de 65U TTANCS. . ve s e ce ceeecoemeomamee cmaeeamecensnmmme e ceemsscssncasassssnss S0C

3250 fraNCS. e veeeecaecaranaassosssossssossesonassnesosacsssossssasssasssssssnassacesnssne
6500 fraMCS..eeereceessonoanrosnacseseceasacasssssssosannsasassasconassssssnsoaaascnsasas
Je n'irais jamais en justice, quel que soit le montant (SPONTANE).......cceeeienennanens

Je n'achéterais jamais un produit ou un service 3 ('étranger (SPONTANE).................

ONONWN SN —

EB52.1 - NOUVEAU

Q.64. Avez-vous déja eu des raisons de vous plaindre d'un produit ou d'un service que vous aviez acquis @ |'étranger ?

DUl e ceueroaauceseosaansonsrsosssacanaocsssssessasanasossasssanssssscsansensons 223 1 ——> PASSER EN Q.65
NOM . e eeveavassoenoesencnsansnesssssancesesnnasessonesssnosesancsesssoansassose 2 PASSER EN Q.67
Je n'ai jamais rien acheté a L'étranger (SPONTANE).........couevievacnnnnnaanas 3 }—7 PASSER EN Q.67
NP .t eeietenacenacrassconsseassoaussosessocssssssssoassonssssssssasscssnsannossas 4 PASSER EN Q.67

EB52.1 - NOUVEAU
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1.65. (SI "OUI™, CODE 1 A LA Q.64)
LoPEPUE vous avez eu des raisons de vous plaindre d'un produit ou d'un service acheté 3 L'étranger, avez-vous fait
o quelgue chose ? ]
(SI OUI) Vous vous &tes adresséle)... ? (MONTRER CARTE 65- LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Non, je n'ail rien fait. .. ... oot e, +e... 224 1, _5 PASSER EN Q.67
Oui, au vendeur/distributeur/prestataire des services en le rencontrant
Personnellement. ... ..o e, 2, \ PASSER EN Q.66
. Oui, au vendeur/distributeur/prestataire des services par télephone............ 3, PASSER EN Q.66
Oui, au vendeur/distributeur/prestataire des services par écrit......ccevuue... 4, r PASSER EN Q.66
Oui, au vendeur/distributeur/prestataire des services par e-mail/courrier
Bl eCtrON I QUE. + ottt e S, PASSER EN Q.66
Oui, a une association de consommateurs frangaise.....c.ooeeriiiiionnnnnnannnn 6, PASSER EN Q.66
Oui, a une association de consommateurs du pays d'achat........................ 7, ) PASSER EN Q. 66
OUT, 3 UN BVOCat. ..ttt et e 8, PASSER EN Q. 66
Oui, 3 un organisme d'arbitrage francais (médiateur, conciliateur)............. 9, PASSER EN Q.66
Oui, & un organisme d'arbitrage (médiateur, conciliateur) du pays d'achat...... 10 PASSER EN Q.66
Oui, 3 la justice francaise...........ooiiiiiiiiiiiniiiiie i, " PASSER EN Q.66
- Oui, & la justice du Pays d'achal.........o.evnnmeennennnnsins e 12 PASSER EN Q.66
Oui, & quelqu'un d'autre (SPONTANE)........c.uunnieoninenneenise . 13 ) PASSER EN Q.66
L T T cerrenann 14 <, PASSER EN Q.67
— EBS2.1 - NOUVEAU

.66. {SI "OUI™, CODE 2 A 13 EN Q.65) .
AveZ-vous ete Lres satisfaitle), plutdt satisfait({e), plutét pas satisfait(e) ou pas du tout satisfait(e) du résultat ?

Trés satisfaitle)......ooooiiiiiiiiiiiiii i T 225

— Plutot satisfait(e).........ooveeuunnnnnnnn. ..

.........................................
.........................................

................................................................

VIS WA =

.....................................................................................

—

i TOUSI

. 67. A wvotre avis, qui permet le mieux de résoudre les litiges concernant des produits ou services achetés a L*étranger ?
(MONTRER CARTE 67- (IRE — UNE SEULE REPOMSE)

Les tribunaux de chaque pays. .. . .. ......... ...l 226
Des tribunaux spéclaux pour ces Litiges............coieiiveennononnnino 20

— Des organismes d'arbitrage dans chaque pays.........
Des organismes d'arbitrage spéciaux pour ces Litiges. . ..iuer it ci e,
Des organismes publics chargés de la protection des consommateurs dans chaque pays......
Un organisme public européen chargé de la protection des consommateurs..................
D'autres organismes (SPONTANE)

-_ NSP

EB52.1 - NOUVEAU

..........................................................

ONOAWNIDNN -

.....................................................................................

EBS2.1 - NOUVEAU
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Q.68. Si les consommateurs dans n'importe quel pays de L'Union européenne pouvaient utiliser un méme formulaire pour se
plaindre d'un produit ou d'un service, ceci serait-il... 7 (MONTRER CARTE 63- LIRE - UNE SEULE REPONSE)

B 1 - JRT1 4 1 V- T T TR ceeeesenen eecccencacsenenane 227 1

. ASSEZ ULTLB. . euevienieienenancecteceeturosnenasoonanacacaccssnrasesaccsnscracesvons 2
e, PAS tres Utile e ettt e 3
.. pas du tout Utile. . e ueiereie ettt iieieiataaea ettt tie s 4
NS P, . s e eeeeecesseeasennssssssosecascssarsosesesessssessasssosssnsasannrssssscssoonncanss S

EB52.1 - NOUVEAU

Q.69. La Commission européenne a créé un formulaire unique, disponible dans chaque langue de l'Union européenne, pour aider
es consommateurs qui désirent se plaindre d'un produit ou d'un service dans n'importe quel pays de |'Union européenne.
L'avez-vous déja vu, ou en avez-vous entendu parler ?

DUT . eveeocnarcessanosccassanassssssscsanssnses tesesnsacecsecsssnssasececssons Ceecesceanns 228 1
NOM..veevnenens teseesncstasacnenann eerneaeane teteeecesssneenasenscsoscncaonrasaasacann 2
NSP. . veevenaane cesssscacnseenanns vesenes tevecsssesseasscssannascsrsssosanse cecencsnes 3

EB52.1 - NOUVEAU
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DEMOGRAPHIQUES

1. A propos de politique, les gens parient de “droite” et de "gauche”.
Vous-méme, voudriez-vous situer votre position sur cette échelle ?
(MONTRER CARTEP] NE RIEN SUGGERER. LA PERSONNE DOIT SE SITUER DANS UNE CASE, SI ELLE HESITE, INSISTER)

GAUCHE DROITE

229 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- REFUS. . eeennnnnnen et eetareeesseeeeasentatananaanas e teeeceesesesceeaeanenananaaas . 230 1
N R eetreeanaaans et eeeneeranesneescacanenaaraaeanan 2

€B852.0 - D.1 - DEMO TREND

—

PAS DE QUESTIONS 02 A Dé

D.7. Pouvez-vous m'indiquer la lettre qui correspond le mieux 3 votre situation actuelle ? (MONTRER CARTE D7- LIRE - UNE
— SEULE REPONSE) m—p

MAr i@, covevveeoaccocosacacasssssssssasssasscasnsassssasoss teeecceccccnsrssenaesen ceeenn . 231 1
_ REMANT@. e ncorecccronsssoscnncasesessacscasssccacssasassnnsvesocassnce ceecescesasenenne 2
Célibataire qui vit actueliement en couple. ... ...iiiiiiiiiiiaiineencinnaciiicncnenenns 3
Céalibataire. N'ayant jamais veCU €N COUPLE. .. cciiereriectcnunnsscoenaccncncaacsnnsceces 4
- Célibataire ayant déja vécu en couple dans le passé mais actuellement seul............. . 5
Divorcé....... teesseesccenscssaccans cecesesessscsesacnaescscsonannoan ceesesecsaanencsnse 6
- Séparé........... ceveemcasssassersesacsesnn teecesecessssenecesctsceracttccasonsassenecserse 7
VOUF/VBUVE. . oo cvnececacacceacasceaasnocsconssssnsessaccsssssaccasssnnssseonassanscanssaasn 8
_ AURT® (SPONTANED -« et e eesennnnasneenecsnessssasasessossssassasnsssaensnnnnnsassnsassss 9
Refus (SPONTANE)............ teeesscssesancecasessanessnoasocenn cecencrsasasrannsaccensans 10
EBS52.0 - D.7 - DEMO TREND
- D.8. A quel 3ge avez-vous arrété vos études 3 temps complet 7 (S1 ETUDIE ENCORE : CODER 00 - ALLER EN D.10)
232
EBS2.0 - D.8 - DEMO TREND
T PAS DE QUESTION D9
0.10. SEXE DU REPONDANT
Homne. «covvenne  eecevecatetacaseencacecnacenecaatatenccastcetatatasstassenasnsonnnans .ee. 2331
- Fomme......cooceeeee R Greesccccenansassnaces teeecescesscsssassasetstaacasanssncssans 2
EBS52.0 - D.10 - OEMO TREND
— D.11.  Quel est votre 3ge 7
234
£852.0 - D.11 - DEMO TREND
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D.12. De combien de personnes se compose votre foyer, y compris vous-méme ?
0.13. Dans votre foyer, combien y a-t-il d'enfants de moins de 15 ans ?

D. 12 PERSONNES D. 13 ENFANTS
1 235 1 236 1
2 2 2
3 3 3
4 4 4
5 5 5
[3 6 6
7 7 7
8 8 8
9 et plus 9 9
Aucun 10
€B52.0 - D.12 & D.13 - DEMO TREND
D.14. Possédez-vous dans votre foyer vous-méme ou une autre personne ... ? (LIRE - CODER SI OUI)

UN@ TV COUL UM . ottt ittt et ttttt i aeaeenaeeeneenneaaceaneeeesanannen e e e 237 1,

UN MAGNEEOSCODE. & e e et ettt eettceneaneanaanneenesesennnaenaenneeen e 2,

UNe CaMBra VidB0. .. .cuueun ittt iiteeeeaeeeneeeneeneoenanaanasnneen e 3,

LTI T g T T &4,

Un micro-ordinateur/un ordinateur familial.........oinitinnnonn e e 5,

Un appareil Phot0. ...ttt ittt iaii ittt eeeinnrenneneeenceeennnnnscnnnnnaaenans 6,

Une perceuse GlectrigUue. . ..ottt titeeet ittt eeeeneeen e et e e 7,

Une friteuse @lectrigue. . ... ittt ittt ettt e e e e e e, 8,

2 VOIRUFES OU PlUS. oottt ittt ettt ettt e 9,

Une résidence secondaire or une résidence/appartement de vacanCes.............ooeeonn... 1

EBA7.1 - D.14 - DEMO TREND
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D.15 a) Quelle est votre profession actuelle ?

b) (SI PAS D'ACTIVITE ACTUELLE - CODES 1 A 4 EN D.15a ) Exerciez-vous une activité professionnelle
rémunaree auparavant ? Laquelle en dernier lieu ?
a) PROFESSION | b) PROFESSION
I ACTUELLE AUPARAVANT
INACTIFS
En charge des achats courants et des taches ménagéres ou sans aucune activité
l professionnelie 238 1
e,
Etudiants 2
| Au chomage/ temporairement sans emploi 3
L A la retraite ou en congé de maladie prolongé 4 —]
INDEPENDANTS
Agriculteur exploitant S 239 1
™ Pécheur 6 2
Profession libérale (avocat, médecin, expert comptable, architecte, ...} 7 3
- Commer¢ant ou propriétaire d'un magasin, artisan ou autre travailleur indépendant 8 4
[ Industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d'une entreprise 9 5
1 sauaries
| Profession libérale salariée {(docteur, avocat, comptable, architecte) 10 6
Cadre supérieur/dirigeant (PDG/DG, Directeur) 11 7
Cadre moyen 12 8
] Employé travaillant la plupart du temps devant un bureau 13 9
Employé ne travaillant pas devant un bureau mais voyageant (vendeur, chauffeur,
représentant, ...) 14 10
- gmployé ne travaillant pas devant un bureau mais ayant une fonction
de service (hdpital, restaurant, police, pompiers, ...} 15 11
Contremaitre, agent de maitrise 16 12
- Ouvrier qualifié 17 13
Autre ouvrier (non qualifié), personnel de maison 18 14
=] N'A JAMAIS EXERCE D'ACTIVITE PROFESSIONNELLE REMUNEREE 15
£852.0 - D.15 - DEMO TREND
" PAS DE QUESTIONS D16 A D18
D.19. Etes-vous ... ?
LIRE oul NON
a) dans votre foyer la personne principalement responsable des achats courants et des
| téches ménageres 240 1 2
b) la personne qui apporte le revenu principal au foyer 261 1 2

- EBS2.0 - D.19a/b - DEMO TREND

PAS DE QUESTION D20

Tunae fCLRADEY - K7 1 - AIITOMNF 1999

Page 28



p.21. (SI CODE 2 EN D19b)
glle est la profession actuelle de la personne qui apporte le revenu principal du foyer ?
b) (S1 PAS D'ACTIVITE ACTUELLE - CODES 1 A 4 EN D.21a ) Exercait-il une activité professionnelle
rémunérée auparavant ?
Laquelle en dernier lLieu ?
PROFESSION PROFESSION
ACTUELLE AUPARAVANT
INACTIFS o i
En charge des achats courants et des tiches ménagéres ou sans aucune activite
professionnel le 262 1 T
Etudiants 2
Au chomage/temporairement sans emploi 3
A la retraite ou en congé de maladie‘ protongé 4 —]
INDEPENDANTS
griculteur exploitant S 243 1
pécheur 6 2
Profession libérale (avocat, médecin, expert comptable, architecte, ...) 7 3
Commergant ou propriétaire d'un magasin, artisan ou autre travailleur indépendant 8 4
Industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d'une entreprise 9 S
SALARIES
Profession libérale salariée (docteur, avocat, comptable, architecte)} 10 6
Cadre supérieur/dirigeant (PDG/DG, Directeur) 1 7
Cadre moyen 12 8
Employé travaillant Le plupart du temps devant un bureau 13 9
Employé ne travaillant pas devant un bureau mals voyageant (vendeur, chauffeur,
représentant, ...) 14 10
Employé ne travaillant pas devant un bureau mais ayant une fonction
de service (hopital, restaurant, police, pompiers, ...) 15 1"
Contremaitre, agent de maftrise 16 12
ouvrier qualifié 17 13
Autre ouvrier (non qualifié), personnel de maison 18 14
15

N'A JAMALS EXERCE D'ACTIVITE PROFESSIONNELLE REMUNEREE

€852.0 - D.21 - DEMO TREND

PAS DE QUESTIONS D22 ET D23

Page



D.2%4. a) Habitez-vous... ? (MONTRER CARTE D24- LIRE - UNE SEULE REPONSE)

- Une maison individuelle dont vous étes propriétaire (ou en voie d'accession 3 la
PrOPITBEA) s s s v eevecnesnseansaosnsasscasesensensnssssanacassssesssaasssosscocstasnsoness 246 1
. Un appartement dont vous étes propriétaire (ou en voie d'accession a la propriété)...... 2
Une maison individuelle que vous loue un propriétaire privé.........cccccoccennncncensc 3
" Un appartement que vous loue un propriétaire privé.....c.ceeeceeeecnneneans eeeasnneceas 4
- Une maison individuelle que vous loue un organisme HLM........c.oemeeacccccennecnens .. 5
Un appartement que vous loue un organisme HLM........cceeeeenceienenranannannercnennrans [
B Autres (chambre, en pension, SQUat, €tC.)....veeeecreeceriencacernanacoeccasctncocorcnse 7
- NSP . .o vveceacsveoaesasscsessssonaasusssscavssscasssessssoasasanasscansasesstascsscnonasss 8

EB51.1 - D.24 - DEMO MODIFIE

D.24. b} Quelle est la surface de votre logement en métres carrés ?
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EB52.1 - NOUVEAU

PAS DE QUESTIONS 025 ET D26

- D.2T. Vous décriviez-vous comme ... ? (LIRE - MONTRER CARTE D27- UNE SEULE REPONSE)

Quelgu'un d'extrémement religieux.......cooeiiniiniirirentaracroncnenatennacnrocccecns 246 1
Quelqu'un de trés religiduX......veeeneereaeroeionreeaeronasenconcanrecancennancacacnns 2
Quelqu'un d'assez FreligieuX. . oouicreeenuenerenrinrnnieenaecansecenetoraonetnronsncncnes 3

- Quelqu'un de ni religieux, Ni NON-TFeLIgeUX. ... ..oiuinaiiiiieciieoonriontenntotocesececes 4
Quelqu'un d'assez NON-religieuX. ... uuueeeaeieiieiiorerenanneonecoceuronanaanaecccccs .. S
Quelqu'un de trés NoN-religieuX. o . uuuaee ittt iiiiiiiieieniicreturenennenoonasenen 6
Quelqu'un d'extrémement NON-religieuX. .. . cueeeiiinrereanatcceestannnnenccnacncrnnceccee 7
Quelgu'un d'agNOStiQUE. ... uiueineeteeneeetanoaecaneeretsaatanranseacensasianansensoces 8

— QUELQU'UN A BLNEE. L.t iireiieeeranaracarooeoaeceasnransesanacsasooerancnsaacsansesocces 9
Quelqu'un A aNti-rel IgieUX. .. veet i aieaeeieicaeetitierrecraceancnctencsanontanntannne 10
NSP . o i veoeeveansoeonsnascaasssassosasassssasossssocsssasscssnsasensscssasecsasoscascsncs 1

- EB46.1 - D.27a - DEMO TREND MODIFIE

PAS DE QUESTION D28
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D.29. Nous désirons en plus des informations sur les revenus des foyer pour analyser les résultats de cette étude selon les
différents types. Voici une série de revenus mensuels (MONTRER CARTE D29). Veuillez compter l'ensemble des gains et

salaires MENSUELS de tous les membres du foyer, toutes pensions ou allocations sociales ou familiales comprises,

ainsique tout autres revenus tels que les loyers, ... Bien-sir, votre réponse, comme toutes celles de cette interview
sera traitée confidentiellement et toute référence 3 vous ou votre foyer sera impossible. Veuillez me donner la {ettre

correspondant aux revenus de votre foyer et ce, avant toutes taxes ou déductions.

Brv it teteseeceesaanaseacasaaceacaccsacetesesiaceacactstetacossoncssrentsasoaacnoonnonens 247 1
Y 2 -
Pieicareicanceesetestcssoatsatecensossancsassssancstsatesssenesassascesrtasrsansnesscecane 3
F oot eeeenaaeancacaeasaoesesascosesascsssaasosscssssosssssnsossccssccstsssscnssnnassonans 4
Bevevnuerceotecosoaoascanacanacscessosasssseoscaassccsessssecssccascsastasesessccssonsss S
He ot it eteenacecaoatacececeeasessssossassseosasnsseassascssnsssasssasenssncanasecnnsonnns 6 .
Leeeinarenassacenannns Ceeeccesceecasisecbiseceacnsesnnnan teseesesencenn teteasenecanenann 7
Nevewrannn Ceteeesesatarannns ceceeaanes Ceeesececnsnes Ceeessreneanean teecesecnaseneans . 8
R..... cecinenenes ceeeseenaace Cesescrerisecscecannse cetesetresecasrennas ceceeccsecsnnoann . 9
S eerecescacenan tececcscansocennan cesesecsens 10
S teeeeeunsnocesoaanssocanssacecesnatoataasocacnscseatatsacctonsosattoesearantasononoans " -
K e eeosessunsoonnannsoesansesanssansaasnasscssensosasasssssssncssscsscnscscsssnosssoasas 12
RETUS . o i vereoencecescsoesoseaseeaosssasssnssesssssssassnonseacasssossassoscsssnssannnnss 13
NP s esevenveneannceseaenoansasasssessassasoscasssssasesasssanssososccsssesscsassannsns 14
EBS2.0 - D.29 - DEMO TREND
PAS DE QUESTION D30
0.3 a) Lesquelles de ces sources de revenus votre ménage a-t-il eu au cours des douze dermniers mois ? (MONTRER CARTE D31- -
PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
D.31 b) €t quelle a ete [a source de revenus la plus importante de votre ménage au cours des douze derniers mois 7
(MONTRER CARTE D31- UNE SEULE REPONSE)
b. La source
LIRE a. Sources de la plus
revenus importante
1. Le travail 248 1, 249 1 -
2. Les pensions / les retraites 2, 2
3. Les allocations de chomage 3, 3 —
4. Les allocations de maladie / invaliditeé &, 4
S. De l'aide sociale S, S _
6. De l'argent recu de membres de la famille 6, 6
7. Des revenus de placements, épargnes ou loyers 7. 7
8. Autre (SPONTANE) 8, 8
9. Refus (SPONTANE) 9, 9
NSP 10, 10 -
EBS2.1 - NOUVEAU
nyé gy 250 Lz/c[;, -

INRA (FUROPE) - 52.1 - AUTOMNE 1999

Page 31



PROTOCOLE D' INTERVIEW
P.1. - Date de L'interview JOUR MOIS
| -1 |} 252
| p.2. - Heure du début de l'interview HEURE MINUTES
~LDE 0 A 23 HEURE _l_| 253 | 254
r p.3. - Durée de L'interview en minutes
MINUTES
I 1| 255
1.4,. - Nombre de personnes présentes pendant l'interview, |‘enquéteur inclu.
Deux (l'enquéteur et Le répondant).......eeeeeearenceccuuciinnanancennreoroccerannceces 256 1
TrO S - e essenocsssccesasssesesssscecssoensnsssassosassssansassccssssassonnnssceencsasroes 2
— AL @, o v e eevseceaeanseessoassseansensssosssssesnnesosscsssssrecsanaaneccescreraraseccces 3
CHNG @ PLUS. oo eeneueesecnanensenscssosessesasosesessnreesuscenaserascecensnretaoesecces 4
P.5. - Coopération du répondant
EXCELLEMER. « v eveerorecnresccascsnsassssasssssossnsanssaseccosssosassssansansececrsocenss 257 1
- BOMME. - v e e e vaceennnnsesasacscssassasanessnsesssessasscoccosssssnssssanssccenstosanacses 2
MOYEIINE. « .o e aeneenncnrasennsansasssessssnnaesessossmottnosssoasnoasrcanstssnsnonnssoccns 3
MEATOCT . « v e veeasassenasscsnsasccsetasnesscssanssnsasssasasncanssessssacananncocssroces 4
—-P.6. - Catégorie d'habitat
MOTNS de 2000 NabitantS....u.eecrersurnooososcceseesasasessscsnsasserasscnonsossoccncnes 258 1
2000 3 20 000 habitantsS......cceeeerasecroonconesenosscececoecaansanaooanaunnssocccasses 2
20 000 3 100 000 habitants......cccoeeecronenassnnoooconscascssesonasonrasscrronnncces 3 ‘“‘A N‘Plz
<+ cle100 000 habitants  L.eo.iiieiiiieitiiininei ettt 4
- AQQLOMEration PAriSTeNMe. .....ueeeeernsennesssoeeceenestantonaeunececceansnerrroenes S
P.7. - Région (CODES LOCAUX)
— 259
~ p.8. - Code postal
260
_ 0
P.9. - N° POINT DE CHUTE
— P 261
" P.10. - N° ENQUETEUR
b 262
P.11. - FACTEUR DE PONDERATION
263
P.12. - Téléphone au foyer ?
OUT e e e e s e ee e seeenaseaacseasnsssasssosasssennssssssasssssssnssansassssssanssnnsasorcens 264
O, + v e eneeeeceansescsssssnsaseasssansnsssssssstocssasansansencssssonnaasassssssnsonsass 2
CA«W 265 vide
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