


52.1 N° QUESTIONARIO ¢ o D

* A METRIS realiza um estudo a nivel nacional e desde ja agradece a valiosa colaboragao que lhe queiram prestar.
Do conjunto das pessoas c4 de casa, eu posso falar com a préxima a fazer anos, que tenha mais de 15 anos?

* REGISTE OS DADOS DO INDIVIDUO SELECCIONADO:

1) SEXO: (14) 2) IDADE : 3) ENTREVISTA SUBSTITUIDA
MASCULINO ....ccoerenne. 1 ‘" SIM 1

FEMININO oo 2 (15) (16) NAO 2

SPLIT BALLOT : 17
VERSAOA............coooei
VERSAOB..........ooovrernn, 2

Q.1) Qual € a sua nacionalidade? Diga-me por favor, qual é o pais (ou paises) da sua nacionalidade? (VARIAS
RESPOSTAS POSSIVEIS)

BELGICA ......cotriiemiioieeeeee e s e es s s s oo, 18y 1
DINAMARGCA ... coiiiiiiiieeienis cooeteeeeeeeee e eee oo ee s e oo (19 2
ALEMANHA ..ottt es s s s e (200 3
GRECTA ..ottt ettt teses et s s e e ees e Qn 4
ESPANHA ..ottt es e es et 22) 5
FRANGA Lottt een e 23 6
TRLANDA . ..ottt ee et s e et ee e s s s s see s Q4 7
ITALTA oottt et e e eee e 25 1
LUXEMBURGO.........cooueviitiiriritiieceesinie ettt es s es s eesse st s s anne (26) 2
HOLANDA . ....ccc.otitttiiinie ettt sttt es e e eeseeres s eennn @2n 3
PORTUGAL......ccooiiiiiritiitiiiis oot es st e essesee e st e e s (28) 4
REINO UNIDO (Gri-Bretanha, Irlanda do NOTE).........cveveeveereeeeeeeeeeeeeeeees oo 29) 5
AUSTRIA. ...ttt es st teseneeee s e en s eroes (30) 6
SUECTA ..ot ee e st e e s eee s By 7
FINLANDIA ......coorvotiriemieees oot eeeees e essesesseesessesseseeseesesesssoesseseneons 32 1
[ OUTROS PAISES .......oovooiireeceeoseeeeeeeeee oo eerese e aesessesseneesesseessssssssssss e s oo (33 2
|F o NS/NR ottt ettt ettt e e e e (34) 3
l
TERMINAR A ENTREVISTA




Q-2) Vou ler-lhe uma série de dominios em que as novas tecnologias estio actualmente em desenvolvimento. Para cada
um desses dominios, pensa que isso melhorard o nosso modo de vida nos préximos 20 anos, nio terd nenhum efeito ou
piorara as coisas ?

LER MELHORARA | NENHUMEFEITO | PIORARA | NSANR
1) Energia solar (35) 1 2 3 4
2) Informitica & tecnologia da informagio (36) 1 2 3 4
3) Biotecnologia (37) 1 2 3 4
4) Telecomunica¢des (38) 1 2 3 4
5) Novos materiais ou substancias (39 1 2 3 4
6) Exploragio espacial (40) 1 2 3 4
7) Internet 41 1 2 3 4
8) Energia nuclear (42) 1 2 3 4

Q.3a) Diga-me, por favor, o que € que lhe vem 2 ideia quando pensa na biotecnologia moderna, em sentido geral, ou
seja, incluindo a engenharia genética.

(REGISTE TODAS AS RESPOSTAS DE FORMA COMPLETA, INSISTA “Mais alguma coisa?”’, DEPOIS DE CADA
PALAVRA OU FRASE).

1.

Py

&

3

4.

5.

(43) (44) (45) (46) (4N

(ENTREVISTADOR : LER DE NOVO CADA RESPOSTA DADA NA PERGUNTA ANTERIOR EXCLUINDO “NAO
SABE" E PERGUNTAR)
Q.3b) Tem uma opinido positiva, negativa ou neutra sobre isso ?

ASSOCIACAO NUMERO POSITIVA NEGATIVA NEUTRA isR /
)] (48) 1 2 3 4
2) (49) 1 2 3 4
3) (50 1 2 3 4
4) (51) 1 2 3 4
3) (52) 1 2 3 4




ENTREVISTADOR - LER : “Para o resto desta entrevista, utilizaremos o termo “biotecnologia moderna” em sentido geral. ou
seja. incluindo a engenharia genética”.

Q.4) Para cada uma das seguintes afirmagdes, gostaria que me dissesse se pensa que ela € verdadeira ou falsa.

LER VERDADEIRA FALSA NS/NR

1) Existem bactérias que vivem de aguas estagnadas (53) 1 2 3

2) Os tomates normais n3o contém genes. enquanto que os tomates

geneticamente modificados contém (54) 1 2 3
3) A clonagem de seres vivos produz descendéncia exactamente idéntica (55) 1 2 3
4) Por comer um fruto geneticamente modificado, os genes de uma pessoa | (56) 1 2 3

podem também ser modificados

5) Sdo os genes do pai que determinam se a crianga é uma menina (57 1 2 3

6) A levedura para o fabrico de cerveja consiste de organismos vivos

(58) 1 2 3
7) E possivel descobrir, desde os primeiros meses de gravidez, se uma
crianga nascerd mongoldide (59) 1 2 3
8) Os animais modificados geneticamente sio sempre maiores que os
anumais normais (60) 1 2 3
9) Mais de metade dos genes dos seres humanos sio idénticos aos dos
chimpanzés (61) 1 2 3
10) E impossivel transferir genes de animais para as plantas (62) 1 2 3
11) As tendéncias para a criminalidade sdo sobretudo herdadas
geneticamente (63) 1 2 3

12) As aptiddes musicais sado sobretudo aprendidas (64) 1 2 3




SNOLOGIA MODERNA

Q.5a) Entre as seguintes aplicagdes da biotecnologia, pode-me dizer quais sdo as que ja tinha ouvido falar antes desta entrevista
(ENTREVISTADOR : MOSTRAR LISTA 1 - LER CADA APLICACAO - REGISTAR APENAS QUANDO A RESPOSTA £
llSIMI')

(MOSTRAR LISTA 2 COM O ITEM 1 : 4 DIMENSOES E ESCALA : PERGUNTAR b), DEPOIS ¢) E DEPOIS d) E
DEPOIS ¢)

(ENTREVISTADOR: CODIFICAR “1” SE O ENTREVISTADO RESPONDE “CONCORDO EM DEFINITIVO”, CODIFICAR
“2” SE RESPONDE “TENDO A CONCORDAR”, CODIFICAR “3” SE “TENDO A DISCORDAR”, CODIFICAR “4” SE O
ENTREVISTADO RESPONDE “DISCORDO EM DEFINITIVO” E CODIFICAR “5 SE “NS/NR”).

Q.5b) Em primeiro lugar, diga-me por favor se concorda em definitivo, se tende a concordar. se tende a discordar ou se discorda em
Jefinitivo que esta aplicagdo € util para a sociedade ... ?

Q.5¢) E em que medida concorda que esta aplicagdo é um risco para a sociedade ?

Q.5d) E em que medida concorda que esta aplicagdo € moralmente aceitivel ?

Q.5e) E em que medida concorda que esta aplicagdo devia ser encorajada ?

(MOSTRAR LISTA 3 - [TEM 2 : 4 DIMENSOES E ESCALA : PERGUNTAR b), DEPOIS ¢) E DEPOIS d) E DEPOIS €)
E em que medida concorda ou discorda que ...... ?

b) Esta aplicagdo € dtil para a sociedade ?

c) Esta aplicagdo € um risco para a sociedade ?

d) Esta aplicagdo ¢ moralmente aceitavel ?

¢) Esta aplicagdo devia ser encorajada ?

{(MOSTRAR LISTA 4 - ITEM 3 : 4 DIMENSOES E ESCALA : PERGUNTAR b), DEPOIS ¢) E DEPOIS d) E DEPOIS e)
E em que medida concorda ou discorda que ...... ?

b) Esta aplicagdo ¢ itil para a sociedade ?

¢) Esta aplicag@o € um risco para a sociedade ?

d) Esta aplicagdo é moralmente aceitavel ?

¢) Esta aplicagio devia ser encorajada ?

(MOSTRAR LISTA 5 - ITEM 4 : 4 DIMENSOES E ESCALA : PERGUNTAR b), DEPOIS c¢) E DEPOIS d) E DEPOIS ¢)
E em que medida concorda ou discorda que ...... ?

b) Esta aplicagdo ¢ iitil para a sociedade ?

c) Esta aplicagdo € um risco para a sociedade ?

d) Esta aplicagdo é moralmente aceitdvel ?

¢) Esta aplicagdo devia ser encorajada ?

(MOSTRAR LISTA 6 - ITEM 5 : 4 DIMENSOES E ESCALA : PERGUNTAR b), DEPOIS ¢) E DEPOIS d) E DEPOIS e)
E em que medida concorda ou discorda que ...... ?

b) Esta aplicagio € 1til para a sociedade ?

c) Esta aplicagio € um risco para a sociedade ?

d) Esta aplicagcdo é moralmente aceitdvel ?

¢) Esta aplicagio devia ser encorajada ?

(MOSTRAR LISTA 7 - ITEM 6 : 4 DIMENSOES E ESCALA : PERGUNTAR b), DEPOIS ¢) E DEPOIS d) E DEPOIS ¢)
E em que medida concorda ou discorda que ...... ?

bj Esta aplicagéo € itil para a sociedade ?

¢) Esta aplicagdo € um risco para a sociedade ?

d) Esta aplicagdo ¢ moralmente aceitdvel ?

e) Esta aplicagio devia ser encorajada ?

(MOSTRAR LISTA 8 - ITEM 7 : 4 DIMENSOES E ESCALA : PERGUNTAR b), DEPOIS ¢) E DEPOIS d) E DEPOIS e)
E em que medida concorda ou discorda que ...... ?

b) Esta aplicacgdo ¢ dtil para a sociedade ?

c) Esta aplicagdo ¢ um risco para a sociedade ?

d) Esta aplicagdo € moralmente aceitavel ?

e) Esta aplicagdo devia ser encorajada ?



(QUADRO DE REGISTO DAS RESPOSTAS DA Q.5)

a) b) c) d) e)
LER L 3
OUVIU EUTIL EUM MORALMENTE | ENCORAJADA
FALAR RISCO ACEITAVEL

1. Utilizar a biotecnologia moderna na produgio de
alimentos. por exemplo, para aumentar as proteinas,
para maior conservagdo ou para lhes alterar o sabor. | (65) 1 Gt 11@3» 1| T4 1| (a5 1__|
2. Retirar genes de espécies vegetais e transferi-los
para plantas de cultura, para as tornar mais
resistentes as pragas de insectos. (66) 2 a6 11 1an 1 (78) I (79 1|
3. Introduzir genes humanos em bactérias para
produzir medicamentos ou vacinas, por exemplo,
para produzir insulina para diabéticos. (67) 3 @Oy i__ 1@ | 82) 1| 83 I |
4. Substituir num paciente as células doentes que
nio estdo a funcionar adequadamente.

(68) 4 @H 1 11@ | 86) I (X)L
§. Clonar animais tais como as ovelhas para obter
leite que pode ser utilizado para produzr
medicamentos e vacinas. 69 S @)t @» I ©0) |__| [CIO
6. Utilizar testes genéticos para detectar doengas
que poderiamos ter herdado dos nossos pais como,
por exemplo, a hemofilia, a doenga dos pezinhos. (70) 6 O I__ 11O 1| o4 1 | 95 I__|
7. Desenvolver bactérias geneticamente modificadas
para eliminar manchas de petrdleo ou de produtos
qUimicos perigosos. (71) 7 @6 1__ 11007 1I_| [ 99 I__ |




Q.6) Falemos agora sobre clonagem de animais, por exemplo. para obter leite que pode ser utilizado para produzir medicamentos e
vacinas. A partir daqui vou passar a chamar a isso clonagem. Diga-me por favor se concorda muito, concorda em parte, nem concorda
nem discorda. discorda em parte ou discorda muito com cada uma das seguintes afirmacdes ? (MOSTRAR LISTA 9 COM A

ESCALA)

LER DE CIMA PARA BAIXO E DE

CONCORDO | CONCORDO NEM CONCORDO DISCORDO DISCORDO | NS
BAIXO PARA CIMA MUITO EMPARTE | NEMDISCORDO | EM PARTE MUITO /
ALTERNADAMENTE NR
1) A clonagem de animais trard beneficios a | (100) l 2 3 4 5 6
muila gente.
2) Decidir sobre a questdo da clonagem de
animais ¢ tdo complexo que a consulta da 6
opinido publica a este respeito é uma perda de | (101) 1 2 3 4 5
tempo.
3) A clonagem de animais ameaca a ordem | (102) l 2 3 4 5 6
natural das coisas.
4) Se a maioria das pessoas estiver a favor da
clonagem de animais, entdo isso deveria ser | (103) 1 2 3 4 5 6
permitido.
5) A clonagem de animais ndo €, muito | (104) 1 2 3 4 5 6
simplesmente, necessaria.
6) Os riscos da clonagem de animais sdo | (105) 1 2 3 4 5 6
aceltaveis.
7) Sejam quais forem os riscos da clonagem de
animais, eles podem ser evitados se o | (106) 1 2 3 4 5 6
quisermos realmente.
8) Mesmo que a clonagem de animais tepha | (107) 1 2 3 4 5 6
beneficios, é fundamentalmente contra natura.
9) Se alguma coisa corresse mal com a
clonagem de animais, seria uma catastrofe | (108) 1 2 3 4 5 6
mundial.
10) A ideia da clonagem de animais faz-me | (109) 1 2 3 4 5 6
muito medo.
11) Clonar animais n3o representa nenhum | (110) 1 2 3 4 5 6
perigo para as gerag¢des futuras.
12) Entre todos os riscos que temos que
cafrentar nos tempos de hoje, o risco da | (111) 1 2 3 4 5 6
clonagem de animais € muito pequeno.
13. Mesmo que isso signifique privarmo-nos
de alguns dos seus beneficios, a clonagem | (112) i 2 3 4 5 6

deveria ser introduzida de forma mais gradual.

(Colunas 113 a 125 : BLANK)




Q.7) Para cada uma das seguintes frases, diga-me por favor, se tende a concordar ou se tende a discordar ?

LER DE CIMA PARA BAIXO E DE BAIXO PARA CIMA TENDE A TENDE A NS/
ALTERNADAMENTE CONCORDAR DISCORDAR NR
1) Eu compraria frutos modificados geneticamente se tivessem melthor
sabor. (126) 1 2 3
2) Eu pagaria mais caro por alimentos ndo modificados geneticamente. (127) 1 2 3
3) Eu assinaria uma peti¢do contra a biotecnologia. (128) 1 2 3

4) Eu estaria disposto(a) a participar em discussGes ou audiéncias
publicas sobre a biotecnologia. (129) 1 2 3

§) Eu gastaria tempo para ler artigos ou ver programas de televisdo
sobre as vantagens e as desvantagens dos desenvolvimentos da
biotecnologia. (130) 1 2 3

6) Eu sinto-me suficientemente informado(a) sobre a biotecnologia. (131) 1 2 3

7) Eu aceitaria comprar Sleo de cozinha que contivesse uma pequena
quantidade de soja modificada geneticamente. (132) 1 2 3

8) Se eliminassem todos os vestigios da modificagio genética da cana
do agicar geneticamente modificada, eu gostaria de comer esse agicar. | (133) 1 2 3

9) Eu aceitaria comer ovos de galinhas alimentadas com milho o
modificado geneticamente. (134) 1 2 3

Q.8) Vou agora perguntar-lhe a sua opinido sobre as pessoas ¢ grupos envolvidos nas diversas aplicagdes da biotecnologia moderna ¢
da engenharia genética. Pensa que estdo a fazer um bom trabalho para a sociedade ou ndo estdo a fazer um bom trabalho para a
sociedade ?

i NAO ESTAO A
LER DE CIMA PARA BAIXO E DE BAIXO PARA CIMA T A ONZER FA%‘(?;}“UM NNR
ALTERNADAMENTE TRABALHO TRABALHO
PARA A PARA A
SOCIEDADE SOCIEDADE
1) Os jornais ¢ as revistas ao informarem sobre a biotecnologia. (135) 1 2 3
2) A indistria ao desenvolver novos produtos gracas a biotecnologia. (136) 1 2 3
3) Os comités de ética ao zelarem pelos aspectos morais da
biotecnologia. (137) 1 2 3
4) As organizagbes de consumidores ao controlarem produtos da
biotecnologia. (138) 1 2 3
5) Os grupos de ambientalistas ao fazerem campanha contra a
biotecnologia. (139) 1 2 3
6) O nosso Governo ao fazer a regulamentacio da biotecnologia. (140) 1 2 3
_7) O comércio ao garantir que a nossa alimentacio € segura. (141) 1 2 3
8) Os agricultores ao decidirem que tipos de plantas cultivar. (142) 1 2 3
9) As igrejas ao emitirem os seus pontos de vista sobre a biotecnologia. | (143) 1 2 3
10) Os médicos ao vigiarem as implicagdes da biotecnologia sobre a | (144) 1 2 3
satde.




Gostaria agora de lhe perguntar quais sio as fontes de informagdo que acha que the dizem a verdade a respeito da biotecnologia
moderna.

Q.9a) Escolha. por favor. nesta lista a fonte de informagdo em que deposita mais confianca. (MOSTRAR LISTA 10 - UMA SO
RESPOSTA)

Q.9b) Indique também que outras fontes, se algumas. dizem, em sua opinido, a verdade a respeito da biotecnologia
moderna. (MOSTRAR NOVAMENTE A LISTA 10 - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

LER FONTE EM Qal}E DEPOSITA OUTRASb)FONTES
MAIS CONFIANCA
(145)(146)
1. As organizacSes de consumidores 01 (147) 1
2. As organizac¢des ambientalistas. 02 (148) 2
3. As organizages de proteccdo dos animais 03 (149) 3
4.A classe médica 04 (150) 4
5. As organizacoes de agricultores 05 (151) 5
6. As organizacdes religiosas 06 (152) 6
7. As autoridades piiblicas nacionais 07 (153) 7
8. A institui¢des internacionais (ndo as empresas) 08 (154) 1
9. Uma industria em particular 09 (155 2
10. As universidades 10 (156) 3
L1. Os partidos politicos I1 (157) 4
12. A televisdo e os jornais 12 (158) 5
NENHUMA DESTAS (SE ESPONTANEO) 13 (159 6
NS/NR 14 (160) 7

Q.10) Antes de hoje, ja tinha alguma vez falado de biotecnologia moderna com alguém ?
(SE SIM) Tem falado desse assunto frequentemente, ocasionalmente ou s6 uma ou duas vezes ?



. Q.11a) Dos seguinte§ jornais e revistas, qual ¢ aquele, se existe. que tenha lido mais regularmente no ultimo més ? (MOSTRAR
LISTA 11 - UMA SO RESPOSTA)

(SE "NENHUM", CODIGO 10 NA Q.11a)
“““““ Q.11b) E se lesse um regularmente. qual é o que preferiria 7 (MOSTRAR DE NOVO A LISTA 11 - UMA SO RESPOSTA)

- LER Leu mais rz)gularmente Prefl:a)riria
no ultimo més
(162)(163) (164)(165)
_ 1. Expresso 01 01
2. Piblico 02 02
—_ 3. Independente 03 03
4. Didrio de Noticias 04 04
- 5. Jornal de Noticias 05 05
_ 6. Tal & Qual 06 06
7. Correio da Manh3i 07 07
- 8. —
9. Outro 09 09
h 10. Nenhum 10 10
- NS/NR 11 11

Q.12a) Fala-se muito actualmente sobre quais deveriam ser os objectivos de Portugal para os préximos dez ou quinze

- anos. Nesta lista estdo mencionados alguns dos objectivos que diferentes pessoas dizem que devia ser dada prioridade
méxima. Diga-me, por favor, qual deles o(a) Sr(a)., pessoalmente, considera ser o mais importante a longo prazo ?
(MOSTRAR LISTA 12 - LER - UMA SO RESPOSTA)

Q.12b) E qual seria a sua segunda escolha ? (MOSTRAR DE NOVO A LISTA 12 - LER - UMA SO RESPOSTA)

OBJECTIVOS MAIS IMPORTANTES
LER a) b)
1* ESCOLHA 2* ESCOLHA
(166) (167)

- 1) Manter a ordem no Pais. 1 1
2) Aumentar a participacdo dos cidadios nas decisdes do Governo 2 2

3) Combater 0 aumento dos precos. 3 3

— 4) Garantir a liberdade de expressao. 4 4
NS/NR 5 5




GHA SOBRE O SEU NIVEL, ]

Q.13) Diga-me, por favor, se estd muito satisfeito(a), satisfeito(a), pouco satisfeito(a) ou nada satisfeito(a) em relagio
a cada uma das seguintes dimensdes ? (MOSTRAR LISTA 13 COM A ESCALA)

MUITO POUCO NADA NS
LER SATISFEITO(A) | SATISFEITO(A) | SATISFEITO(A) | SATISFEITO(A) -
1) A sua vida em geral (168) 1 2 3 4 5
2) A sua propria satde (169 1 2 3 4 5
3) O sistema de cuidados de saide em
Portugal (1700 1 2 3 4 5
4) A sua vida familiar amy 1 2 3 4 5
5) A sua vida social 172y 1 2 3 4 5
6) A sua seguranca pessoal (173) 1 2 3 4 5
7) A sua situagdo financeira 74y 1 2 3 4 5
8) A sua situaciio profissional 175y 1 2 3 4 5
9) A sua residéncia (176) 1 2 3 4 5
10) O seu bairro / a sua vizinhanca (77 1 2 3 4 5




Q.14a) Para cada um dos seguintes aspectos, poder-me-ia dizer se estd mais satisfeito(a) do que ha dois anos, menos
satisfeito(a) ou se ndo houve nenhuma mudanga ? (MOSTRAR LISTA 14 COM A ESCALA)

Q.14b) E poder-me-ia dizer se pensa que dentro de dois anos estard mais satisfeito(a), menos satisfeito(a) ou se nio
haverd nenhuma mudanga no que diz respeito a2 ... (MOSTRAR DE NOVO A LISTA 14 COM A ESCALA)

Q.14a) Q.14b)
LER
NS NS
MAIS MENOS NENHUMA / MAIS MENOS NENHUMA /
SATISFEITO SATISFEITO | MUDANCA | NR SATISFEITO SATISFEITO | MUDANCA | NR
1) A sua vida em geral (178) 1 2 3 4 (188) 1 2 3 4
2) A sua propria saude (179) 1 2 3 4 (189) 1 2 3 4
3) O sistema de cuidados de
sadde em Portugal (180) 1 2 3 4 (190) 1 2 3 4
4) A sua vida familiar (181) 1 2 3 4 (191) 1 2 3 4
5) A sua vida social (182) 1 2 3 4 Ja9) 1 2 3 4
6) A sua seguranca pessoal (183) 1 2 3 4 (193) 1 2 3 4
7) A sua situacio financeira (184) 1 2 3 4 (194) 1 2 3 4
8) A sua situagdo
profissional (185) 1 2 3 4 (195) 1 2 3 4
9) A sua residéncia (186) 1 2 3 4 (196) 1 2 3 4
10) O seu bairro / a sua
vizinhanca (187) 1 2 3 4 (197) 1 2 3 4

Q.15) Na sua opinido, nesta lista quais sdo os trés factores que contribuem mais para o seu nivel de vida actual ?
(MOSTRAR LISTA 15 - LER - MAXIMO 3 RESPOSTAS)

EStar de Boa SAUAE. .........ccoieiiiiiriitictieeiec ettt sttt r e (198) 1
Ter pouco Stress OU PreOCUPAGIRS. ........eveverereriireriereesieresteseseaeseesers et s seeseasees s eeeeeeesaeres (199) 2
Ter rendimentos suficientes para satisfazer as minhas necessidades..............ooevveevrennnnn.n, 200) 3
Ter uma residencia AZLAdAVEL............coovvviviereeeieeeeee et ee e e e e e oo e et e et eeee e 201) 4
Ter um meio AMbIENEe SAUSTALOTIO. ........eeeiveeeereeiee e e et ereee e e e e e e oo s eeee et 202) 5
Ter um emPrego SAUSFALOTIO. .. .....ccivveiieiierietiere ettt ettt et eve e et e e eeeaees (203) 6
Ter membros da familia com os quais posso contar quando preciso deles.......................... 204) 7
Ter amigos com os quais posso contar quando preciso deles............oovevvvverieveeveceiveeceeenn, (205 1
Ter acesso a bons MeEi0S de trANSPOIE. ...........covivviiieieeee ittt et eeee e eeaeeeseee e eeas (206) 2
Ter acesso a boas infraestruturas de ensino e de formago...............ooveveeevveiereveeeeeeenn. 207y 3
Ter acesso a bons Servigos e SAUE.............veveevivieiiiieceicee et ee e oo (208) 4
VAVET NUIMN DAIITO SEZUIO.....c.viiiviiiniiieeiiceeeete e e e oot et e e e eereeeeeeaeeeseerteeesseeseseeeenns 209) 5
Ter tempo livre suficiente para mim e para a minha familia.....................c..cooevvrieneennenn. (210) 6
Ter acesso as novas tecnologias de informagao............c.oooveveeeerieireeice et see e 211y 7
Ter acesso a actividades sOCiais € CUlULAIS. ............c.oevieeiiiiiieccece et 212) 1
NENHUMA DESTAS (SE ESPONTANEO)............c.oovoeeieeeeereeseoeeeeereeseee e, (213) 2
NS/INR .ot b bt ese s et e e s neene s e s ete s eseeneeneos 214) 3




Q.16) E, nesta lista, quais sdo os trés factores que melhorariam mais o seu nivel de vida actual ? (MOSTRAR LISTA 16
- LER - MAXIMO 3 RESPOSTAS)

Estar methor Sade.............coiiiiiii e, (215) 1
Ter menos stress ou Menos preocupagdes............c.o.ooovvvvvvveenen.... PR (216) 2
Ter rendimentos Mais eleVadOs..........oooiiiiiee e Q@1NH 3
Ter melhores condigOes de reSIdBICIA. ............oovvvereiree et eeeeee e (218) 4
Ter melhor Meio AMbBIENLE. ...........oocoooiiiiiiiii e, (219) 5
Ter um emprego ou ter um emprego Melhor............ocviiveiiiiee e, (220) 6
Ter mais apoio da minha familia............ocooeo oo (221) 7
Ter mais apoio dOS MEUS AIMEZOS. ......eeivieriiieriiiiiiitecte ettt ee et eaae e (222) 1
Ter melhores Meios de rANSPOTTE. ........vvevertiiietiitieiieteee ettt ee e, (223) 2
Ter um melhor sistema de ensino ou de fOrmagao. ..............cocovveiieeiet s e (224) 3
Ter melhores servigos de SAUAE...........coveirieirieieieicce e, (225) 4
Viver num bairro MAIS SEZUIO..........c..iiieeiiiieiee oottt e e eeeeeee e (226) 5
Ter mais tempo livre para mim e para a minha familia................c.c.oc.ooooviiveeeeeeeeeee, (227) 6
Ter melhor acesso as novas tecnologias de informagao................o.coooveveeicvecreereereeeeee e, (228) 7
Ter melhor acesso a actividades SOCIAiS € CULLUTAIS........veevereeeeeeeeeeee e 229) 1
OUTRAS (SE ESPONTANEO). ...........coooiiiioiiieieeeeoereeeeeeeeeeeeeeee s (2300 2
INS/NR ..ottt et te et ettt ettt et et eeseenensren e e ene s (231) 3

Q.17a) Se tivesse que ir a cada um dos seguintes locais a partir de sua casa, quanto tempo demoraria ? (MOSTRAR 17
COM A ESCALA - UMA SO RESPOSTA POR ALINEA)

Q.17b) E a quais poderia ir a pé ? ( MOSTRAR LISTA 18 - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Q.17a) Q.17b) |
LER NS ]
MENOS DE 20 20-59 UMAHORA | 7/ APE
MINUTOS MINUTOS OU MAIS NR

1. O local onde trabalha ou estuda (242) 1 2 3 4 | B
2. O seu médico de familia / o seu centro de 233) 2
saude (243) 1 2 3 4
3. O hospital mais préximo (244) 1 2 3 4 | @93
4. O supermercado / loja mais préximo (245) 1 2 3 4 | @394
5. O local mais préximo para levantar dinheiro :

i i : 246) 1 2 3 4 | 2365
caixa multibanco, banco, posto do correio (246)
6. A paragem mais préxima de transportes
piiblicos 247) 1 2 3 4 | @D
7. O infant4rio mais préximo (248) 1 2 3 4 | @7
8. A escola priméria mais préxima (249) 1 2 3 4 | @9
9. O posto de policia mais préximo (250) 1 2 3 4 [@d2
10. O cinema mais préximo (251) 1 2 3 4 [@ns




Q.18) Qual dos seguintes niveis vida se aproxima mais do seu actual ?
(MOSTRAR LISTA 19 - UMA SO RESPOSTA)

(252)
RICO. e 1
Muito confortavel.............c.ocoooieii, 2
Confortdvel............cc.coovveviiiiiieeee 3
MEAIO.....ooi e 4
Remediado............coocoooiviiiin e 5
Pobre.......oo..ooi 6
Muito pobre........cooovveeieniiii e, 7
NS/NR o 8

(253)
] 1 S 1
7Y O 2
NAO SABE.......ccocccovrrerrrorrrorrren 3
RECUSA RESPONDER..................... 4

Q-20a) Pensando em melhorar o seu nivel de vida, poder-me-ia dizer quais das seguintes situagdes se
aplicam ao seu caso ? (MOSTRAR LISTA 20 - LER - UMA SO RESPOSTA)

Eu j4 estou a tentar melhorar o meu nivel de vida.............ccocoovevvervenennnn.. ang.ZOb)
Eu tenciono tentar methorar o0 meu nivel de vida............coocoovvvveereeeenin., 29Q.20¢)
Eu ndo posso fazer nada para melhorar o meu nivel de vida..................... 399Q.21)
N&o € uma prioridade para mim melhorar o meu nivel de vida................. 4Q.21)
Eu nao tenho necessidade de melhorar o meu nivel de vida...................... 59Q.21)
NS/NR ..ottt ettt 6-2Q.21)

(SE “JA ESTA A TENTAR”, CODIGO 1 NA Q.20a)

Q.20b) Entre as acgdes seguintes, quais s3o aquelas que faz para melhorar o seu actual nivel de vida ?
(MOSTRAR LISTA 21 - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Eu néo tinha emprego e acabo de encontrar um / ndo tenho trabalho e ando a procura de um...........
Eu acabei de encontrar um emprego melhor / estou A procura de um emprego melhor......................
Eu acabei de me mudar para outro bairro / vou mudar-me para outro bairro...............ccocoeveeeeennn...

Eu acabei de voltar para a escola, a universidade / vou regressar a escola, 2 universidade................
Eu estou a tirar um curso de formagZo / vou tirar um curso de formagao...............cccoovevvereeervenennnn..

Eu estou em vias de montar o meu proprio negécio / vou montar o meu proprio negécio................

EU FACO OUTRA COISA / VOU FAZER OUTRA COISA (SE ESPONTANEO)......................

(255)
(256)
(257)
(258)
(259)
(260)
(261)

(262)



(SE “TENCIONA TENTAR”, CODIGO 2 NA Q.20a)

Q.20c¢) Entre as acgOes seguintes, quais sao aquelas que poderia fazer para melhorar o seu actual nivel de vida ?
(MOSTRAR LISTA 22 - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Eu nao tenho emprego e poderia proCurar UM...............o.ovoeriuiouiiieoies oo (263)
Eu poderia procurar um emprego MeIhOT..........ooiiiioiiii oo (264)
Eu poderia mudar para OUtro DAIITO. ........c.ooouiiiie it (265)
Eu poderia voltar a escola / ad universidade................c.oooiiii oo (266)
Eu poderia tirar um curso de formagao... ..o, (267)
Eu poderia montar 0 meu proprio NEZOCIO. .........vevicvrviuieriiiiiritete et eer e ees e e (268)
EU PODERIA FAZER OUTRA COISA (SE ESPONTANEO)...........cocoommmroeoeeeeeeeser. (269)
NS/NR .ttt ettt ettt er e (270)
A TODOS
Q.21) Falemos agora do seu estilo de vida. Sim ou ndo ... ?

LER SM [ NAO [ NSANR
1. considera o seu estilo de vida saud4vel 271) 1 2 3
2. come uma boa dieta, equilibrada 272) 1 2 3
3. faz exercicio fisico pelo menos 2 vezes por semana 273) 1 2 3
4. bebe dlcool regularmente 274) 1 2 3
5. fuma (275) 1 2 3
6. sente-se regularmente stressado / com stress (276) 1 2 3
Q.22) Durante os ultimos doze meses, ... ?

LER SM | NAO | NSANR
1. consultou um médico de familia ou de clinica geral 277 1 2 3
2. consultou um dentista 278) 1 2 3
3. consultou um outro médico especialista 279 1 2 3
4. esteve num hospital ou numa clinica como paciente por uma
noite ou mais (280) 1 2 3

o]



Q.23) Teve uma doenga, invalidez ou enfermidade de longo prazo, que tenha limitado as suas actividades de uma
maneira ou de outra ? Quando digo durante um longo prazo, estou a pensar em qualquer coisa que tenha sofrido durante
um longo periodo de tempo ou que venha a sofrer ha muito tempo.

(281)
SIM..o 1
NAO. ..o, 2
NS/NR....ooooviri 3

Q.24a) Falemos agora do seu tempo livre. Entre as actividades seguintes, quais s3o as trés s quais consagra mais do seu
tempo livre 7 (MOSTRAR LISTA 23 - MAXIMO 3 RESPOSTAS)

Q.24b) Se tivesse mais 4 ou S horas de tempo livre por semana, qual destas actividades escolheria para fazer ou para
fazer mais ? (MOSTRAR DE NOVO A LISTA 23 - UMA SO RESPOSTA)

Q.24a) Q.24b)
LER ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES SE MAIS
TEMPOS LIVRES TEMPO LIVRE
(méximo 3 respostas) (s6 1 resposta)
(295)(296)
1. As actividades familiares 28 1 01=>Q.25
2. As actividades desportivas e fisicas (283) 2 02> Q.25
3. As actividades sociais (por exemplo, ver amigos) (284) 3 03 Q.25
4. As actividades culturais (285) 4 04 =» Q.25
5. As actividades escolares (286) 5 05 <» Q.25
6. As actividades de beneficéncia (287) 6 06=» Q.25
7. As actividades politicas (288) 7 07 = Q.25
8. As actividades religiosas (289) 1 08 =2 Q.25
9. Descansar (290) 2 09 < Q.25
10. As actividades relacionadas com o meu trabalho 291) 3 10 » Q.25
11. As actividades domésticas 292) 4 112 Q.25
OUTRAS COISAS (SE ESPONTANEO) (293) 5 12
NS/NR (294) 6 13

(SE CODIGO 1 A 11 NA Q.24b, FAZER A Q.25) )
Q.25) Com quem ¢ que gostaria mais de partilhar essa actividade ? (MOSTRAR LISTA 24 - LER - UMA SO
RESPOSTA)

Com o mew/minha companheiro(a) / €SpoSal0)...........ccvvereeeerereeeeereeereerareasenns 1
Com 0s membros da familia................coovireoiueeioeieeeee e 2
COM 08 AIMIZOS........cevieieuiririieiirierteretieteetes et es s eretesb e eesereseeseneeseeseseeneeeeseeeeaen 3
Em organizagdes / associagies / CIUDES................coeveiiiviiieiiiieceeeeeee e 4
COM OUTROS (SE ESPONTANEO)...........ooooeieeeeeeeeeeeeeeeeees e ees oo, 5
: A 6

7



A TODOS

Q.26) Pensando agora sobre as pessoas pobres ou socialmente excluidas, durante os ultimos doze meses, fez alguma das
seguintes coisas pelo menos uma vez por més, com menos frequéncia ou nio as fez ?

NS
LER PELO MENOS COM MENOS NAO AS /
UMA FREQUENCIA FEZ NR
VEZ POR MES
1. Deu dinheiro ou bens a pessoas pobres ou excluidas
. 2
socialmente (298) 1 < 3 4
2. Dispensou algum do seu tempo para ajudar pessoas )
pobres ou excluidas socialmente (299) 1 2 3 4

Q.27a) Na sua opinido, quais dos seguintes agentes fornecem habitualmente mais ajuda s pessoas pobres ou socialmente
excluidas em Portugal ? (MOSTRAR LISTA 25 - MAXIMO 3 RESPOSTAS)

Q.27b) E quais acha que deveriam fornecer a maior parte da ajuda ? (MOSTRAR DE NOVO A LISTA 25 -
MAXIMO 3 RESPOSTAS)

Q.27a) Q27b)
LER HABITUALMENTE DEVERIAM

1. Os servigos publicos locais / nacionais responséveis pela habitagio (300) 1 (312) 1
2. Os servicos publicos locais / nacionais responsdveis pelo emprego (301 2 (313) 2
3. Os servigos publicos locais / nacionais responséveis pelos assuntos

sociais (302) 3 (314) 3
4. As institui¢des religiosas (303) 4 (315) 4
5. As associagGes de beneficéncia ou caridade (304) 5 (316) 5
6. As empresas (305) 6 (317) 6
7. Os sindicatos (306) 7 (318) 7
8. As familias dessas pessoas (307) 1 (319 1
9. A Unido Europeia (308) 2 (320) 2
10. As préprias pessoas pobres ou socialmente excluidas (309) 3 (321) 3
11. OUTRAS (SE ESPONTANEO) (310) 4 (322) 4
NS/NR (311) 5 (323) 5




Q.28) Poder-me-ia dizer em que medida concorda ou discorda com cada uma das seguintes afirmagdes? (MOSTRAR
LISTA 26 COM A ESCALA)

NEM NS
LER CONCORDA CONCORDA CONCORDA | DISCORDA DISCORDA /
TOTALMENTE NEM TOTALMENTE | NR
DISCORDA
l. Na sociedade portuguesa, os
ricos ficam cada vez mais ricos e
0s pobres cada vez mais pobres (324) 1 2 3 4 5 6

2. O Governo deveria gastar mais
com a seguranca social (325) 1

(2]
(%)
FN
(]
(@)

3. As diferengas de rendimentos
em Portugal sdo demasiado | (326) 1
grandes

to
W
PN
wn
(o)}

4. O Governo deve garantir as
mesmas  oportunidades  para | (327) 1 2 3 4 5 6
todos (educacio, saide, etc.)

5. Nio h4 apoio suficiente do
Governo para as pessoas pobres e | (328) 1 2 3 4 5 6
socialmente excluidas.

6. E responsabilidade do
Governo reduzir as diferengas de
rendimentos entre as pessoas 6
com altos rendimentos e as de | (329) 1 2 3 4 5

baixos rendimentos.

7. Grandes diferengas no
rendimento ndo sdo boas para a | (330) 1 2 3 4 5 6
sociedade portuguesa

Q.29) Pensando no unpacto destas novas tecnologias na sua qualidade de vida, diria que ele serd ... ? (MOSTRAR
LISTA 27 - LER - UMA SO RESPOSTA)

(331)
MUILO POSILIVO...c.uvviviirreireieciiie et ceaee e 1
POSILVO....couiiiiiie ittt 2
NEZALVO. ....eiiiiiiiiienrtr ettt ettt 3
MUIO NEZALIVO.......eviiriieiiirieieieeeteeeereeeereesereereneens 4
NENHUM IMPACTO (SE ESPONTANEO)............. 5
NS/NR .o e, 6

Q.30) Pensa que as autoridades piiblicas deveriam gastar mais dinheiro para assegurar que toda a gente possa ter acesso a
estas novas tecnologias, ou nio ?

(332)
SIM e 1
NAO ...ttt 2



Q.31) Durante os ultimos dois anos, participou em actividades de formagdo relacionadas a estas novas tecnologias ? (SE
SIM) Foi relacionado com o seu trabalho ou com o seu desenvolvimento pessoal ?

(333)
NAO...o e, 1 Q32
Sim, com o meu trabalho..............c.ooceoveiinaeer 2<»Q33
Sim, com o meu desenvolvimento pessoal.................... 3 Q.33
SIM, COM AMBOS (SE ESPONTANEO)............... 4Q33
NS/NR. e, 59Q33

Q.32) (SE “NA0”, CODIGO 1 NA Q.31) ) .
Porque ndo ? (MOSTRAR LISTA 28 - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Nao estou interessado(@)  ......ccoovvveeveevereereeerieinnnn, (334 1
Nio tenho tido tempo suficiente.................ocoveevveen.., (335) 2
Nao me foi dada a oportunidade...................c.covvn.... (336) 3
N@o podia financeiramente.............c....ccoocveevereveenennn., 337 4
OUTRAS RAZOES (SE ESPONTANEO).............. (338) 5
NS/NR .o e (339) 6
A TODOS

Q.33) E, durante os ltimos dois anos, participou noutras actividades de formagio ? (SE SIM) Era relacionado com o seu
trabalho ou com o seu desenvolvimento pessoal ?

(340)
NEAO. ..o 12Q34
Sim, com 0 meu trabalho................c..cccoovverveereerenn, 29 Q35
Sim, com 0 meu desenvolvimento pessoal.................... 3Q.35
SIM, COM AMBOS (SE ESPONTANEO,............... 4 -» Q.35
NS/NR ..ot 59 Q35

Q.34) (SE *“NA0O”, CODIGO 1 NA Q.33) ) )
Porque ndo ? (MOSTRAR LISTA 29 - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

NA0 estou interessado(@)......oveevreeeeereeeeeeeeeeeeeeseereeeens 341 1
Nio tenho tido tempo suficiente...............cocecvveeenn.... (342 2
Ndo me foi dada a oportunidade.....................cc.c......... (343) 3
Nao podia financeiramente.................ccocccevveeeeveerean... (344) 4
OUTRAS RAZOES (SE ESPONTANEO)................ (345) 5
NS/NR oot (346) 6



A TODOS

Q.38) J4 alguma vez viu este simbolo em produtos que compra ? (MOSTRAR LISTA 30 COM O LOGO CE)

(347)
STV 19 Q136
NAO... oo 29 Q.37
NS/NR. ..o 3 Q37

(SE “SIM”, CODIGO 1 NA Q.35)
Q. 36) Em que produtos, para além dos produtos alimentares, j4 viu este simbolo ? (MOSTRAR LISTA 31 - LER -
VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

BrinQUEAOS. ......coiiiiiiiiiii e (348) 1
Equipamentos €1ECtIICOS. ..........cvoiiiioiiiieieie e (349) 2
Equipamentos infOrmAatiCOS. ................cooveivrivieeeeeeereieeeeee e eeeeeeee e 350 3
Equipamentos de telecomunicagdes. ..............c.oovvveeeeeeeeeeeeeeeerennn (351) 4
Ferramentas de briColage.............o.oovoveeiiviiviiiict e (352 5
Equipamentos de seguranga para o desporto € 0s tempos livres............... (353) 6
Panelas de PresSao........oc.veoeeeeeeee oo 354y 7
APArelNos @ GAS........oooviiiiie e e 355 1
Balangas de pesar PESSOAS..........ccoviiuiouierivieririe e e e v aan 356) 2
OUTROS PRODUTOS (SE ESPONTANEO)...........coooooovooorn, 357 3
NAO ME LEMBRO (SE ESPONTANEO)............coocooooooeooromrerin . (358) 4
NS/NR e et 359 5
A TODOS

Q.37) Na sua opinido, estas letras significam que o produto ... ? (MOSTRAR LISTA 32 - LER - VARIAS
RESPOSTAS POSSIVEIS)

... foi fabricado na Buropa..............ccooeveieiiiiiiiieceece e 360) 1
< NAO € PETIZOSO.....oviiiiciiiiiiie ettt ettt eae e e e 361) 2
.. €de boa qualidade. ............c.oeoireieiniiie e (362) 3
... estd em conformidade com A l€i............ceevevreoveererecreeeeeee e (363) 4

.. TE€SPEILa aS NOTMAS LECTMCAS. ... vvveeeeeriiereeeee e ee e 3B64) 5
OUTRAS (SE ESPONTANEO)........oooiooooooeoeoeoeeeoeoeoeoeeo (365) 6
NS/NR ..ottt et ettt (366) 7

Q.38) Na sua opinido, um produto que tenha este simbolo esteve sujeito a testes especificos, ou ndo ?
(SE SIM) Por quem ? (ENTREVISTADOR : NAO SUGERIR NADA - UMA SO RESPOSTA)

(367)

INBO. ..ottt ettt et r e ene 1
Sim, por uma associagio de conSUMidores...............oovevreeeeereeresreensnn.. 2
Sim, pelo Governo portugués / o Estado / um Ministério....................... 3
Sim, pela Comunidade Europeia / a Unido Europeia / a Europa............. 4
Sim, pelo proprio fabricante..............ocovevvieeiiiinieie e 5
Sim, por um organismo de controlo independente..................c..co........... 6
Sim, por outras entidades................c..coceeiiiiiiieeeeeere e 7

8



Q.39) Na sua opinido, quem pensa que coloca o simbolo da CE no produto ? (ENTREVISTADOR : NAO SUGERIR
NADA - UMA SO RESPOSTA)

(368)
Uma associa¢o de consumidores............cooocveoveeiiiciionciieceee 1
O Governo portugués / 0 Estado / um Ministério..................c.cccccc..... 2
A Comunidade Europeia / a Unido Europeia / a Europa........................ 3
O proprio fabriCante............cooviiiieii e 4
Um organismo de controlo independente ..o 5
Outras entidades...........ccoeoviiiiiiiiie s 6
INS/INR e 7

Q.40) Tem em conta o simbolo CE sempre, frequentemente, as vezes, raramente ou nunca, no momento de comprar
produtos ?

(369)
SEIMPIE. ...ttt ettt 1
Frequentemente............oooviiiiiiiiii e 2
AL VEZES ..o 3
RAFAMENTE. ..o 4
INUDCAL e et ee e 5
DEPENDE DO PRODUTO (SE ESPONTANEO)...........co.oooviioee, 6
INS/NR ..ot e et e rae e et eseaae s 7

Q.41a) Dos simbolos seguintes, quais sdo aqueles que j& viu em produtos que compra ? (MOSTRAR LISTA 33 COM
OS LOGOTIPOS)
Q.41b) E quais sdo os que tem em conta no momento de comprar produtos ? (MOSTRAR DE NOVO A LISTA 33)

Logotipo 21

Logotipo 22»

(390) 7

(391)

Nenhum destes

OUTROS (SE ESPONTANEO)

NS/NR

Q.41a) Q.41b)
LER JA VIU TEM EM CONTA

Logotipo 1 370) 1 401) 1
Logotipo 2 @371 2 402) 2
Logotipo 3 (372) 3 (403) 3
Logotipo 4 (373) 4 404) 4
Logotipo 5 (374) 5 (405) 5
Logotipo 6 (375) 6 (406) 6
Logotipo 7 (376) 7 407) 7
Logotipo 8 37 1 408) 1
Logotipo 9 (378) 2 409) 2
Logotipo 10 (379 3 410) 3
Logotipo 11 (380) 4 411) 4
Logotipo 12 381) 5 412) 5
Logotipo 13 (382) 6 413) 6
Logotipo 14 (383) 7 (414) 7
Logotipo 15 (38 1 415) 1
Logotipo 16 (385) 2 (416) 2
Logotipo 17 (386) 3 417) 3




FALEMOS AGORA SOBRE OUTRO ASSUNTOL

=

Q.42) Sente-se muito bem, bem, nZo muito bem ou nada bem informado sobre os seus direitos enquanto consumidor ?

(432)
Muito bem informado.................c.ccoooo i 1
Bem informado...............o 2
Nao muito bem informado.................ccocoooiiii 3
Nada bem informado..............cc.ooooeovoiiiiiieeeee 4
NS/NR. e 5

Q.43) Em geral, sob que forma preferiria obter informages sobre os seus direitos enquanto consumidor ? (MOSTRAR
LISTA 34 - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Um pequeno panfleto dando apenas um reSUINO.................o.voveveverieiteeeereesees e eeeeee oo, 433) 1
Uma brochura mais detalhada.............c.ooooiieiioiiiiii e 434) 2
Um livro com uma desCrigao COMPLELA...............cooiiuiviieieieeeeeee e e s (435) 3
Uma CaSSELE A& VIACO.........oeiiiiiiei et e 436) 4
NATIIEITIE. ..o e et 437y 5
U CDATOM et e e et (438) 6
Um terminal de computador que permita consultar bancos de dados.............o.ovoveveveveoreeereeron 439y 7
N EEIEVISAO. ..o e (440) 1
NATAGIO. ...ttt (441) 2
NOS JOMMAILS GIATIOS. ..ot 442y 3
NOULIOS JOIMIALS, TEVESAS. .....eviieneien ittt ettt e et s e s e s e s esete st etes s et es oo (443 4
Na escola, na universidade, €IC. ..........ooooiiieereeee e 444) 5
Por uma associagdo de consumidores / um centro de informagio para consumidores...................... (445) 6
NAO DESEJO OBTER INFORMACOES SOBRE OS MEUS DIREITOS

ENQUANTO CONSUMIDOR (SE ESPONTANEO)...........oioiiimioeoeoeeeeoeeooeeeeoooo (446) 7
NENHUMA DESTAS FORMAS (SE ESPONTANEO).........c.coooooioioeooooeeeooeosooeoo 4 1
NS/NR .ottt ettt ettt ee et et e et e er e s e e (448) 2

Q.44) Ji alguma vez teve de reclamar sobre um produto ou servigo que tenha comprado ? (SE SIM) Diria que isso lhe
acontece muito frequentemente, frequentemente, nao muito frequentemente ou nada frequentemente ?

(449)
NEO, DUNCA......ocoiieeiie it 1
Sim. muito frequentemente...................... 2
Sim, frequentemente................................ 3
Sim, n3o muito frequentemente............... 4
Sim, nada frequentemente........................ 5
NS/NR ..ottt 6

Q.45) Quando teve que reclamar / se tivesse que reclamar de um produto ou de um servigo, reclax}lou / reclamava junto
do vendedor / distribuidor / prestador de servigos ... ? (MOSTRAR LISTA 35 - LER - VARIAS RESPOSTAS
POSSIVEIS)

o PESSOALMENIEL. .....cvvieiiieriieittetie ettt eetee et et ettt n e et e e e e e en e e e eaes 450) 1=Q47
o pelotelefone... ..o 451) 2°9Q47
e POT ESCTIO...viitiiiiii ittt ettt e sae e s e eteete et eeeesre e s (452) 32Q46
... por e-mail / COrreio eleCONICO..........cveveiiirerierieeccre et 453) 49 Q47
DE OUTRA FORMA (SE ESPONTANEO)..............coccocovveerererreeeerenreeserrseon 454) 5-Q47
DEPENDE DO PRODUTO / SERVICO (SE ESPONTANEO).......................... 455) 6 Q47

NS/NR et b b er et 456) 7>Q47



(SE “POR ESCRITO”, CODIGO 3 NA Q.45)
Q.46) Se reclamasse por escrito, o(a) Sr(a) ... ? (MOSTRAR LISTA 36 - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

€SCTEVeria PesSOAMENE & CATTA. ..........ocueiieiiiiitieie et ee e, 457y 1
pediria ajuda a um amigo ou a um familiar.....................o e 458y 2
pediria ajuda a uma associag3o de consumidores / um gabinete de apoio aos consumidores.. 459) 3
pediria ajuda @ um adVOZA0..........ociiiiiiiiiii e (460) 4
PEDIRIA AJUDA A OUTROS (SE ESPONTANEO)..........cocoooiiiioooooeeooeeee (461) 5
NS/NR e et (462) 6
A TODOS

Q.47) Ja ouviu falar de ¢rgdos tipo arbitrais, de aconselhamento, provedores, etc., que tratam de litigios dos
consumidores ?

(463)

SIM oo 1 Q48
X0 YOO 29 Q.50
NS/NR ....oovoooooeeeee oo eee e 39 Q.50

(SE “SIM”, CODIGO 1 NA Q.47)
Q.48) Estaria disposto(a) a levar o seu problema a um destes 6rgaos, quando tivesse que reclamar de um produto ou de
um servigo ? Qual das seguintes possibilidades se aplica a si ? (MOSTRAR LISTA 37 - LER - UMA SO RESPOSTA)

(464)
NEO, NAO0 ESMANIA....c.ceevevieniieiiieciieiecere e, 1
Sim, com a condigdo de poder recusar a decisio.......... 2
Sim, em qualquer circunstancia.................cocoveveeenne... 3
NS/NR. oo 4

Q.49) Tem receio destes 6rgéos arbitrais ? (SE SIM) Quais ? (MOSTRAR LISTA 38 - LER - VARIAS RESPOSTAS
POSSIVEIS)

N0, DENNUIN FECEIO. ... iiiiiiiiiitieeie ettt ettt eaeeeas oo ee e e e eaeeeaes 465) 1
Sim, que eles NAO SEJAM COMPELENLES. .........cvvevieeeeeieeeeeeeeeeitcstetestes oot eereeeeeeseese s e reneenes “466) 2
Sim, que eles NAO SeJam IMPATCIAIS............ooviiiiiiciiciireceeeeeeeeeeeee e et e et e e, @67 3
Sim, de ndo saber como eles fUNCIONAM. ...............c.ooieiiieiieiiiee e e cete et eeeseeeeeeeseeee s (468) 4
Sim, de ndo poder fazer valer a minha OPINIAO.............ocvecviviiiiiiiee et eee e eee e 469) 5
Sim, que a decisdo ndo seja respeitada pelo vendedor / distribuidor / prestador de servigos.. 470) 6
Sim, que estes 6rgaos NAO reSPEIteIN A 1€1......c.ccueivieiierierecrierieiececeee e @y 7
Sim, de perder o0 meu direito de ir a tribunal.....................ooooooiiniceiee e, 472y 1
Sim, do custo do Processo 18Zal..........ccovieririeiieeieiiee ettt 473 2
NS/NR L.ttt bbbt bt e et e et aesersareemseae s ete et s eteeenteneeneeneenra “474) 3
A TODOS

Q.50) Durante os ltimos cinco anos, na compra de algum produto ou servigo, teve problemas que nio tenha podido
resolver de forma amigdvel com o vendedor / distribuidor /fornecedor de servigos ?

475)
Sim, ndo pude resolver de forma amigavel.............ccoveveevievieiie e 1 Q.51
Nao, pude resolver de forma amig4vel / Nio, nunca tive nenhum problema........ 29 Q.53



(SE "SIM'*, CODIGO 1 NA Q.50)

Q.Sl)’De que tipos de produtos ou servigos se tratava ? (MOSTRAR LISTA 39 - LER - VARIAS RESPOSTAS
POSSIVEIS)

De produtos alimentares.................c....ooovvooovoeeeeeeeee e 476y 1
De um automGOVel.........oooooiiiiiiii e 477 2
D& UM SEQUIO......iiiiitis e 478) 3
D CTEAILOS. ....ovveeiee e e e 479y 4
De outros produtos ou servigos bancarios.....................cco.cecvverevecrennn. (480) 5
De aparelhos electrodoméstiCos. ...........ooovivviiiieieier e (481) 6
De TV / Video / Hi-fl..cooooooiiiiiicic e, 482) 7
De COMPUIAGOTES........o.ueiiiiieiciieiieete ettt (483) 1
De VESTUATIO. ..ot 484) 2
De compra de bens imOobiliArios. .......ooooovvee oo 485) 3
Da renovagao / construgdo de uma habitagfo.............cocoeevvvvvevvveereenn, (486) 4
De divertimentos / fEIIaS........co.uvvveee oo 487) 5

De servigos prestados por solicitadores/advogados, arquitectos, médicos, etc.  (488) 6

De servigos postais / servigos de correio exXpresso.........cooveveevenvereenennnn, 489) 7
D tranSPOrtes A6TE0S. .......ccovvirieiiieierierieritet e e eeerees e erans 490) 1
De transportes ferTOVIATIOS. ... ....c.ocuviiiirierieiieee ettt 491 2
De outras formas de transporte...............covevveieiieiiiieriee e eeereeeeens (492) 3
De servigos de dgua, gés ou electricidade................ocoveveevvevereierieen (493) 4
De servigos de telefOne..........cveveiieeiireiniiiicriceceee et (494) 5
DE OUTROS PRODUTOS OU SERVICOS (SE ESPONTANEO)....... 495) 6
NS/NR .ottt en (496) 7



Q.52) O que € que fez quando nao encontrou nenhuma solugio amigével como vendedor / distribuidor / fornecedor de
servigos ? (MOSTRAR LISTA 40 - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

NEO FIZ DAAA. oo e e 497) 1
Dirigi-me a um advogado que levou 0 caso a0 Tribunal..................ccooooiiiioiiiececeeeees e, (498) 2
Level eu mesmo 0 CaS0 @ tHIDUNAL .........cooiiiiii oo, (499) 3
Level eu mesmo o caso para arbitragem (comissio arbitral, de aconselhamento)............................. (500) 4

Pedi conselho a uma associa¢do de consumidores / um gabinete de apoio
aos consumidores € levei 0 caso para tribuNAL................cc.oooiiiiiiieee e e, 501y 5

Pedi conselho a uma associagdo de consumidores / um gabinete de apoio

aos consumidores € levei 0 caso para arbitragem............c.cocciivieiiiiieieei e (502) 6
Pedi conselho a um advogado / associagdo de consumidores, mas néo levei o assunto por diante.... (503) 7
OUTRAS (SE ESPONTANEO).............oocooomitiviieeieeeeeeeeeeeeeereeeeeeeveeeeeeseees oo 504) 1
NSINR ...t ettt ettt ettt eeene (505) 2
A TODOS

Q.53) Se tivesse um problema em relagdo a um produto ou um servigo comprado em Portugal, a partir de que montante
estaria disposto(a) a levé-lo a tribunal ? (MOSTRAR LISTA 41 - LER - UMA SO RESPOSTA)

(506)

Menos de 20.000800..........cccccveiiiieiiiiciececeeeeece e 19 Q.55
20.000800........coiiiieiei e s 29 Q54
40.0008300......c.ociiiiietc e 39 Q54
100.000800...........ccooiiiriiinriet e 4> Q54
200.0008300.........cc it 59 Q54
NUNCA LEVARIA A TRIBUNAL, QUALQUER QUE

FOSSE O MONTANTE (SE ESPONTANEO)....................... 6> Q.55
NS/NR. ..o s 7> Q.55

(SE CODIGO 2, 3,4 OU 5 NA Q.53)
Q.54) Porque € que, por um montante inferior, nio iria a tribunal ? Porque ... 7 (MOSTRAR LISTA 42 - LER -
VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

.. € muito caro em relagdo ao valor do produto ou do servigo................. 507 1
.. 0 processo € demasiado longo........c...cvvevveeiiieiicieeee e 508) 2
.. 0 processo € demasiado complicado..........ocoeeiiievieiiieeiecie e (509) 3
.. 0o saberia com quem falar / onde me dirigir...............ccoceveeeneeenn, (5100 4
... seria indtil / eu n@0 ganharia ............cccccooeeiii 511) 5
POR OUTRAS RAZOES (SE ESPONTANEO)..............c.cccovevreenen... (512) 6

NSINR .o 513y 7



A TODOS

Q.55) Tem uma ap6lice de seguro que possa cobrir o custo de uma acgio judicial respeitante a litigios sobre produtos /
servigos do consumidor ?

(514)
SIM.o e, 1
NAO. ..o 2
NS/NR ..o, 3

Q.56) Estaria mais disposto(a) a defender os seus direitos em tribunal se pudesse juntar-se a outros consumidores que
estivessem a reclamar sobre a mesma coisa ?

(SE SIM) De certeza ou provavelmente ?

(SE NAO) De certeza que ndo ou provavelmente nio ?

(515
Sim. de certeza.....................cccoooen 1
Sim, provavelmente...................cccooo..... 2
Nao, provavelmente nio........................ 3
Ndo, de certeza que ndo......................... 4
NS/NR ..ot 5

Q.57) Qual dos seguintes elementos o(a) incitaria mais a defender os seus direitos em tribunal com outros consumidores?
(MOSTRAR LISTA 43 - LER - UMA SO RESPOSTA)

Pagar a minha parte das despesas de justica s6 se o tribunal me der 1azo..............cooovveveevevoennn. © }6)
Nao ser obrigado pela decisdo do tribunal, mesmo se tiver pedido para ser parte na acgio.............. 2
Beneficiar de uma decisdo favordvel do tribunal, mesmo se nio tiver pedido para ser parte na acgao.. 3
Ser pessoal € individualmente informado da evolugao da aCgA0.............cocevveveveeereeereeeeeseeed 4
NAO IRIA PARA TRIBUNAL COM OUTROS CONSUMIDORES (SE ESPONTANEO,)........... 5
NS/NR .ottt ettt st s ettt een s eensns 6

Q.58) Em quem teria mais confianga para defender vdrios consumidores em tribunal ? (MOSTRAR LISTA 44 - LER -
UMA SO RESPOSTA)

(517)
O PIOPIIO... ottt ettt et s ettt s et ree e e s e s e 1
Um outro consumidor que representasse todos os que tém reclamagdes da mesma coisa.... 2
Uma ass0ciagao de CONSUMIAOTES..........coeirieiiiiiiitiietcce ettt 3
Um advogado / adVOZAOS........c.ciiiiiiiiieriectiiet ettt e ee e e e et ees s 4
U SEIVICO PUDLICO.....c..iiiiiiiiee ettt et e e 5
OUTROS (SE ESPONTANEO)...........coovvoeriiiinnsiosiossesioss oot 6
NINGUEM (SE ESPONTANEQ)..............coooomooeimroeieriereereeeereeseeseeseseeesssesss s sesess oo 7



Q.59) Se alguém fosse a tribunal representar varios consumxdores que tém reclamagdes da mesma coisa, 0 que é que
preferiria ? (MOSTRAR LISTA 45 - LER - UMA SO RESPOSTA)

(518)

Que a acglio fosse publicitada publicamente e que pudesse entrar nela desde 0 iniCio...............cooooveiiii 1. 1
Que a acgdo fosse publicitada publicamente ¢ que pudesse aderir a ela mais tarde,

S QUAIQUET TIOMERTO. ...ttt ettt et ettt et s e e ee e e e ee oo es s 2
Ser automaticamente considerado como um dos consumidores representados pela acgio,

salvo se declarar QUE DA 0 AESEJA.........ooiiiiiieiiet ittt 3
PREFIRO DEFENDER-ME / SER DEFENDIDO AS MINHAS CUSTAS (SE ESPONTANEO)................ 4
NS/NR ..ttt ettt e et et e et ettt e e s et 5

Q.60) Em que medida tem confianga nos tribunais para decidirem os litigios dos consumidores com eficiéncia? Diria que
tem ... ? (MOSTRAR LISTA 46 - LER - UMA SO RESPOSTA)

(519)
muita confianga...........ooooeieeeiineniiiiin.. 1
alguma confianga............cccooeerveveeinieeennn., 2
pouca confianga.............oceevieieeeicceinnn, 3
.. nenhuma confianga..............ccc.occoernnnne 4
NS/NR ..o 5

Q.61) Na sua opinido, como € que o actual sistema judicial / o trabalho dos tribunais, poderia ser melhorado ?
Assegurando ... ? (MOSTRAR LISTA 47 - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Juizes mais indePendentes.........o...ovviiieiiiiicciee e eeee e e eeaa V (520) 1
Julgamentos mais TAPIAO0S. ...........cveivieeeeieiiieciee e, 521y 2
Processos mais SIMpPIES..........ocvevviiviiviiiiiiiiec e (522) 3
Custos Mais ANSPATENLES. ........cveevievrerrieiieiieiieeeeereseeseeeeseseeseerseeseesnea (523) 4
Custos MAIS DAIXOS..........evveiiiieriiiecie et (524) 5
Que todos 0s custos sejam reembolsados se eu ganhar........................... (525) 6
Assisténcia juridica mais exténsa ........................................................... (526) 7
Uma melhor informagio sobre os direitos de cada um.......................... 527 1
OUTRAS COISAS (SE ESPONTANEO)..............coooovimeeieeeeennn, (528) 2

INS/NRL ..ot ettt sttt tntsereaes (529) 3



Q.62) Na sua opinido, quem pensa que pod’e proteger melhor os seus interesses como consumidor ?
(MOSTRAR LISTA 48 - LER - UMA SO RESPOSTA)

(530)
Um tribunal / o sistema judicial................cco.ocoovoviiovoiiieeeeeeoeeeeeeo 1
Um orgdo de arbitragem (comissio arbitral, de aconsethamento)........................ 2
Um 6rgao paritario de consumidores
e vendedores / distribuidores / prestadores de Servigos..............ocoevveeevvvvreeverinnn, 3
Um drgdo criado por associagdes de vendedores /
distribuidores / prestadores de SErvigoS. ..............ooooivoioviieioereeeeeeeeoseee 4
Um 6rgéo criado por associagdes de consumidOres...........c.ovevevoeoveveeoesiooon, 5
Um 6rgéo piiblico portugués encarregado da protecgio
A0S CONSUMIAOTES. ....c..ovviriiiiieieietietiete ettt e et et e e eseesee oo 6
Um orgdo europeu encarregado da protecgio dos consumidores..............c.oovvv... 7
OUTROS (SE ESPONTANEO)...........coommvvmiiiriirirri oo eeeeeeeeseeres e 8
NS/NR ..ot ettt 9

Q.63) Se tivesse um problema com um produto ou servigo que tivesse comprado no estrangeiro € em relagdo ao qual nio
tivesse encontrado uma solugdo amigével, a partir de que montante estaria disposto(a) a leva-lo a tribunal ? (MOSTRAR
LISTA 49 - LER - UMA SO RESPOSTA)

(531)

Menos de 20.000800.... ..o 1
20.000800......c..ev oo 2
40.000800......... oo 3
100.000800.........co oo 4
200.000800.........cv oot 5
NUNCA LEVARIA A TRIBUNAL, QUALQUER QUE

FOSSE O MONTANTE (SE ESPONTANEO)....................... 6
NUNCA COMPRARIA UM PRODUTO OU UM SERVICO

NO ESTRANGEIRO (SE ESPONTANEO)........ooooooo, 7
NSINR ..o 8

Q.64) Alguma vez teve razdes de queixa de um produto ou de um servigo comprado no estrangeiro ?

(532)
SIMuc ettt 1> Q.65
NAD et tes et 2> Q.67
NUNCA COMPREI NADA NO ESTRANGEIRO (SE ESPONTANEO)........... 3 Q.67



(SE "SIM", CODIGO 1 NA Q.64)

Q.65) Quando teve razoes de reclamagdo de um produto ou de um servigo comprado no estrangeiro, fez alguma coisa ?

(SE SIM) Queixou-se a ... ? (MOSTRAR LISTA 50 - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

NEO, NAO fIZ NAGA........oiiii et e (533)
Sim, ao vendedor / distribuidor / prestador de servigos encontrando-o pessoalmente....................... (534)
Sim, ao vendedor / distribuidor / prestador de servigos por telefone...............cooveveeeerevcriieriere. (535)
Sim, ao vendedor / distribuidor / prestador de Servigos POr €SCritO...........oveoveeeereeeeesoeoeern . (536)
Sim, ao vendedor / distribuidor / prestador de servigos por e-mail / correio electrénico................... (537)
Sim, a uma associa¢ao de consUMidOres POTUZUESA. ...............ocovevevreirerreeeereererseseseeereseseseseresonns (538)
Sim, a uma associagao de consumidores do pais da COMPIA.............cocooeveeeieeeeerieeeeeeoeeoesero (539)
Sim, & WM AAVOZAAO........cveiiiictiitceee ettt ettt (540)
Sim, a um 6rgao de arbitragem portugués (comissao arbitral, de aconselhamento).......................... (541)
Sim. a um 6rgdo de arbitragem (comissdo arbitral, de aconselhamento) do pais de compra............. (542)
Sim, A JUSHEA POTTUZUESA. ........eiiuiiietieiiietiee ettt ettt et s et et e et ee e e e e e e e eeees (543)
Sim, 2 justica do Pafs da COMPIA. ..........ccoieriereeiiiet ettt e e s e e (544)
SIM, A OUTREM (SE ESPONTANEO).............cccoommiirrievicrimninriosseessseseseeesosees oo eessesrees (545)
NS/NR ..o ettt ettt ettt e e (546)

(SE "SIM", CODIGOS 2 A 13 NA Q.65)
Q.66) Ficou muito satisfeito(a), satisfeito(a), pouco satisfeito(a) ou nada satisfeito(a) com o resultado ?

(547)
MUITO SATISFEITO(A)........ccovovenen. 1
SATISFEITO(A).....occvvvveiriiierern, 2
POUCO SATISFEITO(A).........ccuov...... 3
NADA SATISFEITO(A).......ccoveverenen. 4
NS/NR....ooiiiiicereee e 5

1 Q.67
2 Q.66
39 Q.66
49 Q.66
59 Q.66
6 9 Q.66
79 Q.66
19 Q66
29 Q.66
39 Q.66
4 Q.66
59 Q.66
6 P Q.66

79 Q67



A TODOS

Q.67) Na sua opinido, quem ¢ mais capaz para resolver litigios sobre produtos ou servigos comprados no estrangeiro?
(MOSTRAR LISTA 51 - LER - UMA SO RESPOSTA)

(548)
Os tribunais de cada PATS............c...o.oviiiiiiieeeeeeee e 1
Os tribunais especiais para estes HHZIOS. ...........coooovovor e 2
Os 6rgdos de arbitragem em €ada PAIS..........c.ooiiiriiiiiee oot 3
Os 6rgaos de arbitragem especiais para estes litigios. .............o..coveeveovvveer oo 4
Os organismos publicos encarregados da protecgio dos consumidores em cada pais.......... 5
Um organismo piblico europeu encarjegado da protecgdo de consumidores...................... 6
OUTROS ORGANISMOS (SE ESPONTANEO)...............oovvomvvoiroeeosoeeeeeesseees oo, 7
NS/NR ettt et 8

Q.68) Se os consumidores de qualquer um dos paises da Unifio Europeia pudessem utilizar um mesmo formuldrio para
reclamarem de um produto ou de um servigo, isso seria ... ? (MOSTRAR LISTA 52 - LER - UMA SO RESPOSTA)

(549)
... muito atil............. 1
Al 2
... pouco util............. 3
nada atil............... 4
NS/NR........ooovve 5

Q.69) A Comissdo Europeia criou um formulario dnico, disponivel em cada uma das linguas da Unido Europeia, para
ajudar os consumidores que desejam reclamar de um produto ou de um servigo em qualquer pais da Unido Europeia. J4
alguma vez o viu ou ouviu falar dele ?

(550)
SIM.e, 1
NAO...cocoriirrnrnnn. 2

NS/NR.......ccoevveren. 3



D1) A propésito de politica, as pessoas falam de Direita
¢ de Esquerda. O(a) Sr.(Sra) pode situar a sua posigdo
nesta escala? (MOSTRAR LISTA 53 - NAO SUGERIR
NADA. A PESSOA DEVE SITUAR-SE NUM
QUADRADO. SE HESITAR POR FAVOR INSISTIR
NUMA RESPOSTA)

| Esquerda | | | | [ [ | T T  Direita

I 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(351) (552)

(553)
RECUSA RESPONDER ............... 1
NAO SABE ......ocooooviviiiee, 2

D.2/ D.6 EM BRANCO (NAO EXISTEM)

D7) O(a) Sr.(a) é ...7 (MOSTRAR LISTA 54 - LER -
UMA SO RESPOSTA))

. (554)(55%)

L - Casado(a), pela primeira vez................ 01
V - Casado(a), ndo pela primeira vez.......... 02
X - Solteiro(a), que vive actualmente em casal... 03
T - Solteiro(a), nunca viveu em casal.......... 04
P - Solteiro(a), ja tendo vivido em

casal no passado, mas actualmente sé......... 05
S - Divorciado(a).......coeeveeneiniiiiiiiinnen, 06
A - Separado(@).........cooiiieeiiiiiiii 07
R-Vidvo(a)..............ooo 08
Outro (SE ESPONTANEO).. ................ 09
Recusa (SE ESPONTANEO).................. 10

D8) Que idade tinha quando terminou ou interrompeu os
seus estudos a tempo inteiro?

(SE ANALFABETO OU NUNCA ESTUDOU
CODIFICAR - 01)

(SE ESTUDA AINDA CODIFICAR -99)
: "ANOS
(556) (557)

D.9) EM BRANCO (NAO EXISTE)

D10) SEXO
(558)
MASCULINO ... 1
FEMININO ..., 2

D11) Qual a sua idade?

' ____"ANOS
(559) (560)

D11b) Diga-me, por favor, qual a data em que nasceu ?

(REGISTE) |_{__I-1__1__ 1-191__1__1

D12) Quantas pessoas vivem em sua casa, incluindo-se a
si proprio(a), todos os adultos e criangas? (CIRCULE
NO QUADRO EM BAIXO A RESPOSTA
ADEQUADA)

D13) Quantas criangas, com menos de 15 anos, vivem
actualmente no seu lar? (CIRCULE NO QUADRO
EM BAIXO A RESPOSTA ADEQUADA)

Gol) (562)(563)

1 01

02

03

04

05

06

A fals [witro -

07

8 08

(‘=) K- BN [« [V, ) B [VSR § o0

9 ou mais 09

Nenhuma 10

D.14) O(A) Sr(a). ou alguém no seu lar possui... (LER)

Televisor a cores..........c.cceeeennnnn. (564) 1
Video gravador............ccccuoonee.ee (565) 2
Camara de video........c...cceeeun..... (566) 3
Radio despertador........................ (567) 4
Computador pessoal

/micro-computador................ (568) 5
Maiquina fotogrifica..................... (569) 6
Berbequim eléctrico..................... (570) 7
Fritadeira eléctrica..........cocuu...... 571D i
Duas viaturas ou mais.................. (572) 2
Segunda resid€ncia ou apartamento

Para férias........ccccoooveviiiivnenenn (573 3



D.15a) Qual € a sua ocupagdo/profissio actual?
(REGISTE DETALHADAMENTE. INCLUSIVE SE
POR CONTA PROPRIA OU POR CONTA DE
OUTREM)

REGISTE:

D.15b) (ENTREVISTADOR: SE NAO EXERCE
ACTIVIDADE ACTUALMENTE - CODIGOS | A 4
EM Dl5a): Ji exerceu uma actividade profissional
remunerada anteriormente? Qual foi a ultima?
(REGISTE DETALHADAMENTE, INCLUSIVE SE
POR CONTA PROPRIA OU POR CONTA DE
OUTREM)

REGISTE:

(574)(575) (576)(577)

INACTIVOS
- Responsidvel pelas compras e -
pelas tarefas domésticas ou

ndo exercendo qualquer 1

actividade profissional

- Estudantes 2 -
- Desempregado/Tempora- 3 -

rlamente sem emprego
- Reformado ou incapaci- tado
por doenca prolongada 4 -

D.16 A D18) EM BRANCO (NAO EXISTE)

A TODOS

D19a) Ota) Sr.a) € no seu lar a pessoa principal
responsavel pelas compras do dia- a-dia ¢ pelas tarefas
domésticas ?

D19b) O(a) Sr.(a) ¢ no seu lar a pessoa que contribui
com a maior parte do rendimento familiar ?

D.20) EM BRANCO (NAO EXISTE)

SE O ENTREVISTADO FOR QUEM CONTRIBUI COM A
MAIOR PARTE DO RENDIMENTO FAMILIAR, PASSAR A
D24

EMPREGADOS POR
CONTA PROPRIA:

- Agricultor 5
- Pescador 6
- Profissional liberal (advo-
gado, médico, economista, 7 3
arquitecto, contabilista, ...)
- Comerciante, Artifice ou
outro trabathador 8 4
independente

- Industrial, Proprietario (na
totalidade ou em parte) de 9 5
uma empresa

No—

EMPREGADOS POR
CONTA DE OUTREM:

- Profissional liberal por conta
de outrém (médico, advogado, 10 6
economista, arquitecto,
contabilista ...)

- Quadro Superior {(Admi-
nistrador, Director Geral, 11 7
Outros Directores)

- Quadro Médio (Chefes de
Departamento, Gerentes,
Professores, Técnicos 12 8
Especializados ...)

- Empregados escriturarios
trabalhando principalmente 3
secretdria, empregados de 13 9
escritério

- Empregados ndo escritu-
rarios mas viajando (ven-
dedores, condutores, re- 14 10
presentantes de vendas ...)

- Empregados ndo escritu-
rarios mas tendo uma fun- ¢ao

de servigos em hospi- tais, 15 11
restaurantes, policia e

bombeiros ...

- Contramestres/capatazes 16 12
- Trabalhador Manual

Qualificado 17 13

- Outros trabalhadores
manuais (ndo qualificados,

empregados domésticos) 18 14
NUNCA EXERCEU ACTI-
VIDADE PROFISSIONAL -— 15

REMUNERADA




(SE CODIGO 2 NA D.19b)

D.21a) Qual € a ocupagio actual da pessoa que contribui com a
maior parte do rendimento familiar do lar? (REGISTE
DETALHADAMENTE, INCLUSIVE SE POR CONTA
PROPRIA OU POR CONTA DE OUTREM)

REGISTE:

D.21b) (ENTREVISTADOR: SO SE NAO EXERCE
ACTIVIDADE ACTUALMENTE - CODIGOS 1 A 4 EM D21a):
E a pessoa que contribui com a maior parte para o rendimento
familiar do lar ja exerceu uma actividade profissional remunerada
anteriormente? Qual foi a Gitima? (REGISTE
DETALHADAMENTE, [INCLUSIVE SE POR CONTA
PROPRIA OU POR CONTA DE OUTREM)

REGISTE:

INACTIVOS
- Responsavel pelas compras e -
pelas tarefas domésticas ou
ndo exercendo qualquer

actividade profissional 01
- Estudantes 02 -
Desempregado/Temporariame 03

nte sem emprego
- Reformado ou incapacitado
por doen¢a prolongada 04 -

EMPREGADOS POR
CONTA PROPRIA:

- Agricultor 0s 01
- Pescador 06 02
- Profissional liberal
(advogado. médico, 03
economista, arquitecto, 07
contabilista, ...)
- Comerciante, Artifice ou 04
outro trabalhador 08
independente

- Industrial, Proprietario (na
tota- lidade ou em parte) de 09 05
uma empresa

EMPREGADQOS POR
CONTA DE OUTREM;

- Profissional liberal por conta
de outrém (médico, advogado, 10 06
£CO- nomista, arquitecto,
contabilista ...)

- Quadro Superior (Adminis-
trador, Director Geral, Outros 11 07
Directores)

- Quadro Médio (Chefes de
Departamento, Gerentes,
Professores, Técnicos 12 08
Especializados ...)

- Empregados escriturdrios
trabalhando principalmente a
secretina, empregados de 13 09
escritorio

- Empregados ndo escriturd-
rios mas viajando (vende-
dores, condutores, repre- 14 10
sentantes de vendas ...)

- Empregados ndo escritu-
ririos mas tendo uma fun- ¢ao
de servigos em hospi- tais, 15 11
restaurantes, policia e
bombeiros ...

- Contramestres/capatazes 16 12
- Trabalhador Manual 17 13
Qualificado

- Outros trabalhadores
manuais (ndo qualificados, 18 14
empregados domésticos)

NUNCA EXERCEU ACTI-
E PROFISSIO. -— 15
REMUNERADA

D.22 E D23) EM BRANCO (NAO EXISTE)

D24a) Habita ... ? (MOSTRAR LISTA 55 - LER -
UMA SO RESPOSTA)

(584)
Numa casa individual da qual é
proprietario(a) (ou em vias de
adquirir a propriedade)..............c...ooo L 1
Num apartamento do qual é
proprietario(a) (ou em vias de
adquirir a propriedade)............................... 2
Numa casa individual alugada
a um proprietario privado............c.cocoeuenn. 3
Num apartamento alugado a
um proprietario privado...............cc..ooee 4
Numa casa individual alugada
a um organismo piblico de
habitagdo social........cc.ccccvviiiiniiirinn L5
Num apartamento alugado a
um organismo publico de
habitagdo social.........ccocooonrinnveniiii 6
Outros (quartos, pensdes,
empréstimo, €LC.)..c.c.oeueeiranreniereiieeieineennean. 7
NS/NR ..o 8

D24B) E qual ¢ a drea da sua habitagio em metros
quadrados ?

(585)

Menos de 50 m2.......... 1
S0-99m2...ccnnennn,

100- 149 m2............... 3
150 - 199 m2............... 4
200-249m2............... 5
250-299 m2............... 6
300 m2 ou mais........... 7
NS/NR....oveeviii 8

D.25 E D26) EM BRANCO (NAO EXISTE)



D.27) Diria que € uma pessoa ... ?
(MOSTRAR LISTA 56 - LER - UMA SO
RESPOSTA)

(586) (587)

Extremamente religiosa................................ 01
Muito religiosa.......c...ooooiioin i 02
Algo religlosa......covevivvniniiii e 03
Nem religiosa nem sem ser religiosa............. 04
Algo ndo religiosa.......ccoooeviveneeriiici, 05
Muito ndo religiosa........ocoiiereiiriiinnen, 06
Extremamente ndo religiosa.......................... 07

Agndstico (sem opinido sobre

religid0.....cooiiiii e 08
Ateu (Ate1a)...cooooriiiiiiiiiieiiee e 09
Anti-religioso.......cccoooeininiieiiiiin 10
NS/NR .., 11

D.28 EM BRANCO (NAO EXISTE)

D29) (PARA TODOS) Nés necessitamos de mais
algumas informagGes acerca dos rendimentos do
agregado familiar para analisarmos os resultados deste
estudo segundo os diferentes tipos de lares. Eis aqui
uma lista de grupos de rendimentos (MOSTRAR
LISTA §7)

Queira somar o conjunto dos ganhos e salarios mensais
de todos os membros do seu agregado familiar, todas as
pensOes e beneficios da seguran¢a social e abono de
familia bem como todos os outros rendimentos tais como
alugueres ...

Podemos garantir-lhe que a sua resposta bem como todas
as respostas que deu nesta entrevista serdo tratadas com
caricter absolutamente confidencial e toda a referéncia
a0 Sr(Sra) ou ao seu agregado sera totalmente
impossivel. Por favor pode indicar-me a letra
correspondente ao rendimento total do seu agregado
antes de retirados os impostos ou feitas quaisquer
dedugdes.

(588)(589)
B - Menos de 60.0008 ................. 01
T-60.001$a90.0008 ................. 02
P-90.001% 2 120.0008 .............. 03
F - 120.001% a 150.0008$ ............. 04
E - 150.0018% a 200.000% ............. 05
H - 200.001$ a 250.0008 ............ 06
L -250.001% a 300.0008 ............ 07
N - 300.001$ a 350.0008.......... 08
R- 350.0018% a 400.0008 ............. 09
M - 400.001% a 450.000% ............ 10
S - 450.001% a 500.000% ............ 11
K - Mais de 500.0008............... 12
Naoresponde ..o, 13

NE0 5abe ...vvoevevereeecieiceei, 14

D.31a) Quais das seguintes fontes de rendimento o seu
agregado familiar utilizou durante os dltimos doze
meses? (MOSTRAR LISTA 38 - VARIAS
RESPOSTAS POSS{VEIS)

D.31b) E qual foi a fonte de rendimentos mais
importante para o seu agregado familiar nos dltimos
doze meses 7 (MOSTRAR DE NOVO A LISTA 58 -
UMA SO RESPOSTA)

a) b)
FONTES A FONTE
LER DE MAIS
RENDI- IMPOR-
MENTO TANTE
1. O trabalho (590) 1 (600) 1
2. As pensdes/as reformas 5912 6012

3. Os subsidios de desemprego | (592)3 (602)3

4. Os subsidios de

doenca/invalidez 593)4 (603)4
5. A ajuda social (594)5 (604)5
6. Dinheiro recebido de (595)6 (605)6

membros da familia

7. Rendimentos de
investimentos, poupangas,

rendas 596)7 (606)7
8. OUTRO (SE (597) 1 (607)1
ESPONTANEO)
9. RECUSA (SE (598)2 (608)2
ESPONTANEO)
NS/NR (599) 3 (609) 3




P1) DATA DA ENTREVISTA:

1) - MES " S
(610)(611) (612) (613)

P2) HORA DE INICIO DA ENTREVISTA
(DEO A 23h):

HORA ' MINUTOS ' :

(614)(615) (616)(617)

P3) DURACAO DA ENTREVISTA:

‘ ' " MINUTOS
(618) (619) (620)

P4) NUMERO DE PESSOAS PRESENTES DURANTE
A ENTREVISTA:

(621)
DUAS (Entrevistador e entrevistado) ....... I
TRES oo 2
QUATRO oo 3
CINCOEMAIS ...ccooiiieceeee, 4

P5) GRAU DE COOPERACAO DO(A)

ENTREVISTADO(A):

(622)
EXCELENTE .........ccoovviveieie, 1
BOA ..., 2
MEDIA ..o, 3
MEDIOCRE ......c..ooooiiiiiiine, 4
P6) HABITAT
(623)(624)
ATE 100 Habitantes .................. 01
101 A 200 Habitantes.................. 02
201 A 500 Habitantes.................. 03
501 A 1000 Habitantes................ 04
1001 A 2000 Habitantes.............. 05
2001 A 5000 Habitantes.............. 06
5001 A10.000 Habitantes............ 07
10. 001 A 20.000 Habitantes....... 08
20. 001 A 100.000 Habitantes..... 09
100. 001 A 500.000 Habitantes... 10
MAIS DE 500.000 Habitantes..... 11
P7) REGIOES (NUTS):
(625)(626)
NORTE ..o, 01
CENTRO .....oovieivieeeee 02
LISBOA E VALE DO TEJO ... 03
ALENTEJO .....cocovevern, 04
ALGARVE .....ccocoovviiviivi, 05
ACORES ......cocvivivieeee, 06
MADEIRA ..........coovvveen 07

P8) CODIGO POSTAL:

(627)(628)(629)(630)

(631)(632)(633)(634)

P9) NUMERO DO PONTO DE AMOSTRAGEM:

(635)(636)(637)(638)

(639)(640)(641)(642)

P10) NUMERO DO ENTREVISTADOR:

(643)(644)(645)(646)

(647)(648)(649)(650)

P11) PONDERACAO:

(651)(652)(653)(654)(655)(656)(657)(658)

P12) TELEFONE Tem um telefone em sua casa ?

(659)
SIMiiii s 1
NAO e 2

P.13/ COLUNA (660) : BRANCA
COLUNAS (661) A (663) : BRANCAS

RESERVADO CODIFICACAO METRIS :
664) | | 1 (665)(666)
1

2

REVISAO : | I i
(667) (668)

CODIFICACAO : | I !
(669)  (670)

+ DECLARO QUE ESTA ENTREVISTA FOI
REALIZADA ESTRITAMENTE DE ACORDO COM
AS INSTRUCOES GERAIS E ESPECIFICAS QUE ME
FORAM DADAS E QUE AS RESPOSTAS AQO
QUESTIONARIO SAO TODAS AUTENTICAS,
SALVO ESQUECIMENTO, MA INTERPRETACAO
OU MA FE POR PARTE DO ENTREVISTADO.

DATA: / / 1999

ESTE QUESTIONARIO E PROPRIEDADE DA
METRIS, LDA.



METRIS - Métodos de Recolha e Investigacdo Social, Lda

-N°TRAB. * LI T ]

-N°QUESTIONARIO.'_* - _ 52 - 1 - A .....

- SEXO: | -IDADE: (0O
Masculino .... ] -

Feminino ...... d

* Observacges:
P.l-

P.2- B
P.3-

- Hora aproximada de realizagio da entrevista:
- Duragd@o aproximada da entrevista:
- Local de realizacdo:

- Estava algum adulto por perto que tenha assistido 4 entrevista?

- Ha mais alguma observagdo que gostaria de acrescentar?

A PREENCHER PELO ENTREVISTADOR NO FIM DA ENTREVISTA

SugsTITUIDA

S M NAD
Nome do(a) -
entrevistado(a)

Recusou X Observagoes:

Morada ou localizagio -
da casa

Cédigo Postal e cr.(dQ ad

Localidade Localidade

Indicativo e Telefone AR

ENTREVISTADOR: , Ner ¢« v e

-DATA __/__ [ - SUPERVISOR(A):




