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= Cl (gquantité)

Numéro de Poste

= C2 (quantité)

Numéro d'Intexr

s C3 (quantité)

Code Enquéteur

s (4 (quantité)
Date
» Jour
» Mois
» Année
= C5 (gquantité)
Heure Début Carnet de Route
» Heure
» Minute

» Seconde

= C6 (quantité)
Heure Fin Carnet de Route/Début Quest.
» Heure
» Minute
» Seconde
s C7 (quantité)
Heure Fin Questionnaire
» Heure
» Minute
» Seconde
s C8 (ouverte)

Nom Enquéteur
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= C9 (exclusive)

Type d'interview

1 Réalisé
2 Abandonné
3 Rendez-vous Carnet de Route
4 Rendez-vous Questionnaire
5 Occupé
6 Non Réponse
= C10 (quantité)
Poids d'interview
» ler poids S Y Oy Y T
> 28me poids N S ey O S
> 38me poids [N Yy O

= Cl1 (quantité)
Debut carnet de route

Déroulement
TOPI -

= C12 (quantité)

Filtres :
FILTRER Q12-

Transfert du n°® d'adresse

Déroulement :
TRANSVQ 327A330-

m C13 (ouverte)

Filtres :
FILTRER Q13-

Transfert du n° de téléphone

Déroulement :
TRANSVQ 236A245-
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= Cl4 (ouverte)

Filtres
FILTRER Q14 -

Transfert du nom de l'entreprise/ de la société

Déroulement
TRANSVQ 10A99-

= (C15 (ouverte)

Filtres :
FILTRER Q15-

Transfert de 1'adresse:

Déroulement :
TRANSVQ 100A163-

s Cl6 (ouverte)

Filtres :
FILTRER Q16 -

Transfert nom de la commune

Déroulement :
TRANSVQ 16427193 -

m C17 (exclusive)

Filtres
FILTRER Q17-

Secteur d'activité de l'entreprise appelée

Déroulement
QUOTA -
TRANSVQ 332-
1 CONSTRUCTION/BTP
2 INDUSTRIE
3 COMMERCE
4 TRANSPORT
5 SERVICES
6 AUTRES
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= C18 (quantité)

Filtres :
FILTRER Q18-

Transfert code SIC (4 positions)

Déroulement
TRANSVQ 2607263 -

= C19 (quantité)

Filtres :
FILTRER Q19-

CODE POSTAL

Déroulement
TRANSVQ 194A198-

s C20 (exclusive)

Filtres :
FILTRER Q20-

Transfert taille de 1'établissement
Déroulement

QUOTA -
TRANSVQ 336-

s C21 (ouverte)

Filtres :
FILTRER 021 -

Transfert du nom de 1'interlocuteur

Déroulement :
TRANSVQ 264A323 -

De 10
De 20

Qr Qi

19
49

s (22 (quantité)

Filtres :
FILTRER Q22 -

Fonction de 1l'interviewé

Déroulement
TRANSVQ 324A325-




UDE : J756 BVA INDUST & SERVICE 01/07/99 11:04 Page 5

s (23 (exclusive)

Filtres
FILTRER Q23-

Région

Déroulement

QUOTA -

TRANSVQ 334 -
1 Paris RP 6 Méditerranée
2 BP OQuest 7 Centre Est
3 BP Est 8 Est
4 OCuest 9 Nord
5 Sud Ouest

m C24 (ouverte)

Filtres

FILTRER Q24 -

TRANSFERT N° DUN

Déroulement
TRANSVQ 1A9-

s C25 (quantité)

Filtres :
FILTRER Q25-

TRANSFERT EFFECTIF EXACT DUN

Déroulement :
TRANSVQ 250A256 -
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= C26 (exclusive)

Composition tél.

INFO pour C.E

Déroulement :

AFFICHER "DERNIER APPEL LE
AFFICHER Q41S5114C22-
AFFICHER "/ "L4C25-
AFFICHER (Q4152L,4C27-

AFFICHER " / "L4C29-
AFFICHER "1999"L4C32-
AFFICHER " & " L4C41-

AFFICHER Q41S3 L4C45-
AFFICHER "H" L4C48-
AFFICHER (Q41S414C50-
SI Q37>1 AFFICHER
ST Q37>1 AFFICHER Q29 L6C32-
ST Q37<2 AFFICHER "
SI Q37>1 AFFICHER
ST Q37>1 AFFICHER Q42 L23C40-
AFFICHER "N° REPORT :" L23C50
AFFICHER Q36 L23C64-

AFFICHER "TELEPHONE D'ORIGINE
AFFICHER Q13 L9C25-

SI Q40=RP AFFICHER "TELEPHONE
SI Q40=RP AFFICHER Q35 L9C59-
SI Q40=RP AFFICHER
31 Q40=RP AFFICHER Q40 L14C3-
SI Q37>1AFFICHER
SI Q37>1 AFFICHER Q37L6C71-

Codage :

SI Q26=2 CODERQ29I2-
SI Q26=3 CODER Q29I3-
SI Q26=4 CODER Q3316-

V95=0Q451 -
V98=0Q4S2-
V97=0551-
V96=0552-
v95=03 -

CODER Q2781V99-
CODER Q2752V98-
CODER Q2783V97-
CODER Q2754V96 -

"RESULTAT DU DERNIER APPEL :"

PREMIERE PRESENTATION "
"DERNIER APPEL PAR :"

"BILAN ADRESSE

"NOMBRE D'APPEL

"L4C2 -

Lecz2-

L4C2-
L23C19-

;" LoC2-
DU RDV :"L9C38-
:"L12C3 -

"L6C52 -

DECROCHE

- OCCUPE
NRP-REPONDEUR
FAUX NUMERO

PNVl S
1
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CODER Q28V95 -

Aiguillages :

SI Q26=1 ALLER Q30-
SI Q26=2 ALLER OCC-
SI Q26=3 ALLER NRP-
SI Q26=4 ALLER ESC-

= C27 (gquantité)

Filtres :
FILTRER Q27

Date et heure en cours

Déroulement :
TRANSVA381A388 -

= (C28 (quantité)

Filtres
FILTRER Q28-

TRANSFERT code enqueteur

Déroulement :
TRANSVA 390A396 -

= C29 {exclusive)

Filtres
FILTRER Q29-

RESULTAT DU DERNIER APPEL
Déroulement

TRANSVA 380-
TRANSVQ 380-

» JOUR L

» MOIS I -

» HEURE L1

» MINUTE 1
OO T IS S Y |

1 RDV

2 OCCUPE

3 NRP - REPONDEUR
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® C30 (exclusive)

Est-ce-que je suis bien dans la société. ... ... ?

Déroulement
AFFICHER Q13 L9SC17-
AFFICHER Q14 L11C17-
AFFICHER Q15 L12C17-
AFFICHER Q16 L13C23-
AFFICHER Q19 L13C17-

1 OUI
2 NON

Codage
SI Q30=2 CODER Q33I7-

Aiguillages

SI Q30=2 ALLER ESC-

s C31 (exclusive)

Bonjour, madame, monsieur, ... je suis ... de 1'institut de sondages BVA.
Nous réalisons une étude sur 1'Union Européenne.

Pourrais-je parler a

ENQUETEUR : SI AUCUN NOM N'APPARAIT, DEMANDEZ A PARLER AU RESPONSABLE DE L'ENTREPRISE OU A
DEFAUT A TOUTE AUTRE PERSONNE QUI A UN POUVOIR DE DECISTION SUR LA STRATEGIE DE L'ENTREPRISE

Déroulement :

AFFICHER Q21 L8C25-

SI Q40=RP AFFICHER Q34 L14C20-

SI Q40=RP AFFICHER "NOM RDV:" L14C5-

1 - C'EST MOI-MEME

2 - JE VOUS LE PASSE
3 - REFUS

4 - RACCROCHE

5

- RENDEZ-VOUS

Codage :
SI Q31=5 CODER Q29I1-

Aiguillages :

SI Q31=304 ALLER ESC-
SI Q31=1 ALLER Q32-
SI Q31=5 ALLER Q34-
ST @31=2 ALLER Q31-
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s C32 (exclusive)

Filtres :

FILTRER Q321I4-
FILTRER Q32I5-
FILTRER Q3216 -

Bonjour M......... je suis M .... de la société BVA.

Nous réalisons une é&tude sur l'élargissement de 1'Union Européenne et nous souhaiterions
recueillir votre avis

J'aimerais vous poser quelques questions. Accepteriez-vous de répondre i cette enquéte ?
(durée 5 minutes)

B.V.A garantie l'anonymat sur l'ensemble de vos réponses

Déroulement :
AFFICHER "NOM D'ORIGINE : " L8C7-
AFFICHER Q21L8C25-
SI Q40=RP AFFICHER "NOM DU RDV :" L11C7-
SI Q40=RP AFFICHER Q34 L11C25-
1 - OK 5 - HORS CIBLE (Par ex: ne parle pas
2 - REFUS frangais)
3 - RDV - Rappeler plus tard 6 - Ce n'est pas le bon numéro
4 - HORS QUOTAS ( consigne chef
d'équipe)
Codage

SI Q32=2 CODER Q331I2-
SI Q32=3 CODER Q2911-
ST Q32=4 CODER Q3317-
SI Q32=5 CODER Q33I8-
SI Q32=6 CODER Q3316-

Aiguillages

SI Q32=1 ALLER Q43-
SI Q32=2 ALLER ESC-
SI Q32=3 ALLER Q34-
3I Q32=4 ALLER ESC-
ST Q32=5 ALLER ESC-
SI Q32=6 ALLER ESC-
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= (33 (exclusive)
Filtres

FILTRER Q33I3-
FILTRER Q33I4-
FILTRER Q33I5-

RECODIFICATION DES ABANDONS

1 - Retour questionnaire
2 - Refus
3 - RDV
4 - Occupé
5 - NRP-Répondeur
6 - Faux numéro (N° non valide-Disque
France Té&lécom-n'aboutit pas dans
la ville souhaitée-Fax)
7 - N'aboutit pas dans 1'entreprise
demandée
8 - Barrage secrétaire
9 - Doublon fichier
10 - Hors quota (consigne chef
d'équipe)
Aiguillages

SI Q33=1 ALLER ESD-
SI Q33=20»20 ALLER ESC-

u C34 (ouverte)

Filtres :
SI Q32=3 OU Q31=5 POSER Q34 -

NOM pour le rendez-vous

VOTRE NOM ET VOTRE PRENOM SONT

{ Modifier si nécessaire )

Déroulement

SI Q40=RP AFFICHER "NOM D'ORIGINE :"L16C10-

SI Q40=RP AFFICHER Q21 L16C27-
TRANSVA 338A377-
TRANSVQ 338A377-

- Absent durant toute la durée de
1l'enquéte

- Stop inter

- Se déconnecte, se délogue

- Hors cible (autre secteur
d'activité ...)

- Moins de 10 salariés

- Plus de 49 salariés

- Fonction non directoriale

Aiguillages :
SI Q34=NR ALLER Q34-
SI Q34=RP ET (Q32=3 OUQ31=5)ALLER Q35-
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m (C35 (ouverte)

Filtres :
ST Q32=3 QU Q31=5 POSER Q35

Téléphone pour rendez-vous

LE NUMERO DE TELEPHONE POUR LE RDV EST

{ modifier si nécessaire )

Déroulement :

SI Q40=RP AFFICHER "TELEPHONE D'ORIGINE :"L,17C10
SI Q40=RP AFFICHER Q13 L17C30 -

TRANSVA 398A4Q7-

TRANSVQ 3982407 -

Aiguillages
SI Q35=NR ALLER Q35-
SI Q35=RP ET (Q32=3 OU Q31=5) ALLER Q40 -

m C36 (ouverte)

Filtres :
FILTRER Q36 -

Question de report n°d'adresse

s C37 (quantité)

Filtres :
FILTRER Q37-

Nombre d'appels

11
= (38 (quantité)
Filtres :
FILTRERQ38-
Date de rendez-vous
» JOUR |
» MOIS I T I |

» ANNEE Lt 11 1
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= (39 (quantité)
Filtres

FILTRER Q39-

Heure de rendez-vous

u C40 (ouverte)

Filtres

SI Q32=3 OU Q31=5 POSER Q40-

» HEURE IS S I |
» MINUTE L1 1 J

BILAN DERNIER CONTACT DATE DU JOUR

IL, EST

NOTEZ LES INFORMATIONS NECESSAIRES PERMETTANT A VOS COLLEGUES
DE BIEN GERER CE RENDEZ-VOUS

RENDEZ-VOUS PRIS AVEC

AU

Déroulement :
AFFICHER" "L4C57-
AFFICHER Q27S1L4C58-
AFFICHER "/ "L4C60-
AFFICHER Q27S2L4C62 -
AFFICHER " / "L4C64 -
AFFICHER "1999"L4Ce67 -
AFFICHER Q2783 L6C60-
AFFICHER "H" L6C63-
AFFICHER Q27S4L6C65-
AFFICHER Q34 L11C33-
AFFICHER Q35 L13Cl6-
TRANSVA 415A729-
TRANSVQ 415A729-

Codage

Aiguillages :
SI Q40=NR ALLER Q40-

SI Q40=RP ET (Q32=3 OU Q31=5)

ALLER RDV-
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® C41 (quantité)

Filtres :
FILTRER Q41 -

TRANSFERT Date et heure dernier appel
Déroulement :
TRANSVQ381A388 -
» JOUR L1

» MOIS —
» HEURE —

» MINUTE 1
= C42 (quantité)

Filtres
FILTRER Q42 -

TRANSFERT code enqueteur

Déroulement :
TRANSVQ 390A396 -

" C43 {quantité)

Fin carnet de route

Déroulement
TOP -

= C44 (quantité)
Debut caracteristiques

Déroulement
TOPI -

m (C45 (ouverte)
Quel est le secteur, le type d'activités de votre entreprise ?

ENQUETEUR : ECRIRE EN CLAIR

Aiguillages :
SI Q45=NR ALLER Q45-
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m (46 (exclusive)
Quel est le secteur, le type d'activités de votre entreprise ?

ENQUETEUR : RECODER

r;i activités d'extraction ou de 5 activités commerciales (de gros ou
production primaire (y compris le de détail)
secteur de production d'energie) 6 activités bancaires, financiéres ou
2 agriculture d'assurance
3 activités de construction ou de 7 activités de transport
travaux public 8 autres services aux entreprises
4 activités secondaires, production 9 autres
industrielle 10 (nsp)

Codage
ST Q46=2010 CODER Q33I14-

Aiguillages :
ST Q46=2010 ALLER ESC-
= C47 (exclusive)

Filtres :
FILTRER Q47 -

Secteur d'activités de l'entreprise

Déroulement
QUOTA -
] ]
1 activités d'extraction ou de 4 activités commerciales (de gros ou
production primaire (y compris le de détail)
secteur de production d'energie) 5 activités bancaires, financiéres ou
2 activités de construction ou de d'assurance
travaux public 6 activités de transport
3 activités secondaires, production 7 autres services aux entreprises
industrielle 8 autres
v (48 (quantité)

Combien de personnes travaillent réguliérement et effectivement dans votre entreprise en
France, quel que soit leur statut, c'est-a-dire, en comptant aussi bien les employés que leg
dirigeants, propriétaires ou partenaires qui y travaillent réguliérement ?

ENQUETEUR : CODER 999999 SI NSP

Codage :
ST Q48<10 CODER Q33I15-
SI Q48>49 CODER Q33I16-

Aiguillages
SI Q48<10 OU Q48>49 ALLER ESC-
SI Q48=NR ALLER Q48-
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m (49 (exclusive)

Filtres :
FILTRER Q49-

Taille de l'entreprise

Déroulement
QUOTA -
1 De 10 a 19 salariés
2 De 20 & 49 salariés
= C50 (exclusive)

Quel a été approximativement le chiffre d'affaire total de votre entreprise francaise en 1998
ou cours de son dernier exercice complet ?

ENQUETEUR : SELECTIONNEZ L'UNITE DANS LAQUELLE D'EXPRIME VOTRE INTERLOCUTEUR

1 FRANC

2 KF

3 MILLONS DE FRANCS

4 EURO

5 (refus de répondre / nsp)

= C51 (quantité)

Filtres :
SI Q50=10%»4 POSER (Q51-

Quel a été approximativement le chiffre d'affaire total de votre entreprise en France en 1998
au cours de son dernier exercice complet ?

ENQUETEUR : NOTER EN CLAIR LE MONTANT DU CHIFFRE D'AFFAIRE -
CODER 9299999 SI NSP

Déroulement :
SI Q50=10»4 AFFICHER Q50 L13C36-

Aiguillages :
SI Q51=NR ALLER Q51-
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m C52 (multiple)

Votre entreprise est-elle active, ou effectue-t-elle des échanges commerciaux, des achats ou
des ventes en dehors de la France et plus spécialement

ENQUETEUR : ENUMERER - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

1 Chez nos voisin immédiats E;- Dans d'autres pays d'Europe
(c'est-a-dire les pays qui ont une (c'est-a-dire Europe de 1'Est,
frontiére commune avec la France) Russie...)

1 Dans d'autres pays de 1'Union 1 Dans d'autres continents
Européenne 1 Non; les activités =t les échanges

1 En Europe occidentale mais en dehors sont limités 4 la France
de 1'Union Européenne (c'est-a-dire 1 (Nsp / sr)

Suisse, Norvége..) L

Aiguillages

SI Q@52=10»5 ET Q52=607 ALLER Q52-
SI Q52=6 ET Q52=7 ALLER Q52-

m (53 (quantité)

Fin caractéristiques

Déroulement
TOP -

Codage :

SI Q46=1 CODER Q47I1-

ST Q46=3»9 CODER Q47I12»8-
ST Q48=100»19 CODER Q49I1-
SI Q48=200»49 CODER Q49I2-

®» 054 (quantité)

Debut questionnaire

Déroulement
TOPI -

= (55 (multiple)

Selon vous, parmi les pays que je vais vous citer, quels sont ceux qui pourraient adhérer
prochainement & 1'Union Européenne ?

ENQUETEUR : ENUMERER - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Déroulement
ALEA QS55I1A10-
1 Bulgarie 1 Slovaquie
1 Chypre 1 Slovénie
1 Estonie 1 Tchéquie
1 Hongrie 1 (autre: précisez)
1 Malte 1 (Aucun)
1 Pologne 1 (nsp)
1 Roumanie
Aiguillages

SI (Q55=10»11 ET Q55=12013) OU Q55=12E13 ALLER Q55-
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a Q56 (ouverte)
Filtres

SI Q55=11 POSER Q56 -

Autres pays le(s)quel(s) ?

Aiguillages :
SI Q56=NR ALLER Q56 -

m Q57 {exclusive)

Pour les entreprises comme la votre,
Européenne

percevez-vous l'adhésion de nouveau pays a4 1'Union

1 Plutdt comme une menace 4
2 Plutdt comme une opportunité
3 A la fois comme une menace et une 5
opportunité
= Q58 (multiple)

La perspective d'adhésion de nouveaux pays
activités et les perspectives des entreprises

A votre avis,

dans la liste suivante,
pour les entreprises comme la votre ?

s

Ni une menace ni une opportunité,
sans impact
(Nsp)

a 1'UE pourrait avoir des conséquences sur les
comme la votre.

quels sont les avantages de ces perpectives d'adhésion

ENQUETEUR ENUMERER - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES
Déroulement
ALEA Q58I1A7-
— —
1 - Le développement de vos 1
exportations vers les pays candidats
1 - La diversification et la sécurité 1
de vos approvisionnements
1 - La facilité d'implantation dans
les pays candidats 1
1 - Le developpement de partenariats
avec les entreprises locales 1
1 - L'avantage concurrentiel donné aux 1
entreprises de 1'Union Européenne —
dans les pays candidats

Aiguillages :

SI Q58=10»7 ET Q58=809010 ALLER Q58-
SI Q58=8 ET Q58=9010 ALLER Q58-

SI Q58=9 ET Q58=10 ALLER (Q58-

- La réduction des risques
d'investissements dans les pays
candidats

- Voir les entreprises des pays
candidats soumises aux mémes régles
communautaires

- (Aucun de ces avantages mais
d'autres)

- (Aucun avantage)

- (Nsp)
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= Q59 (ouverte)
Filtres

SI Q58=8 POSER Q59-
Autres avantages lesquels ?

ENQUETEUR NOTER EN CLAIR

Aiguillages :
SI ©59=NR ALLER Q59-

= Q60 (multiple)

Et toujours & votre avis, l'adhésion de nouveau pays & 1'Union Européenne pourrait-elle
entrainer les difficultés suivantes pour les entreprises comme la votre ?

ENQUETEUR ENUMERER - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES
Déroulement :
ALEA Q60I1A6-
E; - L'accroissement de la concurrence 1 - La déstabilisation du marché du
en France travail en France
1 - L'accroissement de la concurrence 1 -~ La complexité encore plus grande
sur vos autres marchés européens des régles de notre Marché& Unique
1 - La réductions des aides régionales 1 - (Aucune de ces difficultés-13 mais
et sectorielles dont la France d'autres)
bénéficie actuellement 1 - (Aucune difficulté envisagée)
1 - Le relachement des standards de jj - (Nsp)
qualité respectés en France

Aiguillages :

SI Q60=10»6 ET Q60=70809 ALLER Q60 -
SI Q60=7 ET Q60=809 ALLER Q60-

SI Q60=8 ET Q60=9 ALLER Q60 -

061 (ouverte)

Filtres :
SI Q60=7 POSER (Q61-
Autres difficultés lesquelles ?

ENQUETEUR NOTER EN CLAIR

Aiguillages :
ST Q61=NR ALLER Q61-
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m Q62 (exclusive)

Dans les pays qui pourraient devenir membres de 1'Union Européenne, les entreprises de votre
secteur et de votre taille sont-elles globalement plus fortes, de méme force, ou plus faible
que la vbtre en ce qui concerne

1 Plus forte
2 De méme force
3 Plus faible
4 (Nsp)
» leurs niveau de développement 1 2 3 4
technologique ?
» la sévérité des régles sociales 1 2 3 4
qui leurs sont imposées ?
» la solidité de leur assises 1 2 3 4
financiéres ?
» la qualité de leur main-d'oeuvre 1 2 3 4
et de leurs ressources humaines

" 063 (multiple)

Filtres :

SI 055<>1»11 FILTRER Q63I1»11-

ST Q55=12013 FILTRER Q63-

En cas d'adhésion a 1'Union Européenne, parmi les pays que je vais vous citer quels sont ceux
qui pourraient offrir le plus d'opportunités aux entreprises comme la votre ?

ENQUETEUR : ENUMERER - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Déroulement :

ST Q55=11 AFFICHER "AUTRE PAYS CITE PRECEDEMMENT : " Q56 L15C5-
SI Q55=11 AFFICHER Q56 L17C5-

ALEA Q631I1A10-

1 Bulgarie ET Slovaquie
1 Chypre 1 Slovénie
1 Estonie 1 Tchéquie
1 Hongrie 1 Autre pays cité précédement
1 Malte 1 (Autre pays précisez)
1 Pologne 1 (Aucun)
1 Roumanie 1 (Nsp)
Aiguillages

SI Q63=10»12 ET (Q63=13014 )ALLER Q63-
SI Q63=13 ET Q63=14 ALLER Q63-
m 064 (ouverte)

Filtres :
SI Q63=12 POSER Q64-

Autre pays le(s)quel(s) ?

ENQUETEUR : NOTER EN CLAIR

Aiguillages :
SI Q64=NR ALLER Q64 -
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= Q65 (multiple)

Filtres
SI Q55<>1»11 FILTRER Q65I1»11-
ST ©055=12013 FILTRER Q65-

Et quels sont les pays qui pourraient causer le plus de difficultés aux entreprises comme la
votre ?

ENQUETEUR : ENUMERER - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

Déroulement :

SI Q55=11 AFFICHER " AUTRE PAYS CITE PRECEDEMENT : " L15C5-
SI Q55=11 AFFICHER Q56 L17C5-

ALEA Q65I1A10-

GT Bulgarie 1 Slovaquie
1 Chypre 1 Slovénie
1 Estonie 1 Tchéquie
1 Hongrie 1 Autre pays cité précédement
1 Malte 1 (Autre pays precisez)
1 Pologne 1 (Aucun)
1 Roumanie 1 (Nsp)
Aiguillages

SI (QGS:lO»lé ET Q65=13014) OU Q65=13E14 ALLER Q65-

= Q66 (ouverte)

Filtres :
SI Q65=12 POSER Q66 -

Autre pays : le(s)quel(s) ?

ENQUETEUR : NOTER EN CLAIR

Aiguillages :
SI Q66=NR ALLER Q66 -
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= 067 (multiple)

En ce qui concerne votre entreprise en particulier,
faire,
nouveaux pays a l'Union Européenne.

ENQUETEUR ENUMERER - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES
Déroulement :
ALEA Q67I1A6 -
n ' - A
1 - Vous y implanter directement 1
1 - Rechercher des partenariats sur
place, avec des entreprises locales
1 - Utiliser des intermédiaires locaux 1
pour y commercialiser vos produits
ou services 1
1 - Rechercher des coopérations avec
des entreprises fran¢aises pour 1
_J pénétrer ces marchés 1

Aiguillages

SI Q67=10»6 ET Q67=70809 ALLER Q67-
SI Q67=7 ET Q67=809 ALLER Q67-

ST Q67=8 ET Q67=9 ALLER Q67-

= Q68 {(multiple)

Si votre entreprise choisissait d'étendre ses activités
conseils extérieurs pensez-vous avoir besoin ?
ENQUETEUR

ENUMERER - PLUSIEURS REPONSE POSSIBLES

Déroulement :
ALEA Q68I1A8-

Juridiques

Financiers
Commerciaux, marketing
Stratégiques
Techniques

Logistiques

e
R R eR

Aiguillages :

SI Q68=10»8 ET (Q68=9010011 ALLER Q68-
ST Q68=9 ET (Q68=10011 ALLER Q68-

SI Q68=10 ET Q68=11 ALLER Q68-

= Q69 (ouverte)

Filtres :
SI Q68=9 POSER Q69-
Autre conseills lesquels ?

ENQUETEUR NOTER EN CLAIR

que fait-elle et/ou gqu'envisage-t-elle de
en termes de developpement et d'organisation, pour tenir compte de 1'adhésion de

- Rechercher des coopérations avec
des entreprises d'autres pays de
1'Union Européenne pour pénétrer ces
marchés

- Commercialiser des produits ou
services en provenance de ces pays

- (Rien n'est décidé mais la
reflexion est engagée)

- (Rien n'est envisagé)

- (Nsp)

aux pays candidats, de quels types de

Culturels, linguistiques

De formation

(Aucun de ces conseils mais
d'autres)

(Aucun conseil extérieur)
(Nsp)

Aiguillages :
SI Q69=NR ALLER Q69-
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L

" Q70 {quantité)

Fin du questionnaire

Déroulement
TOP -

= Q71 (exclusive)

FIN DE QUESTIONNAIRE

Merci d'avoir bien voulu répondre.

Déroulement

AFFICHER "NOM D'ORIGINE : " L6C5-
AFFICHER Q21L6C23-

SI Q40=RP AFFICHER "NOM DU RDV :" L9CS5-
SI Q40=RP AFFICHER Q34 L9C23-

AFFICHER "TELEPHONE D'ORIGINE :" L11CS-

AFFICHER Q13 L11C27-
SI Q40=RP AFFICHER "TELEPHONE DU RDV :"L13C5-

SI Q40=RP AFFICHER Q35 L13C27-
ENTREE
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" 072 (exclusive)

FIN DE QUESTIONNAIRE

N'oubliez pas le N° d'inter.

Déroulement :

AFFICHER " L'ENTREPRISE INTERROGEE A POUR ACTIVITE " L6C5-
AFFICHER Q45 L8C5-

AFFICHER "VOUS L'AVEZ RECODE EN :" L12C25-

AFFICHER Q46 L14CS5-

AFFICHER "LA TAILLE DE L'ENTREPRISE EST DE " L17C5-
AFFICHER Q49 L17C40-

AFFICHER "CODE POSTAL :"L20C25-

AFFICHER Q19 L20C40-

ENTREE

Aiguillages :
SI Q72=1 ALLER FIN-




