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Je voudrais vous poser quelques questions sur les achats, et sur les informations dont on
a parfois besoin avant de réaliser un achat.

Pour les quelques cas que je vais vous citer, imaginez que vous é&tes sur le point de
considérer un achat. Je voudrais savoir ceux dont vous diriez : "Oui, pour cet achat,
je sens parfois le besoin d'étre mieux informé(e) pour choisir en connaissance de cause”.
Estcelecaspour:...?

(ENQ ENUMERER. ROTATION. PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

desmeubles . .............. .. 1
- des équipements de loisirs : télévision, hi-fi, vidéo, ... .................... 2
- UNEVOIUI® ... ... i i et e 3
- une assurances-vieoudesplacements ............................... 4
- unvoyageaforfait .............. ... 5
- des vétementsoudeschaussures ...........................un.... 6
- des produits d'entretien et de droguerie ............................... 7
- des produits alimentaires .................... ... . 8

- NOUVEAU -

J'aimerais savoir quelles sortes d'informations vous manquent le plus souvent.
Parmi celles que je vais vous lire, quelles sont celles dont vous diriez, lorsque vous &tes
sur le point de considérer un achat important : "Oui, voila une information qui me manque
souvent”.

Est-celecaspour:...?

(ENQ.. ENUMERER. ROTATION. PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

des conseils sur I'utilité et I'utilisationdu produit ........................ 1
- la liste des marques et des modeles disponibles . ..................... .. 2
- les caractéristiques des produits disponibles ........................... 3
- des comparaisons de performances . .. .............oov i 4
- des comparaisons de codts d'utilisation & longterme . .................... 5
- la liste des points de vente accessibles ............................... 6
- la liste des prix pratiqués dans votrerégion ............................ 7

- NOUVEAU -

" CONFIDENTIAL "

FLASH EUROBAROMETER N° 65 ("Consumer information”) - December 1998 P.1
English version 7 December 1998

| would like to ask you a few questions on purchases and on the information you
sometimes need before making a purchase.

For each of the following few items which | am going to read out, imagine you are about
to consider purchasing them. | would like to know for which items you would say: "Yes, for
this purchase | sometimes feel the need to be better informed in order to make a proper
choice”. Is this the case for: ........ ?

[lNT READ OUT. ROTATE. SEVERAL POSSIBLE ANSWERS]

umiture . . ... 1
- leisure equipment : television, hi-fi, video, ... ........................... 2
- - N 3
- a life insurance policy oraninvestment ............................... 4
- apackageholiday ................ ... ... ... i, 5
- clothesorfootwear ............... ... ... ... ... . 6
- household cleaningproducts .................. .. .c0iiiii 7
- foodstuffs ... ... . 8

-NEW -

I would like to know which type of information you feel is lacking most often.

Amongst the various types of information which | am going to read out, for which ones
would you say, when you are about to consider an important purchase: "Yes, this is the
type of information which | feel is often lacking."

Is this the case for : ............ ?
[lNT READ OUT. ROTATE. SEVERAL POSSIBLE ANSWERS]

advice on the usefuiness and use of theproduct ........................ 1
- alist of available makes andmodels ................................. 2
- the characteristics of availableproducts ............................... 3
- aperformance CoOmMPariSsoN . .............couinee e 4
- a comparison of cost-in-useinthelongrun .......................... .. 5
- alistof accessibleretailers ................... .. ... ... ........... 6
- a list of prices applicable in yourvicinity ............................... 7

- NEW -
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3 Selon votre expérience, ces informations qui vous intéressent avant de faire un achat
important, ...
a. ... faites-vous beaucoup d'efforts pour les obtenir : ..... ?
[ENQ : LIRE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]
- oui, toujours ou la plupartdutemps ............................. 1
- oui,assezsouvent ................... ... i, 2
- ouietnon,pasvraiment ............... ..., 3
- NON, Pas SOUVeNt . ... ... ... ... ittt 4
- non, jamais ou presque jJamais . ...................chiinnri.... 5
- [cela dépend de I'achat/duprodult] . ........................... 6
- INSP/SR] . ... 7

b. ... faites-vous des dépenses pour obtenir ces informations, par exemple en achetant

un magazine ou en consultant un expert : ..... ?
[ENQ : LIRE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]
- oui, toujours ou la plupartdutemps ............................. 1
- OUi, @SSeZSOUVEeNt . ... ...... ... ... 2
- ouietnon,pasvraiment ............ ... ... ... 00, 3
- NON, PaS SOUVENE .. ...........oiiniiiinnerin i iinnenannnanns 4
- non, jamais ou presque jamais . .. .............eernnn .. 5
- [cela dépend de 'achat/duproduit] . ........................... 6
- INSP/SR] . ... e 7
- NOUVEAU -
4, Et selon votre expérience, les informations que vous arrivez A obtenir avant un achat
important, sont-elles satisfaisantes : ..... ?
[ENQ : LIRE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]
- oui, toujours ou la plupartdutemps .................... ... ... ... .. 1
- OUI, @8SBZ SOUVENE ... ............viiitineenmeeae e, 2
- ouietnon,pasvraiment ................ .. ... 3
- NON, Pas SOUVENE . ... ... ... itiieneen it ierteanenann.. 4
- NON, jaMais OU PresqUe JAMAIS . . ... ........oveiieine i 5
- [celadépend de l'achat/duproduit] . ................................ 6
- INSPISR] . ... . 7
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3. Based on your personal experience, when you want to get this information in which you are
interested before making an important purchase, ..

a. ... do you make much effort in order to get it : ..... ?
[INT. : READ OUT - ONLY ONE POSSIBLE ANSWER]
- yes, always ormostofthetime ................................ 1
- yes, quiteoften . ........ ... ... ..., 2
- yesandno, notreally .......... ... ... ... ... ..., 3
- notoften ......... .. .. 4
- neveroralmostnever .............. ... ... ... 0., 5
- [it depends on the purchase/ontheproduct] ................... 6
- DKNA] .. 7

b. .. do you spend money in order to get such information, for example by buying a
magazlne or consulting an expert : .....?
[INT READ OUT - ONLY ONE POSSIBLE ANSWER]

yes, always ormostofthetime ................................ 1
- yes, quiteoften . ... ... ..., 2
- yesandno,notreally ............ .. ... ... ... . ... 3
- notoften . ... . . 4
- neveroralmostnever ............................... e 5
- [it depends on the purchase/ontheproduct] ................... 6
- DKMNA] ... 7
-NEW -

4, Based on your personal experience, is the information you manage to get before an

important purchase satisfactory : ...... ?

[INT. : READ OUT - ONLY ONE POSSIBLE ANSWER]

- yes, always ormostofthetime ............................... . ..... 1
- yes, quite often . ... ... .. 2
- yesandno,notreally ............ ... ... ... . .. ..., 3
- notoften . ... . 4
- neveroralmost never .......................ooieiiii 5
- [it depends on the purchase/ ontheproduct] ........................ 6
- PKNA] ... 7

-NEW -
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Un organisme ou un groupe de spécialistes indépendants pourrait tenir a jour les
informations souhaitées au moment d'envisager un achat important, et les foumir sur simple

appel.

Siun tel service vous était toujours accessible, que ce soit par courrier, par téléphone, dans
un centre de consultation ou méme sur I'Intemet, et ceci au moment précis ou vous

envisagez un achat important, ce service vous intéresserait-il : . . . ?

[ENQ : LIRE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- oui,toujoursoulapiupartdutemps ................ .. ... ... .. ......... 1
- OUI, @SSBZSOUVENE ...............couuiiiiitie et 2
- ouietnon,pasvraiment ............. ... ... . 3
- NON, PasSOUVeNt . .......... ... 4
- NON, [amais oupPresque jamais .. ..................cuuueurrnnnnnnnn.. 5
- [celadépenddel'achat/duprodut] .................................. 6
= INSPISR] ... . 7

- NOUVEAU -

Pour conserver son indépendance, un tel service devrait atre financé par ses utilisateurs.
Je vais vous citer plusieurs formules de paiement qui seraient possibles.

Dans votre cas personnel, pour avoir accés a un tel service et pour obtenir les informations
utiles a vos achats au bon moment, ...

a. quelle serait votre formule préférée : . .. ?

(ENQ. : ENUMERER. PAS DE ROTATION. UNE SEULE REPONSE POSSIBLE)

un abonnement annuel donnant un acces illimité aux informations . . . . . .. 1
- un abonnement donnant un accas illimité aux informations pendant

une période déterminée, par exemple trois mois ..................... 2
- un forfait annuel avec une limite d'utilisation et le paiement de

suppiéments encas dedépassement ...................... .00, 3
- le paiement au coup parcoup seulement . ......................... 4
- le paiement au coup par coup a un tarif inférieur mais augmenté par un

petitdroitfixe ............ ... . .. ..., 5
- [aucune : un service payant ne m'intéressepas] .................. 6
= INSPISR] . ... 7

(ENQ. : S CODE 6, REPONSE "aucune” >> ALLER A QUESTION 7)

An independent body or a group of independent specialists could keep up to date the
information one is looking for when considering an important purchase, and provide this
information upon request.

If such a service was always accessible, be it by mail, by phone, in a consulting center or
even on the Internet, and at the very moment you consider making an important purchase,

would you be interested in this service : ..... ?

[INT. : READ OUT - ONLY ONE POSSIBLE ANSWER]

- yes,alwaysormostofthetime ........................... .. ... .. .... 1
- yes, quiteoften ...... .. ... .. 2
- yesandno,notreally ........... ... ... ..., 3
=oonotoften ... 4
- neveroralmostnever ................. .. ... 5
- [itdepends on the purchase/ontheproduct] . ......................... 6
= OKINAL . 7

- NEW -

In order to remain independent, such a service should be financed by its users.

1 am going to read out several possible methods of payment.

if you personally wanted to have access to such a service in order to get useful information
at the right time for a purchase, .... :

a.  which method of payment would you prefer: ...... ?
[INT. : READ OUT. DO NOT ROTATE. ONLY ONE POSSIBLE ANSWER]

a yearly subscription giving unlimited access to information ............ 1
- asubscription giving unlimited access to information for a limited

period of time (forex. threemonths) .............................. 2
- anannual lump sum with limited use plus a supplement in case of

BXCBSS USE ... ... . ... ...ttt 3
- paymentforeachaccessonly ..................coviieeieeinnnn, 4
- payment for each access at a lower rate supplemented by a small

fixedfee . ... ... . 5
- [none : |l am not interested in paying services] ................... 6
= OKMNA . 7

[INT. : IF CODE 6, ANSWER "none" >> GO TO Q.7]
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6. b.  quelle est la seconde formule qui pourrait aussi étre acceptable ou intéressante dans 6. b.  which second method of payment could you also accept or find interesting in some
certainscas : ..... ? cases : ...... ?
(ENQ. : ENUMERER. PAS DE ROTATION. UNE SEULE REPONSE POSSIBLE) [INT. : READ OUT. DO NOT ROTATE. ONLY ONE POSSIBLE ANSWER]
- un abonnement annuel donnant un accas illimité aux informations . . .. ... 1 - ayearly subscription giving unlimited access to information ............ 1
- un abonnement donnant un accés illimité aux informations pendant - asubscription giving unlimited access to information for a limited
une période déterminée, par exemple troismois ..................... 2 period of time (for ex. three months) ............... e 2
- unforfait annuel avec une limite d'utilisation et le paiement de - anannual lump sum with limited use plus a supplement in case of
suppléments en cas de dépassement ............................. 3 OX OB USe . ... ... ..., 3
- le paiement au coup parcoup seulement . ....................... .. 4 - paymentforeachaccessonly ................................... 4
- le paiement au coup par coup & un tarif inférieur mais augmenté par un - payment for each access at a lower rate supplemented by a small
petitdroitfixe . ......... ... .. ... . 5 ficedfee ............. ... 5
- [aucum : pas de seconde pmmn“] __________________________ 6 - [rlone : no second cholco] .................................... 6
= INSPISR] ... 7 - DKINA] .. 7
- NOUVEAU - - NEW -

7. Vous-méme ou quelqu'un de votre ménage est-il actuellement membre de [NOM DE LA 7. Are you personally or is somebody else in your househoid, currently a member of
PRINCIPALE ASSOCIATION DES CONSOMMATEURS DANS LE PAYS], ou d'une autre [NAME OF COUNTRY'S MAIN CONSUMERS' ASSOCIATION] or of another association
association publiant des informations utiles aux consommateurs, ou en avez-vous été publishing useful information for consumers, or were you a member in the past ?
membre dans le passé ?

[INT. : SEVERAL POSSIBLE ANSWERS] :

[ENQ. : PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES]) - yes, current member of [NAME MAIN ASSOCIATION} .................... 1
- oui, membre actuel de (NOM PRINCIPALE ASSOCIATION) ............... 1 - yes, current member of NAME OTHER PRECODED ASSOCIATION] ... . ... 2
- oui, membre actuel de (NOM AUTRE ASSOCIATION PRECODEE) ......... 2 - yes, current member of [NAME OTHER PRECODED ASSOCIATION] . ... .... 3
- oui, membre actuel de (NOM AUTRE ASSOCIATION PRECODEE) . ........ 3 - yes, current member of [NAME OTHER PRECODED ASSOCIATION] ........ 4
- oui, membre actuel de (NOM AUTRE ASSOCIATION PRECODEE) ......... 4 A 5
T e e e e e e e 5 - yes, current member of another association ................... ... . . ... .. 6
- oui, membre actuel d'une autre association . ............................ 6 - yes, inthe pastbutnolongernow................... ... ... ... . ... ... 7
- oui dans le passé, plus maintenant ............................ . ... .. 7 - DO L e e e e 8
- oM . e 8 - DKINAL ..., 9
- INSPISR] . ... 9

- NOUVEAU -
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Vous-méme ou quelqu'un de votre ménage est-il actuellement abonné au magazine “Rad og
resultater”, ou 4 un autre magazine publiant des informations utiles aux consommateurs, ou
étes-vous actuellement membre d'une association de consommateurs ? Ou aviez-vous un
abonnement/ étiez-vous membre dans le passé ?

[ENQ. : PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES]

oui, actuellement abonné au magazine "Rad og resultater” .. ........... ... ... 1
- oui, actuellement abonné au magazine Taenk” ...................... ... ... 2
- oui, membre actuel de I'association de consommateurs "FDM" ... ... ........... 3
- oui, membre actuel d'une autre association ........................ .. ... .. .. 6
- oui, abonné/membre dans le passé, plus maintenant .. ...................... .. 7
TN L e 8
SINSPISR] .. 9

- NOUVEAU -

. Vous-méme ou quelqu'un de votre ménage est-il actuellement abonné au magazine du
"Stiftung Warentest” ou a un autre magazine publiant des informations utiles aux
consommateurs, ou les lisez-vous régulidrement, ou y étiez-vous abonné/ les lisiez-vous
régulierement dans le passé ?

[ENQ. : PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES]

- oui, actuellement abonné/ lecteur régulier du magazine du “Stiftung Warentest™ . . . ... .. 1
- oui, acluellement abonné/ lecteur régulier du magazine "Okotest” ......... . ..... ... 2
- oui, actuellement abonné/ lecteur régulier d'un autre magazine de consommateurs . . .. .. 3

- membre actuel d'une organisation de protection des consommateurs, par ex.
initiative de consommateurs, association pour la protection des consommateurs,

et recoit/ lit réguliérement leurs informations . .................. ... .. . ... . .. .. ... 4
- ouidans lepassé, plusmaintenant . .. ............................ . " 7
S RON L 8
SINSPISR] .. 9

- Do you personally or does somebody else in your household, currently have a subscription to

the magazine "Rad og resultater”, or to another magazine publishing useful information for
consumers, or are you currently a member of a consumer association ? Or did you have a
subscription/ were you a member in the past ?

[INT. : SEVERAL POSSIBLE ANSWERS]

Yes, currently has a subscription to "Rad og resultater” magazine ................ 1
- Yes, currently has a subscription to "Taenk" magazine ....................... .. 2
- Yes, current member of "FDM"” consumer association ......................... 3
- yes, current member of another association ........................ .. ... . . .. 6
- yes, subscriber/ member in the past, butno longernow ................ ... ... . 7
AL A 8
- IDKINAL ., 9

- NEW -

7. Do you personally or does somebody else in your household, currently have a subscription to

the magazine of “Stiftung Warentest", or to another magazine publishing useful information
for consumers, or do you regularty read them, or did you subscribe/ regularty read them in the
past ?

[INT.: SEVERAL POSSIBLE ANSWERS]

Yes, currently has a subscription to/ regularly reads “Stiftung Warentest” magazine .. ... 1
- Yes, currently has a subscription to/ regularly reads "Okotest” magazine .............. 2
- Yes, currently has a subscription to/ regularty reads another Consumer magazine ........ 3
- Current member of a consumer protection organization, for ex. consumer initiative,

consumer protection association, and regularty gets / reads their information. ........... 4
- yes,inthe pastbutnolongernow ................. ... . ... ... . .. ... .. .. 7
Tl e 8
S IDKINA] ..., 9

-NEW -
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. Vous-méme ou quelqu'un de votre ménage est-il actuellement abonné au magazine
"Der Konsument' publié par [association de consommateurs "Verein fir
Konsumenteninformation”, ou a un autre magazine publiant des informations utiles aux
consommateurs, ou les lisez-vous régulitrement, ou y étiez-vous abonné/ les lisiez-vous
réguliérement dans le passé ?

[ENQ. : PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES]

oui, actuellement abonné au magazine "Der Konsument" ..................... 1
- n'est pas abonné actuellement, mais lit régulidrement "Der Konsument™ magazine .............. 2
- oui, actuellement abonné/ lecteur régulier d'un autre magazine de consommateurs ... 3
- ouidans le passé, plus maintenant ................... ... .. ... . .. ... . 7
T RO L e ]
=INSPISR] . ..., 9
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7. Do you personally or does somebody else in your household, currently have a subscription to

the magazine “Der Konsument" published by the Consumer Association "Verein fir
Konsumenteninformation”, or to another magazine publishing useful information for
consumers, or do you regularly read them, or did you subscribe/ regularly read them in the
past ?

[INT.: SEVERAL POSSIBLE ANSWERS]

- Yes, currently has a subscription to “Der Konsument” magazine .................... 1

- Currently has no subscription to "Der Konsument” magazine, but reads it regulary . ..... 2

- Yes, currently has a subscription to/ regularly reads another consumer magazine ....3

- yes,inthepastbutnolongernow .............. ... ... ... . .. . . . .. .. .. 7

B A 8

SIDKINAL .. 9
-NEW -
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[S!| MEMBRE ACTUEL D'UNE ASSOCIATION AU MOINS : FORMULATIONS.2]

[DANS TOUS LES AUTRES CAS : FORMULATIONS b}

8. a. Pour préparer des achats importants, quel jugement portez-vous sur les informations
que vous donne la (NOM DE L'ASSOCIATION DONT LE REPONDANT EST
MEMBRE. S| MEMBRE DE PLUSIEURS ASSOCIATIONS, NE CITER QUE LA
PREMIERE CODEE EN Q.7 CI-DESSUS) :
sont-elies intéressantes pourvous : . .. ?

b. Pour préparer des achats importants, quel jugement portez-vous sur les informations
que donne a ses membres la (NOM PRINCIPALE ASSOCIATION). sont-elles

intéressantes : . . . ?

[ENQ : LIRE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- oui, toujours ou la plupartdutemps . .................... ... ... .. .. .. 1
- OUI, @SSBZSOUVeNt ....................... i 2
- ouietnon,pasvraiment ....................... ... ... ... .. ... .. 3
sononpassouvent ........... ..., 4
= on, jamais ou presque jamais .......................... .o 5
- [celadépend de l'achat/duprodult} .................... .. ... . 6
- [sansopinionacesujet] ................. ... . ... ... ... . ... 7
- (Jamais entendu parier de [NOM PRINCIPALE ASSOCIA TIONp ......... 8
= INSPISR] ... 9

FLASH EUROBAROMETER N° 65 ("Consumer Information”) - December 1998 p.7
English version 7 December 1998
[IF CURRENTLY A MEMBER OF AT LEAST ONE ASSOCIATION: ASK 8.a]
[IN ALL OTHER CASES: ASK8.b]

8. a.  With a view to preparing important purchases, how do you judge the information
provided to you by [NAME OF ASSOCIATION OF WHICH RESPONDENT IS A
MEMBER. IF MEMBER OF SEVERAL ASSOCIATIONS, ONLY MENTION THE ONE
CODED FIRST AT Q.7] :
is this information of interest toyou : ....?

b. With a view to preparing important purchases, how do you judge the information
provided to its members by [NAME OF MAIN ASSOCIATION] :
is this information of interest :....7?

[INT. : READ OUT - ONLY ONE POSSIBLE ANSWER]

yes, always ormostofthetime ..................... ... ... . .. . . . . .. 1
-oyes,quiteoften.......... ... L 2
- yesandno,notreally ..................... ... ... ... ... .. ... .. . 3
-omotoflen ... 4
- almostneverornever ..................... ... . ... . ... . ... ... 5
- [it depends on the purchase/ on the product] ........................ 6
- [noopiniononthisissue] .................... ... .. . . " 7
- (never heard of [NAME OF MAIN ASSOCIA TIOND ..................... 8
= OKINAY ... 9

- NEW -
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[SI ACTUELLEMENT ABONNE A UN MAGAZINE OU MEMBRE D'UNE ASSOCIATION: FORMULATION 8.2]
[DANS TOUS LES AUTRES CAS : FORMULATIONS b

Pour préparer des achats importants, quel jugement portez-vous sur les informations
que vous donne le [NOM DU MAGAZINE OU DE L'ASSOCIATION. S! PLUSIEURS
CODES, NE CITER QUE LE PREMIER ITEM CODE EN Q7]?

Sont-elles intéressantes pourvous : . . . ?

Pour préparer des achats importants, quel jugement portez-vous sur les informations
que donne & ses abonnés le magazine "RAd og resultater” ?
Sont-elles intéressantes : . . . ?

[ENQ : LIRE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- oui, toujours ou laplupartdutemps . . ........................ ... .. ... 1
- oui,assezsouvent ......................... e e 2
- ouietnon,pasvraiment ................ ... 3
- non,passouvent ......................... e e 4
- NON, jamais Ou Presque Jamais .. .................couuunneoinnnnnn.. 5
- [celadépenddel'achat/duproduit] ............................ ... 6
- [sansopinionacesujet] ...................... ... ... . .. . ... ... 7
- (Jamais entendu parler de "RAd og resultater) .................. .... 8
- INSPISR] ... 9

D ' D,
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[FOR DENMARK ONLY]

[IF CURRENTLY SUBSCRIBER TO A MAGAZINE OR MEMBER OF AN ASSOCIATION: ASK 8.a)
[iN ALL OTHER CASES: ASK8.b]

With a view to preparing important purchases, how do you judge the information
provided to you by [NAME OF MAGAZINE OR CONSUMER ASSOCIATION.

IF MORE THAN ONE CODE, ONLY MENTION THE ITEM CODED FIRST AT Q.7]?
Is this information of interest to you : ....?

With a view to preparing important purchases, how do you judge the information
provided to its subscribers by the magazine "Rad og resultater” ?
Is this information of interest ; ........

[INT. : READ OUT - ONLY ONE POSSIBLE ANSWER]

- Yyes, alwaysormostofthetime ........................... ... ... . .. 1
- yes,quiteoften ........ ... .. . . ... 2
- yesandno,notreally .............. ... .. ... ... ... 3
sonotoften ... 4
- almostneverornever ......................ouiiii 5
- [t depends on the purchase/ontheproduct] ... ..................... 6
- [noopiniononthisissue]....................... .. ... ... . ... .. ... 7
- (neverheardof "RAdogresultater") ..................... ... ... . .. 8
- DPKINAL 9
- NEW -
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[SEULEMENT POUR L'ALLEMAGNE]

[SI ACTUELLEMENT ABONNE!/ LIT UN MAGAZINE : FORMULATIONS.a]
[DANS TOUS LES AUTRES CAS : FORMULATIONS.b}

8. a. Pour préparer des achats importants, quel jugement portez-vous sur les informations
que vous donne le [NOM DU MAGAZINE. S| PLUSIEURS MAGAZINES, NE CITER
QUE LE PREMIER CODE EN Q.7] ?
Sont-elles intéressantes pourvous : ... ?

b. Pour préparer des achats importants, quel jugement portez-vous sur les informations
que donne a ses abonnés/ lecteurs le magazine du “Stiftung Warentest" ?

Sont-elles intéressantes : . . . ?

[ENQ : LIRE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- oui, toujours ou la plupartdutemps . ................. ... ..o ... 1
- OUI,@SSBZSOUVENt ....................iiiiiinnre e 2
- ouietnon,pasvraiment ............... ... ... ... 3
= NON, PasS SOUVENE .. ....... ... ...ttt 4
- NON, jamais Ou Presque JAMAIS .. ...............oveunrrnnnnnnnn oo, 5
- [celadépend de l'achat/duproduit] ................................ 6
- [sansopinionacesujet] .................. ... ... ... 7
- (Jamais entendu parler du magazine "Stiftung Warentest”) . ... ......... 8
= INSPISR] ... o 9
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[IF CURRENTLY SUBSCRIBER/ READER OF A MAGAZINE : ASK 8.a)
[IN ALL OTHER CASES: ASK8.b]
8. a. With a view to preparing important purchases, how do you judge the information

provided to you by [NAME OF MAGAZINE. IF SEVERAL MAGAZINES, ONLY
MENTION THE ONE CODED FIRST AT Q.7] ?
Is this information of interestto you : .... ?

With a view to preparing important purchases, how do you judge the information
provided to its subscribers/ readers by the magazine of "Stiftung Warentest" ?
Is this information of interest : ........

[INT. : READ OUT - ONLY ONE POSSIBLE ANSWER]

- Yyes,awaysormostofthetime .............................. ... . ... 1
- yes, quiteoften..... e e iaiaeei ettt b et reaaa. 2
- yesandno,notreally ........... ... ... ... ... ., 3
S NOtOften ... 4
- almostneverornever ..................... ... . .. 5
- [it depends on the purchase/ontheproduct] ...................... .. 6
- [noopiniononthisissue] ................ ... ............ . ... . ... 7
- (never heard of "Stiftung Warentest" magazine) ...................... 8
= PKINAL . 9
-NEW -
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[SI ACTUELLEMENT ABONNE!/ LIT UN MAGAZINE :
[DANS TOUS LES AUTRES CAS :

FORMULATIONS.2)
FORMULATIONS.b}

8. a Pour préparer des achats importants, quel jugement portez-vous sur les informations
que vous donne le [NOM DU MAGAZINE. S| PLUSIEURS MAGAZINES, NE CITER

QUE LE PREMIER CODE EN Q. 71 ?
Sont-elles intéressantes pour vous : ... ?

b. Pour préparer des achats importants, quel jugement portez-vous sur les informations
que donne a ses abonnés/ lecteurs le magazine "Der Konsument” ?

Sont-elles intéressantes : . . . ?

[ENQ : LIRE - UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- oui, toujours ou faplupartdutemps ............ ... ... ................ 1
- OUi, @SS@Z SOUVENt . ................iiuiiiir it 2
- ouietnon,pasvraiment .................... i i, 3
= MO, PaS SOUVENE . ... .. ... ... ..ttt 4
- NON, jamais OU PresquUe JaMAIS . .................c.ovirrunneunnnnnnnn, 5
- [celadépenddel'achat/duprodult] ................................ 6
- [sansopiniondcesujet] .................. .. ... .. ... . ......... 7
- (Jamais entendu parier de "Der Konsument”) ....................... 8
= INSP/SR] ... 9

FLASH EUROBAROMETER N* 65 (“Consumer Information”) - December 1998 p- 10
English version 7 December 1998
[FOR AUSTRIA ONLY]
[IF CURRENTLY SUBSCRIBER/ READER OF A MAGAZINE : ASK8.a]
[IN ALL OTHER CASES: ASK8.b]
8. a. With a view to preparing important purchases, how do you judge the information
provided to you by [NAME OF MAGAZINE. IF SEVERAL MAGAZINES, ONLY
MENTION THE ONE CODED FIRST AT Q.7]
Is this information of interestto you : .... ?
b. With a view to preparing important purchases, how do you judge the information

provided to its subscribers/ readers by the magazine "Der Konsument" ?
Is this information of interest : ........

[INT. : READ OUT - ONLY ONE POSSIBLE ANSWER]

- yes, alwaysormostofthetime ..................................... 1
- yes,quiteoften . ....... ... ..., 2
- yesandno,notreally ............. ... ... . . . ... . .., 3
S onotoften ... 4
- almostneverornever .....................0.i i 5
- [it depends on the purchase/ on the product] ........................ 6
- [noopiniononthisissue]l ............................ ... .. ... .. .. 7
- (neverheardof "DerKonsument") ................................. 8
- PKINA] . 9
-NEW -



FLASH6S5 . TXT (page 2)

GALLUP EUROPE

DESCRIPTION OF THE SURVEY

This is a European Union D.G.X (Public Opinion Surveys & Research) Flash
Eurobarometer, conducted by EOS GALLUP EUROPE on behalf of the European Union
D.G.XXIV.

The interviews have been realized by telephone during the month of December
1998, by the specialized interviewers of fifteen national Institutes working
in their Country exclusively. This total interview decentralization is
allowed by the network of EOS GALLUP EUROPE Institutes, namely

m Belgium : DIMARSO - BRUXELLES (07/12/98 - 10/12/98)
Denmark : GALLUP - KOBENHAVN (07/12/98 - 12/12/98)
Germany : EMNID - BIELEFELD (08/12/98 - 12/12/98)
Greece : ICAP - ATHENS (07/12/98 - 10/12/98)
Spain :  DEMOSCOPIA - MADRID (07/12/98 - 07/12/98)
Finland : SUOMEN GALLUP - ESPOO (07/12/98 - 13/12/98)
France : B.V.A. - VIROFLAY (07/12/98 - 08/12/98)
Ireland : IRISH MKTG SURVEYS - DUBLIN (07/12/98 - 14/12/98)
Italy : DOXA - MILANO (09/12/98 - 12/12/98)
Luxembourg : ILReS - LUXEMBOURG (07/12/98 - 14/12/98)
Netherland : NIPO - AMSTERDAM (08/12/98 - 15/12/98)
Austria : OSTERREICHISCHES GALLUP - VIENNA (07/12/98 - 14/12/98)
Portugal : METRIS - LISBOA (09/12/98 - 13/12/98)
Sweden : SIFO - STOCKHOLM (07/12/98 - 13/12/98)
United Kingdom : NOP - LONDON (08/12/98 - 12/12/98)

The interviews have been realized by telephone, with utilization of a specific
software for the contacts and questionnaires management (CATI system).

Each national sample is representative of the continental population aged 15
and over, interviewed by telephone, within the following limits

- United Kingdom : Nothern Ireland excluded
The sample sizes amount to 500 respondents in each Country, with the
exception of Germany, where the sample has been set at 1000 respondents in
total : 500 in each of the two formerly independent parts of the country.
Hereafter are presented side-by-side

- the exact size of each sample

- the "Community size", resulting of a weighting factor based on the
numeric importance of each population within the European Union
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Inter- E.U.
viewed weighted

Total Basis :............ 8063 8063
Belgium..........covuuen.. 540 220
Denmark............co.o... 501 113
Germany (West)........... 500 1400
Germany (East)........... 498 368
Ellas....cooiiinnnannn. 500 226
Espana................... 503 853
Finland.................. 501 111
France................... 502 1252
Ireland...........couv.n. 500 78
f‘\! Italy. ..o iiiiiiii it 503 1245
Luxembourg............... 500 9
Netherland............... 503 335
Osterreich............... 500 174
Portugal................. 502 216
Sweden..............cou. 500 192
United Kingdom........... 510 1271

The questionnaires are annexed to this documentation.
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