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1 | rad om produktens anvandbarhet och
funktion

2 | en lista dver tillgangliga méarken och
modeller

3 |tiligangliga produkters egenskaper

4 | jamforelse i prestanda

5 | en jamfGrelse av Idpande kostnader pa
lang sikt

6 | en lista dver tillgéngliga aterforsaljare

7 | en prislista som galler for din region
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EOS FLASH EB65 - Consumer Consumption
Sweden
500 telephone interviews among men and women 15 years of age and older, nationwide
QUESTION 1 QUESTION 3a
Jag skulle vilja stélla ndgra frdgor om inkép Med utgangspunkt fran hur du personligen
och om information som du ibland behéver brukar géra for att f4 den information du ér
infor ett inkép intresserad av infér ett viktigt inkép, an-
Jag kommer att lisa upp ett antal produkter. strénger du dig d4 for att 4 informationen?
Vill du fér var och en av dessa férestilla dig .
att du eventuelit tinker képa dem. Fér vilka LAS UPP SVARSALTERNATIVEN 1-5
av produkterna skulle du sédga: "Ja, for det ENDAST ETT SVAR
' hér inképet kdnner jag att jag behéver vara
) battre informerad fér att kunna géra ett 1 |ja, alltid eller for det mesta
lampligt val". Ar det s& nér det géller ... 2 |ja, ganska ofta
. 3 |jaoch nej, ibland
LAS UPP SVARSALTERNATIVEN 1-8 4 | séllan
M 5 | aldrig eller nastan aldrig
1 | mébler s .
2 | fritidsprodukter, TV, hi-fi, video 6 | (Detberor pa inkSpet/produkten)
3 bil 7 (Vet e])
4 | liviérsakring, eller investering
5 | charterresor QUESTION 3b
6 | klader eller skor ] Hénder det att du ligger ut pengar for att f4
7 | rengdringsmedel fér hushallet informationen, t ex genom att képa en tid-
8 | matvaror skrift eller genom att ridfréga en expert?
LAS UPPSVARSALTERNATIVEN 1-5
QUESTION 2 ENDAST ETT SVAR
Jag skulle vilja veta vilken typ av information ) ) .
du oftast kénner att du saknar infér ett viktigt 1 |ia, alltid eller fér det mesta
inkdp. Jag kommer att lisa upp négra olika 2 |ja, ganska ofta
typer av information. For vilka av dessa 3 |jaoch nej, ibland
skulle du séga: "Ja, det hér &r den typ av 4 |sallan i _
information jag ofta saknar”. Ar det s& nir S | aldrig eller nastan aldrig
det giller ... o
6 | (Det beror pa inkopet/produkten)
LAS UPP SVARSALTERNATIVEN 1-7 7| (Vetej)
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QUESTION 4

Med utgdngspunkt frin din egen erfarenhet,
dr informationen du lyckas f4 tag p4 infér ett
viktigt inkép tillrdcklig?

LAS UPPSVARSALTERNATIVEN 1-5
ENDAST ETT SVAR

ja, alitid eller f6r det mesta
ja, ganska ofta

ja och nej, ibland

séllan

aldrig eller nastan aldrig

OHWN =

(Det beror pa inkdpet/produkten)
(Vet ej)

~N O

QUESTION 5

En opartisk organisation eller en grupp av
oberoende specialister skulle kunna hélla
den information uppdaterad, som man letar
efter infor ett viktigt inkép, och limna ut
denna vid férfrdgan.

Om en sadan service alltid var tillganglig, om
det s4 vore per post, telefon, hos konsulter
eller via Internet, just nidr du évervéger ett
viktigt inkdp, skulle du d4 vara intresserad
av den hdér servicen?

LAS UPPSVARSALTERNATIVEN 1-5
ENDAST ETT SVAR .

OM QUESTIONN OM DET AR GRATIS ELLER
EJ SA SAG ATT DET AR EN GENERELL
QUESTION

ja, alltid eller for det mesta
ja, ganska ofta

ja och nej, ibland

séllan

aldrig eller nastan aldrig

OB WN =

(Det beror pa inképet/produkten)
(Vet gj)

N o

QUESTION 6a

Fér att forbli opartisk, skulle en sidan servi-
ce finansieras av anvéndarna. Jag ska lisa
upp flera tdnkbara betalningsmetoder. Om
du personligen skulle vilja ha tiligdng till en
sddan service for att erhélla vardefull infor-
mation vid rétt tillfalle infor ett inkop, vilken
av féljande betalningsmetoder skulle du f5-
redra?

LAS UPP SVARSALTERNATIVEN 1-5
ENDAST ETT SVAR

1 | En arlig avgift som ger obegransad till-
gang till information
2 | Enavgift som ger obegréansad tillgang till
information fér en begransad

tidsperiod (for t ex tre manader)
3 | En arlig klumpsumma med begransat
anvandande plus ett tillagg i handelse

av att tjansten anvands mer &n avta-
lats.
4 | Betalning vid varje enskilt tillfalle
5 | Betalning vid varje enskilt tilifalle for en
lagre taxa och 6kad med en

liten fast avgift (2 DELAR | AVGIFTEN
DELS EN FAST AVGIFT OCH SEDAN
ATT MAN

FAR BETALA FOR VARJE GANG
MAN ANVANDER SERVICEN)

6 | (Ingen, &r inte intresserad av att betala
for servicen)

7 | (Vetej)

QUESTION 6b

... och vilken annan betalningsmetod skulle
du ocksd kunna acceptera

eller vara intresserad av i vissa fall........ ?

LAS UPP SVARSALTERNATIVEN 1-5
ENDAST ETT SVAR

1 | En arlig avgift som ger obegrinsad till-
gang till information
2 | En avgift som ger obegransad tillgang till
information fér en

begrénsad tidsperiod (fér t ex tre ma-
nader)
3 | Enérlig klumpsumma med begransat
anvandande plus ett tillagg i

handelse av att tjansten anvands mer
an avtalats.
4 | Betalning vid varje enskilt tillfalle
5 | Betalning vid varje enskilt tillfalle fér en
lagre taxa men 6kad

med en liten fast avgift

6 | (Ingen, inget andraval)

7 | (Vetej)
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QUESTION 7

Ar du sjélv eller &r ndgon annan i ditt hushall
fér nérvarande mediem i Konsum, i ndgon
annan organisation som publicerar nyttig
information fér konsumenter, eller har du
varit medlem tidigare?

ja, medlem i Konsum

ja, medlem i lokal konsumentférening
ja, medlem i KF

ja, medlem i OK

ja, mediem i HSB

ja, medlem i annan organisation, vilken?

DLW =

ja, tidigare men inte nu langre
nej

[(oe. BN

vet ej

OM MEDLEM | KONSUMENTFORENING Q8a:
QUESTION 8a

Om man téinker pa forberedelser infor viktiga
inkép, hur bedémer du informationen du fir
frén ... dr den informationen intressant for
dig: ....?

LAS UPP SVARSALTERNATIVEN 1-5
ENDAST ETT SVAR

ja, alltid eller f6r det mesta
ja, ganska ofta

ja och nej, ibland

séllan

aldrig eller nastan aldrig

PO =

(Det beror pa inképet/produkten)
(Ingen asikt )

©ONO®

(Vet ej)

OM F N EJ MEDLEM | KONSUMENTFORE-
NING:

QUESTION 8b

Om man ténker pa forberedelser infor viktiga
inkdp, hur bedémer du informationen som
ges till Konsums medlemmar, ar den infor-
mationen av intresse?

LAS UPP SVARSALTERNATIVEN 1-5
ENDAST ETT SVAR

ja, alltid eller f6r det mesta
ja, ganska ofta

ja och nej, ibland

séllan

aldrig eller nastan aldrig

(Det beror pa ink&pet/produkten)

(Ingen asikt )

(Har aldrig hort talas om organisationen)
(Vet €j)

©oo~N® AH W =

** SOCIO-DEMOGRAPHICS **

Nu kommer négra statistiska bakgrundsfra-
gor.

QUESTION S-1
# Markera kén pa personen du intervjuar. #

1 | Man
2 | Kvinna

QUESTION S-2
Vilket ar 4r Du fédd?

ARTALET SKALL SKRIVAS IN

OM IP SAGER 38 SKRIV DA 1938

OM IP INTE KAN ELLER VILL SAGA - MAS-
TE NI SKRIVA 9999!

QUESTION S-3
Hur gammal var du nér du slutade studera p4
heitid?

MARKERA EXAKT ALDER!

OM IP INTE HAR GATT | SKOLAN MARKE-
RAR 97

OM IP FORTFARANDE STUDERAR MARKE-
RAR 98

VID INGET SVAR/TVEKSAM MARKERAR 99
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QUESTION S-4
Vad har Du fér sysselsiéttning?

EGENFORETAGARE:
1 | Jordbrukare, fiskare
2 | Privatpraktiserande jurist/lakare/konsult
etc
3 | Affarségare eller féretagsiga-
re/hantverkare

ANSTALLD:

4 1 VD, hogre tjansteman
5 | Tjansteman

6 | Arbetare

EJ ANSTALLD:

7 | Pensionéar

8 |Hemarbetande (hus-
mor/husfar/bamledig/langtidssjukskriven
)
9 | Studerande eller militartjanst
10 | Arbetslés, arbetsstkande

11 | Annat svar

12 | Vagrar svara

QUESTION S-5
Vilken typ av bostadsort bor du i? Bor du i...

1 | Stockholm, Géteborg eller Malmé
2 | Paen ort med mer an 3000 invanare
3 | Pa en ort med mindre dn 3000 invanare
4 | Ingen uppgift
IF 18 YEARS AND OLDER

QUESTION S-6a

Vilket parti skulle Du résta p4 i riksdagsvalet
om det var val idag? Ar det ...

MODERATA SAMLINGSPARTIET
FOLKPARTIET LIBERALERNA
CENTERPARTIET
KRISTDEMOKRATERNA
SOCIALDEMOKRATERNA
VANSTERPARTIET
MILJOPARTIET DE GRONA
Annat parti

Inget parti béast

10 | Vagrar svara pa fragan

11 | Skulle résta blankt

12 | Skulle inte résta

13 | Tveksam, vet ej

O©ONOON A~ WN =
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IF 15-17 YEARS

QUESTION S-6b

Vilket parti skulle Du résta pé i riksdagsvalet
om det var val idag och Du fick lov att résta?
Ar det ...

MODERATA SAMLINGSPARTIET
FOLKPARTIET LIBERALERNA
CENTERPARTIET
KRISTDEMOKRATERNA
SOCIALDEMOKRATERNA
VANSTERPARTIET
MILJOPARTIET DE GRONA
Annat parti

Inget parti bast

10 | Véagrar svara pa fragan

11 | Skulle rosta blankt

12 | Skulle inte rosta

CONONLAWN =

13 | Tveksam, vet ej
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