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Class Turnover
+--+ 9
<HKLK>
Class Employees
+--+ 10
<TALA>
SIC Koodi {(Naytteesta)
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KOODI1

Literal Text FINLAND
tod- k-t mdmd-mg--4 13
<TITT>
Title
R e e e A o e e b D e e e i S e B A e S S |

<Al>
Mikd on tdsmdllinen asemanne edustamassanne yrityksessa?
(TARKISTA, EI JOHTOTEHTAVISSA ?LOPETA HAASTATTELU)
Puheenjohtaja........... ... .. . il e et eeeceneaa ceeene.. 23
BB T T <) ¢ N - s - T
Tuenti/Vientijohtaja BU maihin. ... ... . . e e
Ylimmdn johdon jésen, joka vastaa EU asioista.................uiiiiiiniiniiinnnnnnann.
Muu johtaja , Mikd& (KIRJOITA) ..ttt ittt ittt et eet et eee ettt tananaeeesenaanennnns
Muussa kuin johtotehtdvissa................. N .
JOS EI JOHTOTEHTAVISSA
| valitettavasti haastattelemme t&114 kertaa vain johtotehtdvissd olevia henkildit4. Kiitos kuitenkin |
mielenkiinnostanne ja kuulemiin.
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<A2>

Mitd seuraavista toimialoista yrityksenne pidasiassa edustaa?
LT Y =3 o1 ¢ 24 1
2= 18 5 = T T 2
Jakelu (tukku ja VANIEtEAiSKaAUDDPA) « vt vttt it ittt iees s teeee e eetae et ieesneensesanaeesnns 3
3 = o U 4
Liikeelamdn Palvelul . .. .. it i i e e e e 5
MUU, MAKE . ... e e e e e e e e e e e e e e 6
Jos kaivannaistecllisuus, louhintateollisuus tai henkilékohtaiset palvelut ?............ 7

________________________________________________________________________________________ 8

________________________________________________________________________________________ 9

Jos kaivannaisteollisuus, louhintateocllisuus tai henkildkohtaiset palvelut ?

| valitettavasti haastattelemme t&114 kertaa yrityksid jotka toimivat muilla toimialoilla. Kiitos kuitenkin |
| mielenkiinnostan ja hyvii paivin jatkoa |
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JOS ALLE 10 TYONTEKIJAA
| Valitettavasti haastattelemme t&lld kertaa vain yrityksii joissa on tydntekijditd enemmin kuin 9. Kiitos |
| kuitenkin mielenkiinnostanne ja kuulemiin. |

Mikd on edustamanne yrityksen vuosittainen liikevaihto Suomessa?

TARKISTA, JOS ALLE 6 MILJOONAA MARKKAA ? LOPETA HAASTATTELU
1-6 Miljoonaa MATKKAA . o vttt ittt i i i i e et e i e e, 26
+6-12 Miljoonaa MATKKEA . . oottt ttit ittt it it e et e
+12-42 Miljoonaa MATKKAE . o v vttt it ittt it ettt et et et e e
+42-120 MiljoONnaa MAXKKEA . v ot ittt ittt e it it e ettt e e een s e te e e e e
+120-420 miljoonaa mMarkkaa. ... ...outiiie ittt neannn .
+420- 900 miljoonaa markkaa................ e e N
Y1li 900 miljoonaa markkaa..........oeuveenunnn. et e e e e e e
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| valitettavasti haastattelemme t&114 kertaa vain yrityksi3 joiden vuosittainen liikevaihto on enemmdn kuin 6
| miljoonaa markkaa. Kiitos kuitenkin mielenkiinnostanne ja kuulemiin. |
<AS5>
Kuinka kauan edustamanne yritys on ollut toiminnassa?
Alle 2 VUOEE . ittt ittt e e e e e e e e 27
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<A6>

Onko yrityksenne osa jotakin yritysryhmdd (emoyhti&/tytaryhtid/yhteisyritys) johon kuuluu Suomen ulkopuolelle
perustettuja yrityksia?

Yritykselldnne ei cle timénkaltaisia yhteyksid mink&in ulkomaisen yrityksen kanssa...... 28 1
Yritykselldnne on yhteyksid yhden tai useamman EU maassa toimivan yrityksen kanssa...... 2
Yritykselldnne on yhteyksid yhden tai useamman ulkomailla toimivan yrityksen kanssa,

mutta @l BU:N Alueella. . ...ttt ittt ittt i tate st titeenreaeananeeanseaneennneeanaennnn 3
210 U 4

<A7>
a) Mihin Eurcopan unionin maihin, Suomea lukuunottamatta, yrityksenne vie tuotteita tai palveluita t&1l4 hetkella?
(LUETTELE VAIN PYYDETTAESSA)

T - 29 1,
= T o 1= 1 2,
B2 =1 T 3,
3 2 3 4,
2] o T b« By - e S,
---------------------------------------------------------------------------------------- 6,
38 23 ) - 7,
5 0 = ol 8,
8 o8 9,
Luxemburg......cvoeenininennann, e e e e et e 10,
3 o = oY e e e 11,
Itavalta..... et e e e e e et e P 12,
Portugali...... ... PPN e N 13,
3T T Y o = P FE N e 14,
Iso-Britannia........covueiieunnaaann e et e s e e e .. 1s,
[ 25 15 155 3 01 -3 o 18,

<A7B>
b) Mistd Euroopan unionin maista, Suomea lukuunottamatta, yrityksenne hankkii tuotteita tai palveluita talla
hetkelléd?
(LUETTELE VAIN PYYDETTAESSA)
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<A7C>
f » ¢} Missd Euroopan unionin maista, Suomea lukuunottamatta, yrityksellinne on tuotantoa tai missid se tarjoaa
palveluita t&11a hetkella?
(LUETTELE VAIN PYYDETTAESSA)

=T B PN 31 1,
8 - ) < 2,
L1 T 3,
36 /= - 4,
21 5 -« By PN 5,
---------------------------------------------------------------------------------------- 6,
3 ¢ =< A 7,
B - ¢ I 8,
Ttalia. ... o i i e e e e e et e .. 9,
Luxemburg.......ccoveviiennrnnnnann et ei et ne e ettt Ceeseaaan 10,
Hollanti.......coivvninunenn. PIPUN et e e e et e 11,
B o8 R S o Y e e e e 12,
Portugali........ ... et ettt a ettt e e 13,
Ruotsi....... P PN e et e e N 14,
I80-Britanmda. ..ot e e e e e e e e e e, 15,
(@ o5 T (5 IR =7- T - 5 « T 16,
<A8>
Miten yrityksenne voitto on kehittynyt viimeksi kuluneen kahden vuoden aikana, onko se
(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)
Lis8antynyt MerKitbAvVASt L. ... .. . i i i it i it e e i et e 32 1
B = B ¢ o < O 2
PYySYNYL MUUEEUMBEEOMANA . & o ot ittt et v tae e s vt iee it s i e e e iinee e e ianenaonssnaasonnnseneaenns 3
251 0 T= £ o 1 o 4
Vahentynyt MerkItbAVASE L . ... it i i i it et ittt it it te s ittt tnaa e s
210 I 6
ﬁ <AS%A>
! ' Entd miten markkinaosuutenne Suomessa? Onko se...
Lisddntynyt merkittBvasti. ... ... i i e i et it e e 33 1
DT =TT B 2 T 4 2
Pysynyt MUuutbumMAtEOmMama. . . . i e i e i et et 3
£ 2T Lo 2 4
Vahentynyt merkittdvdsti E Decreased substantially.............iiiriiniieanennnnnennnnn 5
0 [
<A9B>
Entd vientinne Euroopan unionin sis&lla? Onko se...
Lisd&ntynyt MerKICLAVASE L. ...ttt i i it i i it it e e 34 1
D75 T T ¢ 0 < 2
PySynyt MUUEEUMB L OmMaIA . & o it it it it iie i it ientitanesaesitaanannsoesanoansracannss 3
BT ¥ 65T o P o P 4
Vadhentynyt merkitt&vasti E Decreased substantially.............c.cuitiiiiiiiiinnnennns, 5
B S . i i it it il ittt aateaaaassenaoasioaaessosnssssnsennensasmensensasnasanssennanss 6
<A9C>
Entd tydntekijédmddranne? Onko se
Lisdantynyt merkitt8vastd . . . e e i e i i e e 35 1
B -2 R LT o 2
PysSynyt MUUEEUMACEOMATIA . & 4 v vt i m et an st aee s ananassaneaensseeeenensssasanenessoanns 3
Vahentynyt...... e e e e e e e e e e e e e 4
Vahentynyt merkittdvasti E Decreased substantially...................ieuiiininnnnn. e 5
EOS. i iii it e, 8 m N mm AR mm e e ek R m e e Rk m e 6
<A9D>
Entd padomasijoitusten mddra? Onko se..
Lisd&ntynyt merkittdvdsti............ e e eae et aaeee it eretaatserenereaaseeertaanas 36 1
=T F- 8 o LAY 2
Pysynyt mMUULEUMAEEOMANA. . . ..ttt ittt ittt ittt ittt et e e i e e 3
("\ Y21 5123 41T 1 4
! Vadhentynyt merkittévasti E Decreased substantially........ ..ottt iiinerennsennas S
01 6
<ASE>
Entd uusien tuotteiden /palveluiden lanseeraminen? Onko se...
Lisddntynyt MerKittAvASEI . . ... i i i ittt it st i e e i e e 37 1
D =TT 8 < E Y5+ 2
Pysynyt muuttumattomana. . ... ... i i i i i i i ittt e et i et e 3
2§ £ T o8 o ¢ 4
Vahentynyt merkittavasti E Decreased substantially.............cu.iiinirnennierenannnnann S
2 6
Al0>

Onko Euroopan yhteismarkkinoiden perustaminen vaikuttanut yrityksenne kokonaistoimintaan viimeksi kuluneen
kahden vuoden aikana

(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS). (READ OUT - ONLY ONE ANSWER)
Erittdin mydnteisesti. ... ... .. e i e e e 38
Mydnteisesti. ... ... i i i i e i et
26 T ot = < -7 i
Brittdin kielteilsesti. . ... i e it it e it e i e
Mydnteiset ja kielteiset vaikutukset ovat kumonneet toisensa...................c.c.c.vuinn
Niilla ei ole ollut vaikutusta toimintaanne............c.c.uiiiiniinn it inneannnaas
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| B. SEURAAVAKSI TIEDUSTELEMME KANSALLISTEN RAJOJEN AVAAMISEEN EUROOPAN UNIONIN KAUPALLE JA TUOTTEIDEN, PALVELUJEN |
| JA PAAOMAN VAPAASEEN LIIKKUVUUTEEN LIITTYVIA ASIOITA |

Haluaisin kysyd teiltd kansallisten rajojen avaamisesta yhteisdén kaupalle ja esteistd, jotka saattavat
edelleenkin rajoittaa yrityksenne liiketoimintaa muissa Euroopan unionin maissa. Miten olosuhteet muissa Eurcopan
unionin maissa ovat kehittyneet viimeksi kuluneen kahden vuoden aikana? Sanoisitteko omalta kohdaltanne ett3 esteet

(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)
Ovat kadonneet KOKOMAAI. . . .ottt ittt ettt tats i taeeeanteneeeonnsenanannnennnn 39
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BOS . i i e e e e e Ceeeteiaere e aeaanns Cieeereer e e

JOS KOHTA bla:2-6:
<B2A>
Yrityksenne kohtaamat kaupan tai liiketoiminnan ongelmat EU:n sis&lld eivat ole siis kokonaan kadonneet, ainakaan
kaikissa tapauksissa tai kaikkien maiden kohdalla.Voisiko tilanne mielestdnne johtua (1) paadasiallisesti, (2)
ogittain vai (3) ei lainkaan

a) Siitd miten muut EU maat noudattavat lainsd3diantd3 ja s33ntdja

(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

oL R B B B == 4 40 1
[T B o - 1 o P 2
[ B =T 2 T o 3
O S . ittt i i it it i it i et e e e e ettt e 4

<B2B>
b) Entd paddasiallisesti tai osittain vai ei lainkaan omasta tiedonpuutteestanne yhteismarkkinoiden
sdanndistéd (LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

PAAASIAlligeBtd . Lo e et e e 41 1
[ = B R o o2 B 1 o RN 2
[ - B ) 2 T 1 o 3
10 G 4

<B2C»>

c) Entd padasiallisesti tai osittain vai ei lainkaan omasta tietamattdmyydestdnne siitd, miten markkinat toimivat
tietyissd muissa EU maissa
(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

PAAASIALLIBeBEd . Lt e e i e it e e e 42 1
[ - B o 2= 2 < U 2
L B B o T o O 3
21 4
<B2D>
d) Entd pddasiallisesti tai osittain jostain muusta, mistd
Avoin vastaus, MiK&A. ... ... . i e i i e e e e 43 1
- 2
O B o T - Y= T - - ¥ o Lo T- SR 3
JOS VASTASI JONKUN B2D:1
<B2E>
Onko vield jotain muuta joka vaikuttaa?
Avoin vastaus, MAKA. .. ..ttt ittt ittt etneeneeetterenaesieaaeenaeennnn 44 1
5 RN e N e 2

| . Kohtaako yrityksenne teididn kokemuksenne mukaan (kylld tai ei) seuraavia kaupan esteita, ainakin |
| tietyissd tapauksissa tai tiettyjen EU maiden kohdalla?

<B3A>

a) Julkiset viranomaiset kieltdvdt kertakaikkiaan myymédstd sellaisia tuotteita tai palveluita, joita muissa EU
maissa voi markkinoida laillisesti

20 4 ) 7 45 1
8 2
0 3
<B3B>
b} Syntyy lisdkustannuksia tuotteidenne tai palveluidenne muuttamisesta yhteensopiviksi erilaisten
kansallisten maardysten kanssa
0" % 07t 46 1
20 2
0 1 3
<B3C>
c) Epatavalliset testaus-, sertifiointi- tai hyvaksymismenettelyt
24 5 19 47 1
8 2
20 1 3
<B3D>
d) Arvonlisdverojédrjestelmiddn ja -menettelytapoihin liittyvat ongelmat
24 5 37 48 1
3 2
B . i it i e it e e e e et e 3
<B3E>
e) Rajakaupan kalliit rahoitusjérjestelmat
10" % 07 49 1
Bl ittt ittt titoeeaeeasensosossssossasasessssaossesssancssesssesensssssensnonssencas 2
BOS . it i ittt i iiiieiiiieettseecesronsestocsnssanssesosnasosesnsasacsaasnsoeassssenssanses 3



<B3F>
f}) Markkinoille paddsyd rajoitetaan yrityksi& poissulkevien yksipuolisten jakeluverkostojen vuoksi

20 9 50 1
N 2
00 3
<B3G>
g} Markkinoille pa&dsy vaatii oikeuksia tai lupia, jotka ovat jo paikallisten kilpailijoidenne hallussa
KY L L . L e e e e 51 1
N 2
B0 e ottt e e e e e e et e 3
<B3H>
h) Kilpailijoitanne suosivat valtionavut
KYLLA....... e e e e PN 52 1
2 e e eeesearasacn it ssesr e annn . 2
2 3
<B3I>
i} Joidenkin kansallisten viranomaisten hammentdva tai syrjiva kaytdés
KYLLA......... PN e e e e e 53 1
23 2
2 O 3
<B3J>
j) Paattavien viranomaisten syrjiva menettely kun yrititte p&dstd julkisille hankintamarkkinoille
0" 2 17 SO 54 1
0 AR 2
20T O 3
<B3K>
k) Rajakaupan sopimusten /liiketapahtumien oikeusturvan puute
04 % 07 SO 55 1
0 P 2
010 3
<B3L>
1) Tekijanoikeuksien riittamitdén suoja
204 5 57 - 56 1
23 2
20 3
<B3M>
m) Teknologisten keksint&jen rittimitdn suoja (patentit)
284 ) 57O 57 1
2 2
000 3
<B3N>
n) Tuotemerkkien riittamdtdn suoja
24 9 27O 58 1
0 2
10 3
<B30>
o) Muut lainsd&danndllisen tai sd&ntdihin liittyvat esteet, mitka?
1028 - S 1 - L O 59 1
2 T 2
0 O 3
1) Yhteiseurcoppalaisten sdantdjen puutteella
Prima. ... ..ccovvinnieneninennnn e eeettcecnaacanartancannsanan cee et iceterateaanaanran 60 1
add.......ciii i ettt e e e e e e et 2
2) Soveltuvalla lains&adann®lla, joka on liian monimutkainen
prima........onnn. et e e i e e e s e 61 1
add..... Ceeeeen N 2
3) 8ill4 ettd julkiset viranomaiset eivét tunne sovellettavia sdantéja
2 ¢ O 62 1
2 0 G 2
4) s8illd ettd julkiset viranomaiset soveltavat kansallisia s&&nndksid liian innokkaasti
o o 1 63 1
= Lo PP 2
5) Siitd, ettd soveltuvista EU sd3nndksistd ei ole tarpeeksi tietoa
< e 1 64 1
= L L 2
Jollakin muulla syylld, milla
<3 o 1= 65 1,
Jollakin muulla syylld, milla
= L L AU 66 1,
EOS
53 2 11 67 1,
EOS



<B5SA>
£ k Mitkd mielestdnne ovat ne Eurcopan Unionin maat, joissa namd teiddn yritykseenne vaikuttavat kaupan esteet
ovat erittdin merkittavid, jopa ylitsepldsemdttdmid
(LUETTELE VAIN PYYDETTAESSA)

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7.
8,
Italia.......... ettt et e Ceeee e 9,
LUXemMbOUYG . o ittt ie e ie i eenianen e R N 10,
AlanKOmMAAL s « v vttt i vttt e e e e 11,
TEEVAlta. . ittt e e e e e et e e e e i e e 12,
Portugali.............. ettt et e et et e e et et e ae et ae e ee 13,
Ruotsi................. et et e e e et iateree et 14,
B =TT <5 o B =3 £ o B 15,
3= B 1L 16,
L8 o S =T - - 17,
500 18,

<B5B>

Mitkd mielestdnne ovat ne Euroopan Unionin maat joissa ndmd teidén yritykseenne vaikuttavat kaupan esteet ovat
haitta, mutta ne ovat voitettavissa?
(LUETTELE VAIN PYYDETTAESSA)

2= < g 70 1,
0= o =1 S 2,
10 4 =T 3,
fa~\ 3 o L 4,
{ 213 o - B o By S,
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 6,
D22 E 010 - T 7,
5 < - B o U 8,
8 o= g,
LB 110 o 5 o= O 10,
-9 = 4o 11 T 8 11,
D8 - R B 12,
20D o2 T £ 13,
320 L o U 14,
BT o = b o o=+« B - T 15,
B L 16,
Lo B 11 B = 1= T < U 17,
24T 18,

<B5C>

Mitkd mielestdnne ovat ne Euroopan Unionin maat joissa namd teiddn yritykseenne vaikuttavat kaupan esteet ovat
olemassa, mutta niilld on vain vahdinen vaikutus?
(LUETTELE VAIN PYYDETTAESSA)

== I P 71 1,
= 1= et ettt et e e e e e 2,
Saksa..... e e e et e 3,
16 o= 8L PP e 4,
Espanja............... e ettt et e e e ettt e e S,
---------------------------------------------------------------------------------- 6,
Ranska.......oovvineenninnn [ e ettt e e e et et e 7,
0 1T <Y N 8,
8 - 0 5 - N 9,
f'~\ LB =11 0T o 10,
N 18 =8 40 o 1= R e 11,
8 <= = T - S 12,
2o B g o8 § L= = U 13,
RUOE S d . ottt ittt it et e it s i et et e aasonsoosaesasoeeansanasaenneassssnssnnnanensan 14,
ISO-Britannda. ..o i i i e e e et et e et 15,
3 B 16,
L8 OB T 5= 2 ¥ ¥ L 17,
07 18,

<B6>
Onko yrityksenne viime vuosien aikana ryhtynyt toimenpiteisiin ylitt&dkseen tamén tyyppisid esteitd Euroopan
unionin maissa, ja kuinka paljon ajassa taaksepdin viimeisin tapaus ylt&a-?
Kylld, viimeisin tapaus o0li alle vuosi sitten............. ..ttt enannnn, 72
Kylla, viimeisin tapaus ©01i 1-2 vuotta Bitten. .. ...ttt ennneeneneenneeannnnn
Kylla, viimeisin tapaus o0li yli kaksi vuotta sitten.......coviiiiineinennneeannnnn
Kylla, mutta ei tiedd koska viimeisin tapaus oli............ ... iiiiiiiiinunnn..
Ei, viime vuosina ei ole ollut mitddn erityistd tapausta.................oiuinnn...
307
JOS EI MITAAN ERITYISTA TAPAUSTA TAI EOS (KOODI 5 TAI 6):?SIIRRY SUORAAN OSAAN C
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<B7A>

a) Mihin seuraavista ulkoisista tahoista yrityksenne otti yhteyttd tassi asiassa Suomessa?
(LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)

<B7B>

EUrOneUVOnEaAKEBKUS . . .t ittt it e et e e e 73
Euroopan unionin komission toimisto. ....... ...ttt e
Valtiollinen, hallinnollinen tai konsuliviranomainen...........................
Kauppakamari tai ammatillinen J&rjestd. ... ... ...t iiittinaniinetinnnnennnnn
Konsulttiyritys tai ulkopuoliset asiantuntijat...............c.cciuuiininnnnnann
Partneri- tai tuttavaverkoSLONMe. . .. ... ...ttt ittt iinnniiiaanaanrann
MUU, LKA ? . ittt it ittt ittt teoantae oo eanonensoeaeenessenenennsnenennennenenn
Johonkin ulkoiseen tahoon otettiin yhteyttd muttei muista mihin................
Ei tiedd otettiinko yhteyttd kehenK&Am........... ..ottt ennnaneennnns
Ei ketddn, ongelma ratkaistiin ilman ulkopuolisten apua.................. e

H OO NP

o~

b) Entd mihin seuraavista ulkoisista tahoista yrityksenne otti yhteyttd kyseisessi/kyseisissd
EU-maassa/maissa?
(LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)

JOS VASTAUS 1,2 TAI
KYSYMYKSEEN 10

<BB>

BUXONEUVONIE AR SR US . & o L ittt ittt ettt ettt e e et e 74
Euroopan unionin komission toimisto. .. ...ttt it et e e
Valtiollinen, hallinnollinen tai konsuliviranomainen.................c.c.uu.nunn.
Kauppakamari tai ammatillinen JAXJestS. . .. ...ttt it e e
Konsulttiyritys tai ulkopuoliset asiantuntijat.............c.ceiiivrmnennnennnnn
Partneri- tai tuttavavVerKOSEOMME . . ..ttt ittt it eee s et e ettt iaanannneaaann

Johonkin ulkoiseen tahoon otettiin yhteyttd muttei muista mihin................
Ei tiedd otettiinko yhteyttd Kehenk&&n........ .. ...ttt iniiinnnanainennns

3 KYSYMYKSESSA 7a TAI b: JATKA SEURAAVAAN KYSYMYKSEEN (8), MUUTEN MENE SUORAAN

Miten yrityksenne sai tietoa ndistd tahoista (joihin otitte yhteyttd) ?
(LUETTELE JOS PYYDETAAN - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)

<BY9>

Lehdessd olevan imOitukSen KAULLA. ..ttt ittt inen st i iin et tinaanaanaaennns 75

Kuinka hyddyllistd saamanne tieto oli aikaisemmin mainitsemienne vaikeuksienne ratkaisussa? Oliko se...?
LUETTELE

<Bl0>

Adrimmiisen hySAylliBtd. . .v.u ot un oot ateeesnneaeaannenenananeeneneenns 76
Erittd@in hyddyllista. .. it ittt it i et e taeeet et tnaneanneanneeas
Melko hyddyllistd, VAl .. ...t iiinin ittt iteneennnaanenannseennnns
Ei 12inkaan MyBAYL1Iista. ... .ouenennn oo e e e e e e e e e
0

Jos térmdisitte uudelleen samanlaisiin ongelmiin, niin jalkiviisauden suomalla edulla, mihin seuraavista
tahoista ottaisitte ensimmdiseksi yhteyttd ?

<Bll>

BUXONeUVONEAK SR U . . o oot i it e i e e e e e 77
Eurcopan unionin komission toimisto................ ..., e e
Valtiollinen, hallinnollinen tai konsuliviranomainen.................c.vieeunn..
Kauppakamari tai ammatillinen jarjestd......... ... i iiiiiiienniennnn
Konsulttiyritys tai ulkopuoliset asiantuntijat.............ciiiiuienennnnunennn.
Partneri tail tuttavaveIKOSLOMNE. ..o i ittt it tens ittt ettt e
MUL, MiKB P . ittt ittt ittt it et et it et eeeeenseseeeentseeeneeesneanneonneenenss
2 R (8 o - PR
B S . it e e e e et e e e e et

Milléd tavoin haluaisitte, ettd teille toimitettaisiin tietoa siitd miten tdllaisista vaikeuksista

selvitdén?

(LUETTELE VAIN PYYDETTAESSA- USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)

Suoraan puheli- mitse, faxilla tai sdhkdpostitse...........ciiiiiiininnninnanns 78
Kokouksessa, henkildkohtainen haastattelu........... ...ttt iiiiiomnennneanann
Internetsivudilta. . o i i e it e ittt i et e e
LT 1 o
Lehdistdstd tai erikoislehdistd. .. ... ... ittt it
Konsulttien tai asiantuntijoiden kautta............ ... it iinnnnn.
O D 5 1 1<
Ei erityisid mieltymyksid. ... ... . i e i e e
0
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| C) SEURAAVAKSI KYSYMME KAUPANKAYNNISTA EUROOPAN UNIONIN MAIDEN KANSSA Kun ajatellaan sita informaatiota, jota |
| yrityksenne tarvitsee selvitdkseen yhteismarkkinoiden hallinnollisista menettelytavoista, niin milld seuraavaksi |
| luettelemillani alueilla informaation laatu ja tarkkuus on teid&n kannaltanne (1) ensiarvoisen tarkeaa, (2) |
| tarkeda tai (3) ei lainkaan t&rkedd, yrityksen liiketoiminnan kannalta muissa Euroopan unionin maissa? |

<ClA>
a) Yrityksen perustaminen toisessa EU maassa
(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS )
enslarvoigen LATKEAA . .. .. ... i i e i ettt et e e e 79 1
o= 2 =T T R 2
el lainkaan CArKe8A . . ... ... . ... i i i e e i et et 3
=0 - N . 4
<C1B>
b) Julkisten hankintojen tarjouskilpailuihin osallistuminen
engiarvoisen tarkedd.................. e i e N e 80 1
tdrkedd........... i Checeeraeret i aaeearanan e e Chereeeen e nanan e 2
ei lainkaan tarkedd.................. e e e e e 3
L= T 4
<ClC>
¢} Tuotteisiinne/palveluihinne sovellettavat standardit
(o3 s T B A= o = T o R o =T T 81 1
o8- 0T R 2
el lainkaan LATKEAA . ... ...ttt ittt ettt et e e e 3
L= T = 4
<C1D>
d) Tiedollisen ja tuotannollisen omaisuuden suoja
ensiarvoisen LATKEAA . ... ... i e e et e e 82 1
[ B0 =T T 2
el lainkaan LATKEEE . .. ... . i i e e e e e 3
L= 4
<ClE>
e) Finanssi, vero ja ALV -hallinto
ENEIlarvVOLiSen LATKEAA . . ottt it et e e e e 83 1
{58 o= T 2
el lainkaan CATKEAE . ... ...ttt ittt ittt ittt ettt e et ettt e e e e, 3
[ = 4
<C1F>
f) Apurahojen ja valtionapujen saanti
ENSiarvoiBen LAYKEAA. .. ... it ittt ittt ittt et et e e e e 84 1
o8- 3 23T R 2
el lainkaan LATKEEA . . ...ttt ittt ittt ittt e e it e e 3
=TT I 4
<C1G>
g) Ymparist&sadnndkset
eNnSiarvoisen LAXKEAA . .. ... i e e i et e e e e 85 1
[ 0T T NS 2
el lainkaan tATKEAA. . ... ... . i i i e e e e i e 3
[ - I 4
<ClH>
h) Kuluttajan suojelu
ensiarvoisen tarkedd................... e e e e e et e, 86 1
EAYKEAA. . v vttt i e e RN e et e e e e . 2
el lainkaan BAXKEAE. ... ...ttt ittt ittt e e e e 3
BOS. . i it e e e e et et et e e e, 4
<ClI>
i) Tydvoima- ja sosiaaliturvasadanndt
[ T D o S o B - B - - 87 1
Lo =T T R 2
el lainkaan tAIKEEA. .. ... .. i i i e e et e e e 3
[T << O 4
<ClJ>
j) Hallintomenettely yleensa
ENSIarvVoisSen LAIKEAA. . ... i e e e ettt e e e 88 1
o8B =T - O 2
el lainkaan tArKEAA . . ... .. .. i e e e et e e et i e 3
=T - N 4
<C1l1K>
k) Keinot harjoittaa oikeuksianne hallinnon suhteen
ENBIlarvoisen LATKEAA . .. ... it it e i e et e e e 89 1
L= B =T T N 2
el lainkaan tArKE&A . . .. .. .. i e i e et ittt e e 3
L= - 4
<Cl_1>
Onko muita asioita jotka olisivat ensiarvoisen tarkeitd?
[0+ B 1 3 - 90 1
2 2
jos on
<Cl_2>

Onko vield muita asioita jotka olisivat tdrkeitd edellisen lisdksi?



] Kun ajattelette teille taArkedd tietoa kdydessinne kauppaa muiden EU maiden kanssa niin oletteko samaa mieltd, |
| jokseenkin samaa mieltd, jokseenkin eri mielta vai eri mieltd seuraavista vaittamista.

<C2A>
a) Yrityksellanne on kaikki hyddyllinen tieto mitd se tarvitsee
(LUETTELE)
=T T T 11 = - 92 1
jokseenkin samaa Mielt&. .. ... .. i e et e e e 2
jokseenkin erd Mie@lCa. ... . ...ttt i i e e e et e e 3
(B 25 T 1 T 4
[ s
<C2B>
b) Todella hyddyllistd tieto ei julkaista
samaa Mieltd. .. ... ... e e e e e et 93 1
jokseenkin samaa mielt&............... ... .. . ... i, PN e e 2
jokseenkin eri mielta. ... ... ... ... e e e Ceieiereat e 3
eril MieLLa . . ... e e e [P 4
[ 5
<C2C>
c) Liian vahan informaatiota on saatavilla &idinkielellénne
YT T T = - 94 1
jokseenkin samaa MiELtd . ... .ttt ittt it et e e 2
jokseenkin eri mielta. .. ... ... ... e e e e e e 3
L= o T 1 = 4
L= o T 5
<C2D>
d) Tiedon hankinta on liian ty&lastd, vie liikaa aikaa tai rahaa
SAMAA MiELtA . ... i i e e e et e i e 95 1
jokseenkin samaa MieLta. ... .. . ittt ittt ittt et e e e 2
Jokseenkin eri Mieltad. ... ... et ettt e e 3
L3 2 T 1 0= - 4
<C2E>
e) Tiedon hankintaan tarvitaan erikoistunutta henkildkuntaa
=L L T = o %6 1
jokseenkin samaa MIi@Lta. ... ..ttt ittt e ettt e e e 2
Jokseenkin eri Mielta. ... ...ttt ittt ittt e e e e e e 3
L= b T 1 = - 4
L= = 5
<C2F>
f) Julkaistu informaatio on epatarkkaa
BAMAA MielEa. ... . i it ittt ittt iae ettt e e 97 1
jokseenkin Bamaa MieLtA. ... ...ttt ittt i e e 2
Jokseenkin erl MieLt&. . ...ttt ittt ettt een it tate ettt e 3
[ o B 1 = o 4
L= = T T T T T S
<C2G>
g) Informaatio julkaistaan liian my&haan
L 81T T R 1 A - 98 1
jokseenkin samaa Mielta. .. ... ... ... i i e e e i et e 2
jokseenkin eri mielt&............... ... .. ... Ceeereieeeent e nan et etet e o 3
eri mieltd. . ... e e F e e 4
=T - N e e e Ceeee e L ceenes 5
<C3>
Jos tadllaista tietoa olisi helpommin saatavilla laajentaisiko se yrityksenne toimintaa EU:n sis@lli?
Kylld varmasti............. e et e e ettt et e 99 1
B Ts L3 oo T BT =i 2
TodennakOiseBtl Bd, VAL .. ...ttt ittt ittt et s ee ettt e ettt e 3
Varmastd Bd. . . e e et e e e 4
0 5

JOS VASTASI KYSYMYKSEEN 8 OSIOSSA B: SIIRRY OSIOON D, MUUTEN: JATKA IF ANSWERED TO QUESTION 8 IN SECTION B: GO
DIRECTLY TO SECTION D.- OTHERWISE CONTINUE

<C4A>

Jotta saisitte tarvitsemaanne tietoa kaupankdynnistd muissa EU maissa, mihin seuraavista ulkoisista tahoista

yrityksenne ottaisi yhteyttd ensimmidiseksi?

LUETTELE
EUYONEUVONEAKEBKUB . & i 4 vttt it e e s it tes s aceaenscanansoeanenesennaeeeenseeaenneeanenanennn 100 1,
Euroopan unionin komission toimisto Brysselissd............. ...ttt enaannas 2,
Valtiollinen, hallinnollinen tai konsuliviranomaimen..........ceoueueieerenanennunennnn 3,
Kauppakamari tai ammatillinen JArJestd...... ...ttt iiaeaaareaann 4,
Konsulttiyritys tai ulkopuoliset asiantuntijat.............. . ciiiiiiiiininnninnnnn.n 5,
Partneri tail tuttavaverKoStOMIe. . . ittt ittt ittt it et e s et et e, 6,
R D 1515 T 7,
Johonkin ulkoiseen tahoon, muttei muista mihin........ ... ... ittt tneteenrnnnnann. 8,
2o T ol = o - g,
Ei ketdan, ongelma ratkaistaisiin ilman ulkopuolisten a@pua............ceeeermeneeenn. 10



<C4B>
Jotta saisitte tarvitsemaanne tietoa kaupankdynnistd muissa EU maissa, mihin ndistid ulkoisista tahoista
yrityksenne on jo ottanut yhteytt& Suomessa?
LUETTELE VAIN TARVITTAESSA
UL ONEUVON L AKE SR US . - . ittt ittt ittt it eans e teie sttt anaan e e 101

1,
Euroopan unionin komission toimisto BrysSSeliBSa...............iiuetemnninnnnnnnenannn 2,
Valtiollinen, hallinnollinen tai konsuliviranomainen...........cceueeenivennnnennnnnn 3,
Kauppakamari tai ammatillinen JArjestd......... ...ttt ittt e e 4,
Konsulttiyritys tai ulkopuoliset asiantuntijat..........c.oiiiiiiieiitrnnnnnnnennnns 5,
Partneri tai tuttavaverKoOBLOMME. . . ittt ittt ittt ittt tn it aee et 6,
L LU < 7,
Johonkin ulkoiseen tahoon, muttei muista mihin.......... ... .. i nnnann 8,
o A - - PPN e i 9,
Ei ketddn, ongelma ratka;stalsxln ilman ulkopuolisten apua.........c...uemmmnnneanann 10

<C4C>
Jotta saisitte tarvitsemaanne tietoa kaupankdynnistd muissa EU maissa, mihin ndistd ulkoisista tahoista
yrityksenne on jo ottanut yhteyttd Suomen ulkopuolella?
LUETTELE VAIN TARVITTAESSA

EUrONEUVONEAKE SRS . o i vttt it ittt e ettt tee e eeesa et etaeee et eaeee et 102 1,
Euroopan unionin komission toimisto BrysseliSsSd............ouiuurernenniinnnnnnnnnnnnns 2,
Valtiollinen, hallinnollinen tai konsuliviranomainen.................cuiuieeeneunnunnnnn 3,
Kauppakamari tai ammatillinen JArJestd. . ... ...ttt ittt it 4,
Konsulttiyritys tai ulkopuoliset asiantuntijat............iuiiiierennniiiennnnnnannnnn S,
Partneri tal fULLAVAVEIKOSE O . . & i ittt ittt it ittt it ie e ettt tatee ettt ene et eneenn 6,
MUU, MIKA P . o ittt e ittt ettt ittt ettt ittt e ann e aaae et e 7.
Johonkin ulkoiseen tahoon, muttei muista mihin....... ... ...ttt iinnennnennnns 8,
2 ol o T 9,
Ei ketddn, ongelma ratkaistaisiin ilman ulkopuolisten apua.............c.ceuvuuuuuenennn 10

JOS VASTAUS 1,2 TAI KOLME KYSYMYKSEEN 4B TAI 4C: JATKA SEURAAVAAN KYSYMYKSEEN: MUUTEN SIIRRY SUORAAN KYSYMYKSEEN
7 IF ANSWERS 1,2 OR 3 FOR QUESTION 4B OF C CONTINUE WITH NEXT WQUESTIONS. OTHERWISE GO DIRECTLY TO QUESTION 7
<K5>
Miten yrityksenne sai tiet@a ndistd tahoista (joihin olette jo ollut yhteydess&? Oliko se...?

(LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)

Lehdessd olevan imoituksSen KAULLE. .. ..ttt ittt iitenennsenenenenoneeeenneennnnns 1,
Erikoislehdessd olleen artikkelin kautta........... 2,
20 8= o - 3,
Messuosastolta.......... ittt 4,
Heiddn edustajansa soiton tai vierailun kautta 5,
Jonkun tydntekijanne Kautta. ... ...ttt inenen s iteeaee st naeaeanns 6,
Ulkoisen partnerin tai konsultin tms. Kautta.............cituteiniiinnnnnreennannn 7,
Aol =S o B 1 = < 8,
EOS: tiennyt jo pitk&dn/ tiennyt aina............iiinunnnitinnnnnirenannneeannnns g,
0 10
<C6>
Miten arvioisitte tdtd ulkopuoliselta taholta jo saamaanne tietoa? Oliko se ...?
LUETTELE
Adrimmiisen HySdylliBta. o uut ittt ittt it et 104 1
Hyvin hyOdyllistd. ... i i i i et et ettt enn e sanar ey 2
Ei kovin Ryddyllista. ...t ittt tte ettt 3
Ei lainkaan hyédylllsté e e e e ettt e 4
EOS........oiuun e e e i e e e e e 5
<K7>
Milld tavoin haluaisitte saada tietoa kaupankdynnist& muiden EU maiden kanssa?
(LUETTELE PYYDETTAESSA - USEAPI VASTAUS MAHDOLLINEN)

Suoraan puheli- mitse, faxilla tai 88hKBpPOStitSe. ... ...ttt nnnnnnns 105 1,

Kokouksessa, henkildkohtainen haastatbtelu. ... ... ..ttt ienrinennennenenennensnnennss 2,

D L= o T o= R b IR < 3,

L= == 1 0 o 4,

Lehistdstd tal erikoislehdistad. . ... ... ittt ittt eteae it eenan ey S,

Konsulttien tai asiantuntijoiden kautta............... 6,

MUU, MIRA 2. ottt ittt ittt e tat et eenscaosennnsesoneesunenaneeennennanns 7.

o I 1B = Y113 = I 8,

210 9,

<D1>
Lainsdadanndn selkeys ja hallintomenettelyjen yksinkertaisuus ovat tdrkeitd asioita Euroopan unionin markkinoiden
toimivuudelle. Kuinka omaan yritystoimintaanne kohdistuvat toimintatavat ovat kehittyneet viimeksi kuluneen kahden
vuoden aikana? Sanoisitteko ettd hallinnolliset taakat...?
(LUETTELE)
Ovat merkittdvasti vAhentyneet .. ...... ... i i i it e e 106
Ovat VARENEMAAN PAIN. o ittt ittt ittt i iet ettt eaen i iaeaansaaaaensteteaeeestansnennscaeann
Ovat pysyneet kaytdnndllisesti katsocen samalla tasolla, tai........c.ooiniiiueonnnnennnn.
Ovat painvaston lis8antymadn PAIN. ... ... ... ...ttt ittt ienneriaaeaen
200

[ R VO S I

<D2A>
Onko Suomen hallitus mielesténne :... a) ryhtynyt jo toimenpiteisiin parantaaksen lainsdidantdi ja
yksinkertaistakseen hallinnollisia menettelytapoja teid3n toimialallanne?
Kylla ................................................................................... 107 1



<D2B>
b} Entd harkitseeko Suomen hallitus kisittd3ksenne ryhtymistd tamin kaltaisiin toimiin?

30T I 108 1
o 2
T 3

| Pitdisik® Suomen hallituksen mielestdnne kdyd3 k&siksi seuraaviin neljd&n asiaan ja mika pitdisi olla ndiden |
| asioiden tarkeysjarjestys?

w w
L R PR N I (5, PVIN N

w
Ut W

| Onko hallinnollisten menettelytapojen yksinkertaistaminen mielestdnne tarke&4 seuraavilla lains3idannén |
| alueilla, ja mikd pit&isi olla yksinkertaistamisen toimintajirjestys?
| Mikad niistd on tarkein?

Verotus

w w w
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® Suomen Gallup Oy 22-SEP-98 141684 EOS Managers 14 (FLASH EB64) Sivu 1

<KOKO >

<YNIM>
Company name
R e e e R el e e e e e e e e e e R e e e e e R e e e k]
<NIMI>
Person (First/Last name
R e e e e e it et ol e e e e e i e e i el e e e e e e Rl R et R S 1
<POOS>
Mail address
L e il el e e i e e e e B e e e e e e e e e e e R E aiat Teb T S ¥
<POPN>
Mail Addr PostCode
+o-mtmmde-t--+--4 5
<PQOTP>
Mail Addr POffice
R e e e e ik bl b e e it el e e e Tl e it TR -3
<PUHNRO>
Coutry-Area-Phonenumber
R e ik el e i e e e e e e e e e e it L T L
<SFAI>
Country-Area-Faxnumber
B e R e e e e i e e e e e et e it st i S -}

<LIIV>
Class Turnover
+--+ 9
<HKLK>
Class Employees
+--+ 10
<TALA>
SIC Koodi (Ndytteestd)
+o-tm=t--t--+ 11
KOODI1
+--+--+ 12

<VAKF>
Literal Text FINLAND
domdobemdomdo—-—4--4 13
<TITT>
Title
L e Rt e i R i e e e e i e e e e e e e e kit Tl A R e e R .

<Al>
Mikd on tdsmdllinen asemanne edustamassanne yrityksessa?
(TARKISTA, EI JOHTOTEHTAVISSA ?LOPETA HAASTATTELU)
528N LT3 o ) < Lo B - P 23
Toimitusjohtaja............. e e e e e
Tuonti/Vientijohtaja EU maihin..............ciiuiiuiiinennnnn.
¥limmdn johdon jasen, joka vastaa EU asioista
Muu johtaja , mik&8 (KIRJOITA)............vuen.nn
Muussa kuin johtotehtdvissd................. .
JOS EI JOHTOTEHTAVISSA

U s WP

| valitettavasti haastattelemme t&118 kertaa vain johtotehtdvissd olevia henkilditd. Kiitos kuitenkin |

mielenkiinnostanne ja kuulemiin.

<A2>

Mitd seuraavista toimialoista yrityksenne padasiassa edustaa?
21 = 5o YD Y 24
B T B - 2 T
Jakelu (tukku ja vAhittAisKaAUDPA) « .t vttt ittt ettt ettt e et
T T o

Liikeelamén palvelut

NV W NP

| valitettavasti haastattelemme t&114 kertaa yrityksid jotka toimivat muilla toimialoilla. Kiitos kuitenkin |
| mielenkiinnostan ja hyvad4 paivan jatkoa

-8 R P 25

™
w
o
1
-
0
0
NN W N



JOS ALLE 10 TYONTEKIJAA

| Valitettavasti haastattelemme t3all3 kertaa vain yrityksii joissa on tydntekijditd enemmén kuin 9. Kiitos
| kuitenkin mielenkiinnostanne ja kuulemiin. |

Mikd on edustamanne yrityksen vuosittainen liikevaihto Suomessa?

TARKISTA, JOS ALLE 6 MILJOONAA MARKKAA ? LOPETA HAASTATTELU
1-6 Miljoonaa MATKKAA . .. oottt ittt et e e e 26
+6-12 Miljoonaa MAZKKEA . . .ottt it ittt ittt i et e et et e
+12-42 miljoonaa MArKKaa . . ... i i i i e e ettt e e
+42-120 Miljoonaa MATKKAA . vttt ittt ittt et e e e e e,
+120-420 miljoonaa markkaa........cevtiumuininnnenennnnnns .
+420- 900 miljoonaa markkaa.......... e e e e e e
Y1i 900 mMiljoonaa MAZKKAa . .. ...t inut ittt ettt et et e e e e

N AU W N

2]
o
(2]
~
=
z
o
s
(ad
o
<
P>
e

| valitettavasti haastattelemme t&114 kertaa vain yrityksi4 joiden vuosittainen liikevaihto on enemm&n kuin 6

| miljoonaa markkaa. Kiitos kuitenkin mielenkiinnostanne ja kuulemiin. |
<AS>
Kuinka kauan edustamanne yritys on ollut toiminnassa?
Alle 2 VUOE LA . ot ittt i i e et e e et e e e 27 1
T AT 1 ) 8 2
Lo N b 8 3
Y11 10 VUOL LR oottt e e e 4
5

0 PP
f\ <A6> F

Onko yrityksenne osa jotakin yritysryhmdd (emoyhti&/tytdryhtis/yhteisyritys) johon kuuluu Suomen ulkopuolelle
perustettuja yrityksiaz

Yrityksellanne ei ole tamé@nkaltaisia yhteyksid minkd&n ulkomaisen yrityksen kanssa...... 28 1
Yritykselldnne on yhteyksid yhden tai useamman EU maassa toimivan yrityksen kanssa...... 2
Yritykselldnne on vhteyksid yhden tai useamman ulkomailla toimivan yrityksen kanssa,

mutta @l BU:n Alueella. . ...ttt ittt ittt it eee e aaae ettty 3
10 4

<A7>

a) Mihin Euroopan unionin maihin, Suomea lukuunottamatta, yrityksenne vie tuotteita tai palveluita t&lla hetkell?
(LUETTELE VAIN PYYDETTAESSA)

2= = - S 29 1,
= B T3 - 2,
[0 - T T 3,
38 T 0 4,
o= < ¥ By I S,
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 6,
2 Do X=X 7,
o 1§ o 8,
I8 o7 I 9,
Luxemburg. ... ..ot et Gt eeseicartect it es e enean s [ 10,
Hollanti.........coviiiiininnnnnnn et et e et e e e e e e e e e e 11,
Itdvalta. . ... it i iiiii e e aeotoeaessasonesiosecaersonsasosssaaasoasssasanansan 12,
Portugali............. ... S e ettt a e aee ettt e et 13,
Ruotsi............... et et e e e et enossaceenosastosassnsssacsansan 14,
Iso-Britannia....... e e e e e e e s 15,
(Bl MiRdmKAAN) .. i i e it it e 16,
<A7B>
f"\ b) Mistd Buroopan unionin maista, Suomea lukuunottamatta, yrityksenne hankkii tuotteita tai palveluita t&lla
hetkelld?
(LUETTELE VAIN PYYDETTAESSA)
213 e - 30 1,
= B0 = 2,
== 1 - 3,
38 o= 3 - 4,
28] o« iy - S,
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 6,
25 DR 7,
52 - ¥ ¢ O G 8,
18 o7 B - 9,
BT = 1T < D > 10,
03 01 = 5 11,
B - = B O 12,
3 < 5 = - 15 O 13,
32 Lo o s N 14,
BT B o 1 - <o 1= S 15,
[ =5 T 115 = = - - ¥ < 16,




<A7C>
( ) ¢) Miss& Euroopan unionin maista, Suomea lukuunottamatta, yritykselldnne on tuotantoa tai missi se tarjoaa
palveluita tallad hetkella?
(LUETTELE VAIN PYYDETTAESSA)

n b W

Luxemburg.............. Cleeeertersectitenertsaaaanraanns it accectiatecas it aaananeraaenens 10,
Hollambd. .ottt i et e et e e P e e 11,
Itdvalta......coviiiiennnnnn. et e e ettt i e e e e e 12,
Portugali.............. PN ettt et e 13,
RUOtSi.....oviiiiiiiiiniinann, ettt e e e e e et e 14,
I80-Bratannda. i e e e et e e e 15,
[ T 5 = =2 - ¥ R 16,
<AB>

Miten yrityksenne voitto on kehittynyt viimeksi kuluneen kahden vuoden aikana, onko se

(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)
Lis3antynyt MerkitbavASt L. .ottt ittt ettt et e e e e 32
L =T T 4L
PYSynyt MUUEUMAt L OmMANA . &« ottt ittt ittt ittt it tet st ete sttt aas et e
R0 Yo oS o T Y o ¥
Vahentynyt merkittAvAsti. . ... i i i i i i ittt i e e et e

AUV WN

(f\\ <A9A>

i ' Entd miten markkinaosuutenne Suomessa? Onko se...
Lisdantynyt MerKittAVAS L ...ttt ettt ittt ittt et e et e e 33
=T B oL F
Pysynyt muuttumattomana.............. ...,
B Y20 ¢ T ¢ O
Vadhentynyt merkittavésti E Decreased substantially

AN D WD

<A9B>
Entd vientinne Euroopan unionin sis&lla? Onko se...
Lis@antynyt MerKitbAVABE L. ..ttt ittt ettt ittt et i e et e e 34
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Onko Euroopan yhteismarkkinoiden perustaminen vaikuttanut yrityksenne kokonaistoimintaan viimeksi kuluneen
kahden vuoden aikana *
(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS). (READ OUT - ONLY ONE ANSWER)
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Mydnteisesti
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| B. SEURAAVAKSI TIEDUSTELEMME KANSALLISTEN RAJOJEN AVAAMISEEN EUROOPAN UNIONIN KAUPALLE JA TUOTTEIDEN, PALVELUJEN |
| JA PAAOMAN VAPAASEEN LIIKKUVUUTEEN LIITTYVIA ASIOITA |

Haluaisin kysyd teiltd kansallisten rajojen avaamisesta yhteisdén kaupalle ja esteistd, jotka saattavat
edelleenkin rajoittaa yrityksenne liiketoimintaa muissa Euroopan unionin maissa. Miten olosuhteet muissa Euroopan
unionin maissa ovat kehittyneet viimeksi kuluneen kahden vuoden aikana? Sanoisitteko omalta kohdaltanne etti esteet

(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Ovat Kadonneet KOKOMAAI. . . .ttt ittt ittt ettt et ee ittt e e es e teeae et tneeeaanseeanaes 39

Ovat pysyneet muuttomattomina........................ Cheesortaatocasiaesronnaersraanns o
NAyttdvat lisddntyvan................... e e, ittt anaaans e

AN b W -

JOS KOHTA bla:2-6:
<B2A>
Yrityksenne kohtaamat kaupan tai liiketoiminnan ongelmat EU:n sisdlld eivit ole siis kokonaan kadonneet, ainakaan
kaikissa tapauksissa tai kaikkien maiden kohdalla.Voisiko tilanne mielestdnne johtua (1) p&dasiallisesti, (2)
osittain vai (3) ei lainkaan

a) Siitd miten muut EU maat noudattavat lains3idint83 ja saantdja

(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

PAAASIAllisesti. .. i e e e et et 40 1
L2 B - T B 2
[ B - B 41 = < 3
10 Y 4

<B2B>
b) Entd padasiallisesti tai osittain vai ei lainkaan omasta tiedonpuutteestanne yhteismarkkinoiden
sdanndista (LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

JoF T B =TT i OO 41 1
LT3 ol o 1 o 2
[ A = 1< T < 3
L 1 4

<B2C>

c) Entd pddasiallisesti tai osittain vai ei lainkaan omasta tietdmittdmyydestdnne siitd, miten markkinat toimivat
tietyissa muissa EU maissa
(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

T = B B I == O 42 1
[ o o2 1 o 2
[ B - T B <12 T 1 o O 3
010 4
<B2D>
d) Entd padasiallisesti tai osittain jostain muusta, mista
Avoin vastaus, MIKA. ... ...ttt ittt ittt ittt e e e e 43 1
2 A 2
2 B - 2. - T £ ¥ ¢ L T U 3
JOS VASTASI JONKUN B2D:1
<B2E>
Onko vield jotain muuta joka vaikuttaa?
Avoin vastaus, mika........... .0t e et e e et e e e ve... 44 1
Ei.......... ettt et ittt eesat s aaeat e tatae ettt iaacsane o aee a0 aanas 2
Ei osaa sanoa.......... e erieees et e e e 3

| . Kohtaako yrityksenne teididn kokemuksenne mukaan (kylld tai ei) seuraavia kaupan esteitd, ainakin |
| tietyiss&d tapauksisgsa tai tiettyjen EU maiden kohdalla?

<B3A>

a) Julkiset viranomaiset kieltdvdt kertakaikkiaan myymistd sellaisia tuotteita tai palveluita, joita muissa EU
maissa voi markkinoida laillisesti

KY L L L Lo e e e e e 45 1
) 2
0 3
<B3B>
b) Syntyy lisdkustannuksia tuotteidenne tai palveluidenne muuttamisesta yhteensopiviksi erilaisten
kansallisten madrdysten kanssa
KYL L . L e 46 1
2 PN 2
200 1 O 3
<B3C»>
c) Epatavalliset testaus-, sertifiointi- tai hyvdksymismenettelyt
4" 5 17 S O 47 1
5 U 2
0 3
<B3D>
d) Arvonlisdverojérjestelmddn ja -menettelytapoihin liittyvat ongelmat
0" 7 SO 48 1
3 2
00 O 3
<B3E>
e} Rajakaupan kalliit rahoitusjérjestelmat
30" 7S 49 1
2 P 2



<B3F>

£)
<B3G>

g)
<B3H>

h)
<B3I>

i)
<B3J>

j)
<B3K>

k)
<B3L>

1)
<B3M>

m)
<B3N>

n)
<B30>

o)

Markkinoille padsyd rajoitetaan yrityksid poissulkevien yksipuolisten jakeluverkostojen vuoksi

18 7 7 50 1
3 N 2
2 3
Markkinoille pddsy vaatii oikeuksia tai lupia, jotka ovat jo paikallisten kilpailijoidenne hallussa
8" ) 07 51 1
2 2
2 3
Kilpailijoitanne suosivat valtionavut
KY DL L L e e 52 1
) N Gt et e e e et eecett aane st ae s an e acar a0t rnanos 2
BOS. ...t e e e e e i e G eee et anteaeanstoerenesseeanasancnaeas 3

Jollakin muulla syylld, milld

Jollakin muulla syylla, milla

ECS

EOS

KYLL A . L e e e e e 53 1
3 e e St e ettt eee et anonnn 2
200 3
Pddttévien viranomaisten syrjiva menettely kun yrit3tte pa3std julkisille hankintamarkkinoille
20" ) 7N PP 54 1
20 2
000 3
Rajakaupan sopimusten /liiketapahtumien oikeusturvan puute
30" ) 17N 55 1
0 2
00 A 3
Tekijédnoikeuksien riittamétdn suoja
KYL L . L e e e e s6 1
0 2
0 3
Teknologisten keksintdjen rittamdtdn suoja (patentit)
9" 1 7. S 57 1
N 2
200 3
Tuotemerkkien riittamdtdn suoja
0" 5 17 S 58 1
2] 2
00 3
Muut lains&ddinndllisen tai sdantdihin liittyvit esteet, mitkia?
3G - B 1 0 - S 59 1
2 2
0 N 3
1) Yhteiseurooppalaisten sadntdjen puutteella
23 8 L T et 60 1
add........ e e reeoaaneseaoncasancsananas e e e . 2
2) Soveltuvalla lainsdddanndlld, joka on liian monimutkainen
o3 - TN PN e . 61 1
add............. et et e e e i PO et e 2
3) sill3 ettd julkiset viranomaiset eivat tunne sovellettavia s&3ntdja
o3 11 T 62 1
= 1 L 2
4) 81114 ettd julkiset viranomaiset soveltavat kansallisia s&3nndksid liian innokkaasti
o3 o 1 63 1
- T T 2
5) Siitd, ettd soveltuvista EU sddnndksistd ei ole tarpeeksi tietoa
L 64 1
= L Lo 2
5 L2 65 1,
= Lo Lo S G 66 1,
o L R 67 1,
= Lo Lo 68 1,



<B5A>
{ X Mitké mielestanne ovat ne Eurcopan Unionin maat, joissa nami teiddn yritykseenne vaikuttavat kaupan esteet
’ ovat erittdin merkittdvid, jopa ylitsepaasemdttdmii
(LUETTELE VAIN PYYDETTAESSA)

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,
Luxembourg. ........oouuuuuna. et e e e e et 10,
Alankomaat.................. et e e ettt et i e et e . 11,
TAvValta. .ottt e P e e 12,
Portugali...... P e R e 13,
RUOESI. .ttt iin i e ien i cneennnnn N Creterecarteaa [N 14,
DR =5 o = oo S I 15,
3G 3 16,
[0 o8 A5 =T 7- - B D 17,
00 18,

<B5B>

Mitkd mielestdnne ovat ne Euroopan Unionin maat joissa nama teidan yritykseenne vaikuttavat kaupan esteet ovat
haitta, mutta ne ovat voitettavissa?
({LUETTELE VAIN PYYDETTAESSA)

D= = 1 70 1,
B B -3 2,
L0 3 < 3,
,—w\ 36 = 3 - T 4,
£ 7= < - < B - T 5,
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 6,
D3 T 7,
D o 1T < 8,
B 9,
LB B 1= 1 oY B o= 10,
8 8 oD o 1 T 11,
8 o8- - S o O 12,
o o 8 T - T 35 13,
220 T = e 14,
D= TR =B o - § < o - 1s,
3 T 0 RN 16,
[ o R - = 2 ¥ o 17,
10 18,

<B5C>

Mitkd mielestdnne ovat ne Euroopan Unionin maat joissa ndma teidan yritykseenne vaikuttavat kaupan esteet ovat
olemassa, mutta niilld on vain vahdinen vaikutus?
(LUETTELE VAIN PYYDETTAESSA)

2= e - T 71 1,
Tanska........ciiiiiiii i, et e e Ce ettt teeas e 2,
SakSa......ceneininan.n . o e e e N 3,
Kreikka........... ... ... o et e et e e e i i e e . 4,
Espanja......coeeeiieeennnnn e e et e e [ PN . 5,
---------------------------------------------------------------------------------- 6,
RaNSKaA. ... vttt iiitenieneinnannn Ceeeen e e e e e 7,
10 0 T B o G 8,
8 3 - A 9,
f’-\ LUXEMDOULG « o e e vt e e e te e ee et s ame e s o aeansaaeenseaaenasssassetnentsnneennsensenanss 10,
B =8 o) 1= T 11,
B oF- 7 T - G 12,
20D < o ¥ = £ 13,
23 T o 14,
D= To T = B o B o B o1 o B 1= U 15,
36 1L PN 16,
[ o A - <2 - o 17,
0 18,

<B6>
Onko yrityksenne viime vuosien aikana ryhtynyt toimenpiteisiin ylitt&&kseen t&man tyyppisid esteitd Euroopan
unionin maissa, ja kuinka paljon ajassa taaksepdin viimeisin tapaus ylt&a-?
Kylla, viimeisin tapaus o0li alle vuosi sitten.........c.. ittt nnnnnannnnn 72
Kylla, viimeisin tapaus o0li 1-2 wvuotta sitten............ ... ...,
Kylla, viimeisin tapaus oli yli kaksi vuotta sitten
Kylla, mutta ei tiedd koska viimeisin tapaus oli.......... .. ... iiiiiiiiiiiiiannn,
Ei, viime vuosina ei ole ollut mitddn erityistd tapausta............. .ot
0L N
JOS EI MITAAN ERITYISTA TAPAUSTA TAI EOS (KOODI 5 TAI 6):?SIIRRY SUORAAN OSAAN C

AN D W



<B7A>

a) Mihin seuraavista ulkoisista tahoista yrityksenne otti yhteyttd t&ssid asiassa Suomessa?
(LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)

EUrOneUVONEAKE B UG . . ¢ o ittt it ittt i it e ettt eee et et e e e 73 1,
Eurocopan unionin komission toimisto. .. ... .. ...ttt i e e 2,
Valtiollinen, hallinnollinen tai konsuliviranomainen..................ceceeuunn. 3,
Kauppakamari tai ammatillinen jJarjestd........ ...ttt iitienennanann 4,
Konsulttiyritys tai ulkopuoliset asiantuntijat..............ccciiiiiieennnennn. S,
Partneri- tai tuttavaverKOSLOMMme. . .. .. ..ttt ittt ittt eeeae s eaananeennnns 6,
MUU, MIKE 2. ittt ittt it ittt een s tteeentaeeannsesnsaeneneeneeeensenennenenennns 7,
Johonkin ulkoiseen tahoon otettiin yhteyttd muttei muista mihin................ 8,
Ei tiedd otettiinko yhteyttd kehenkdan. ... .... ...t ineiriininenennnennnn 9,
Ei ketddn, ongelma ratkaistiin ilman ulkopuolisten apua..............c.oc..... . 10
<B7B>
b) Ent& mihin seuraavista ulkoisista tahoista yrityksenne otti yhteyttd kyseisessd/kyseisissa
EU-maassa/maissa?
(LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)
Euroneuvontakeskus..... PPN ceeel. 741,
Euroopan unionin komlss:on toimigto............ C et e e e e e 2,
Valtiollinen, hallinnollinen tai konsulxvxranomalnen ........................... 3,
Kauppakamari tai ammatillinen JArjestd..... ... ..ttt ineneeetennnnnnnnnns 4,
Konsulttiyritys tai ulkopuoliset asiantuntijat..............oeieiniiiinennnnrnnnn S,
Partneri- tai tuLtavaVerKOSLOMNE . & v\ ittt ittt ittt teee s tneeeneeannsenanasnannns 6,
MUU, MIRA P . .ot it it it i e e e e e e e e 7,
Johonkin ulkoiseen tahoon otettiin yhteyttad muttei muista mihin................ 8,
Ei tiedd otettiinko yhteyttd Kehenk&am. ........uiiiunin ittt niianannnannnn 9,
JOS VASTAUS 1,2 TAI 3 KYSYMYKSESSA 7a TAI b: JATKA SEURAAVAAN KYSYMYKSEEN (8), MUUTEN MENE SUORAAN
KYSYMYKSEEN 10
<B8>
Miten yrityksenne sai tietoa naistd tahoista (joihin otitte yhteyttd) ?
{LUETTELE JOS PYYDETAAN - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)
Lehdessd olevan imoituksen Kautfa. ... ...ttt iienn i enaerinenanaeennnns 75 1,
Erikoislehdessd olleen artikkelin kautta. 2,
Postitse...... .o e 3,
[ oY= E= T Lo T = o = o o 2 I - 4,
Heidan edustajansa soiton tai vierailun kautta.............ciiiiiirnennnanns s,
Jonkun tydntekijanne Kautfa...... ...t iiiiiiiiiiiiittit e 6,
Ulkoisen partnerin tai konsultin tms. kautta...... ... itiienrniineanennnnn 7,
MUU, MIKA? . . it i i e e et et i e e e 8,
EOS: tiennyt jo pitk&dn/ tiennyt @aina........c...ueuuniiineeeneinionoennnnnnn 9,
01 10
<B9>
Kuinka hyddyllistd saamanne tieto oli aikaisemmin mainitsemienne vaikeuksienne ratkaisussa? Oliko se...
LUETTELE
Adrimmiisen RySAylliSta. ... iuuin i enetniietasieia et tataeaee e 76 1
Erittdin hyddyllista. . ...ttt it ittt ettt ittt aaat i tennannenn 2
Melko hyddyllistd, Val......ieiiiiiiiii ittt ittt iiinenannans 3
Ei lainkaan hyOdyllista...... ..ottt 4
10 5
<B10>
Jos tOrmdisitte uudelleen samanlaisiin ongelmiin, niin jalkiviisauden suomalla edulla, mihin seuraavista
tahoista ottaisitte ensimmiiseksi yhteytta ?
BUYONeUVOIEAKE SR U . & vttt ittt it et i tiit i taee e ets it e 77 1,
Euroopan unionin komission toimisto. ... .uiii ittt e 2,
Valtiollinen, hallinnollinen tai konsuliviranomainen..................ocoa.. e 3,
Kauppakamari tai ammatillinen JArjestd. ..... .. .t iiiinennrntieennennnenannnnan 4,
Konsulttiyritys tai ulkopuoliset asiantuntijat s,
Partneri tai tuttavaverkostomne.................... ... 6,
MU, MLRA P . ittt ittt ittt ittt e et siiatetnoneonsneeenaennseeaeaannseansannas 7,
2 S (15 o - U O 8,
200 O g,
<Bll>
Milld tavoin haluaisitte, ettd teille toimitettaisiin tietoa siitd miten tdllaisista vaikeuksista
selvitéan?
(LUETTELE VAIN PYYDETTAESSA- USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)
Suoraan puheli- mitse, faxilla tai s8hkdpostitse.............. . i, 78 1,
Kokouksessa, henkildkohtainen haastattelu........... .. ...ttt iiieieenrnennnnns 2,
InternetSivuIlEa. c i ittt e e ettt e et et e 3,
i L= = T o 4,
Lehdistdstd tai erikoislehdistd........ ... ... i i ittt i 5,
Konsulttien tai asiantuntijoiden kautta.............. . it i, 6,
MUU, MIKA 2. ..t i i ittt it te it iae et ittt taensaassenannnns 7.
Ei erityisid mieltymyKsid. ... .. .. i i i e i et e a,
0 Y 9,



| C) SEURAAVAKSI KYSYMME KAUPANKAYNNISTA EUROOPAN UNIONIN MAIDEN KANSSA Kun ajatellaan sitd informaatiota, jota |
| yrityksenne tarvitsee selvitédkseen yhteismarkkinoiden hallinnollisista menettelytavoista, niin milld seuraavaksi

| luettelemillani alueilla informaation laatu ja tarkkuus on teidin kannaltanne (1) ensiarvoisen tarkead, (2) |
| tarkedd tai (3) ei lainkaan t&rked3, yrityksen liiketoiminnan kannalta muissa Euroopan unionin maissa? |

<ClA>
a) Yrityksen perustaminen toisessa EU maassa
(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS )
eNSiarvoisen LAYKEAA . .. ...ttt it it e e ettt e, 79 1
L2 B .- T 2
el lainkaan LAITKEAA. ... ..ttt it i i e e e e it e e 3
€OB. .ttt e e e e et e et e e 4
<C1B>
b) Julkisten hankintojen tarjouskilpailuihin osallistuminen
ensiarvoisen tdrkedd......... . ... i et resecrenacnanan e 80 1
tarkedd............... Ceeeecatese ittt asnaanan e e e, . 2
ei lainkaan tdrkead.............ciiiuinann . e e e e e 3
[ 4
<ClC>
¢) Tuotteisiinne/palveluihinne sovellettavat standardit
enSi1arvoigen LATKEAE . . . e e e e e e e 81 1
o8- B 01T N 2
el lainkaan BATKEAA . . . ... .t i it i e e e e et 3
1= 4
<C1D>
d) Tiedollisen ja tuotannollisen omaisuuden suoja
ensiarvoisen CArKeAd. ... ... ... e e e et e 82 1
Lo 3 o T I 2
el lainkaan LArKEAA. . . ... ittt ittt tei i et et et e e e e 3
[T AU 4
<ClE>
e) Finanssi, vero ja ALV -hallinto
ensiarvoisen tArkeda. .. ... ... e e e e e e, 83 1
LoE o =T - I 2
el lainkaan tArKeAA. . . .. ..ttt it et e e et e et e, 3
[ 4
<C1F>
£) Apurahojen ja valtionapujen saanti
ensiarvoigen LATKE A . .. . ... i it i et e e e e e e e 84 1
LoE= B =T - 2
el lainkaan tATKEAA. . . . ...ttt i et ettt i e e e et et e 3
L= 4
<C1G>
g) Ympdristdsdanndkset
enslarvoisen tATKEAA . . ... . ittt i i i it et e e e 85 1
L BT 2
el lainkaan LArKeAA. . . ... . ittt i i i et i e it e e e 3
[T TR 4
<C1lH>
h) Kuluttajan suocjelu
enslarvoisen CATKEAA . . .. . i i i i e i e e et e e B6 1
tarkedd...... e e et e e e e, e e 2
ei lainkaan tdrkeda........ e ettt iee e e i e e e . 3
€08.....iuunn e e e et e e e, O .. 4
<ClI> -
i) Tydvoima- ja sosiaaliturvasaannét
eNSiarvolsen LATKE A . . ... it i e e i et e e et i e e e 87 1
7= 5 2T - SN 2
el lainkaan LATKEAA. ... i it i i it et e i et e e e, 3
[T AU 4
<C1lJ>
j)} Hallintomenettely yleensd
enSiarvoigen LATKEAE . . ...ttt i i i i i i e ettt e e e B8 1
Lo - T 2
el lainkaan LArKeAa. .. ... ...ttt i i it it i e e i e e e e, 3
=T - 4
<Cl1K>
k) Keinot harjoittaa oikeuksianne hallinnon suhteen
enS1arvoisen LATKEAA . . . ... i e e e e e e 89 1
- o T T TGS 2
el lainkaan LArKeAA . ... .. .. i e i et ettt e 3
L= - 4
<Cl_1>
Onko muita asioita jotka olisivat ensiarvoisen tdrkeit&d?
[0 ¢ W ¢ - N %0 1
o T o 2
jos on
<Cl_2>

Onko vield muita asioita jotka olisivat tarkeita edellisen lisdksi?



| Kun ajattelette teille tarke3d tietoa kaydessanne kauppaa muiden EU maiden kanssa niin oletteko samaa mieltd, |
| jokseenkin samaa mieltd, jokseenkin eri mieltd vai eri mieltd seuraavista vaitt&mista.

a) Yritykselldnne on kaikki hyddyllinen tieto mitd se tarvitsee

(LUETTELE)
BAMAA MielEa. ..o i e e e e e 92
jokseenkin samaa MielEA. ... ... .. . ittt ittt e e
jokseenkin eri Mieltd. ... ... ... i e et et e
[ o B 11 - o S

v W N

<C2B>
b) Todella hyddyllista tieto ei julkaista
samaa mieltd............ .. ..ot e e et it 93
jokseenkin samaa mieltd...............c0iuniinn. e et e e e
jokseenkin eri mieltd................. ... ... ... e e tasaeessasasanssanenns
eri mieltd............ ..o C ettt e e ee ettt a e e

N w N

<C2C>
c} Liian vadhan informaatiota on saatavilla 3idinkielelldnne
LT T T 1 = - 94
jokseenkin samaa MI@LEE. . . ...ttt it ittt ittt e e e
Jokseenkin eri mieltd. ... .. i e et e e
LB o R A= -

! W

<C2D>

d) Tiedon hankinta on liian tydlastd, vie liikaa aikaa tai rahaa
BAMAA MIELEa. . i it i it ittt ettt e e e ettt e e 95
jokseenkin samaa MieLta. .. ...ttt ittt ittt tte ettt e e e
jokseenkin eri mieltd. ... . .. ... . e e e
[ o A = X

> W

<C2E>
e) Tiedon hankintaan tarvitaan erikoistunutta henkildkuntaa
SaMaA MieLtA . ... ettt et e e 96
jokseenkin samaa MIeLlEa . ... .ttt ittt ittt et et e
jokseenkin eri MIeltd. .. ...ttt i i i e e et e e
L3 o 1 7 o

n e wh -

<C2F>
£) Julkaistu informaatio on ep&tarkkaa
BAMAA ML A . .o v ittt it it i it i i e e e e 97
jokseenkin samaa MIBLE . ..ttt it ittt it et it tet s et a e e e e e
Jokseenkin eri Mielta. . . ...ttt et et e e e
L3 o 1 I I o

!mod WwKN

<C2G>
g) Informaatio julkaistaan liian mydhaan
LT T - 98
jokseenkin samaa Mi@LLa. ... ... ... i i e e e et e e
jokseenkin eri mieltd......................... et e e e e s
eri mieltd. ... ...ttt I e

;oW N

<C3>
Jos tallaista tietoa olisi helpommin saatavilla laajentaisiko se yrityksenne toimintaa EU:n sis3114?
Kylla varmasti.......... e ettt et et 99
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Todennakdisesti ei,
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JOS VASTASI KYSYMYKSEEN 8 OSIOSSA B: SIIRRY OSIOON D, MUUTEN: JATKA IF ANSWERED TO QUESTION 8 IN SECTION B: GO
DIRECTLY TO SECTION D.- OTHERWISE CONTINUE

<C4A>

Jotta saisitte tarvitsemaanne tietoa kaupankdynnista muissa EU maissa, mihin seuraavista ulkoisista tahoista

yrityksenne ottaisi yhteyttd ensimmdiseksi?

LUETTELE
U ONEUVONEAKEEKUB . . . i ittt ittt ittt ittt et e e et e et e e 100 1,
BEuroopan unionin komission toimisto Brysselissd........... ... ciiiiiiiinnnnennnannns 2,
Valtiollinen, hallinnellinen tai konsuliviranomainen.................iciiennieanannn. 3,
Kauppakamari tai ammatillinen J&rjestd........ ...ttt ittt e e 4,
Konsulttiyritys tai ulkopuoliset asiantuntijat........... .. iiiiniinennnrnnnnnnnns 5,
Partneri tal tuttavaverkoSEOmIE. . . ittt ittt it ittt ttetar s e tee ettt 6,
MU, MAKA 2. i it ittt e ettt e e et et e 7,
Johonkin ulkoiseen tahoon, muttei muista mihin.......... ... .. . . i, 8,
2 O B Y - PN 9,
Ei ketddn, ongelma ratkaistaisiin ilman ulkopuolisSten apua............eoevemevrennnnnn. 10



<C4B>
Jotta saisitte tarvitsemaanne tietoa kaupankdynnistd muissa EU maissa, mihin nd8ist&d ulkoisista tahoista
yrityksenne on jo ottanut yhteyttd Suomessa?
LUETTELE VAIN TARVITTAESSA

EUYONEUVON AR e BRUS . o it ittt ittt ittt ittt ettt e e e e 101 1,
BEuroopan unionin komission toimisto Brysselissd..........c.iuiiiiinrinnrneecnnneennnn 2,
Valtiollinen, hallinnollinen tai konsuliviranomainen.................uiiirmneunnennnn 3,
Kauppakamari tai ammatillinen JArjestd. .. ... ...ttt e e e 4,
Konsulttiyritys tai ulkopuoliset asiantuntijat........v..eienn i innenneennnnns s,
Partneri tai tUtLavVAVeIKOBEOMIE. . . . it ittt ittt e ettt ettt eeee et 6,
MULL, M2 . L ittt et e et e et e e 7.
Johonkin ulkoiseen tahoon, muttei muista Mihin. . ... ...ttt eeene e 8,
Ei tiedd............... e e e I e e e 9,
Ei ketddn, ongelma ratkaistaisiin ilman ulkopuoliSten aPUA..........vuuuueennnnnnnn. 10

<C4C>
Jotta saisitte tarvitsemaanne tietoa kaupankdynnistd muissa EU maissa, mihin ndista ulkoisista tahoista
yrityksenne on jo ottanut yhteyttd Suomen ulkopuolella?
LUETTELE VAIN TARVITTAESSA

U ONEUVONEAK SRS . v ¢ 4 v vt ettt vt et s it e et teo e teeeeaenseneeeesseeneeeennseeneneonneeanan 102 1,
Euroopan unionin komission toimisto Brysselissd. . ... .. ..t iiimieininnenenneennns 2,
Valtiollinen, hallinnollinen tai konsuliviranomainen...............uvuiiremeunennnnn. 3,
Kauppakamari tai ammatillinen JArjestd. . ...... ittt iin ettt inieaneanneaaans 4,
Konsulttiyritys tai ulkopuoliset asiantuntijat...........o.ou.iiieeeenuinnnnnnneenennn s,
Partneri tail tubtavaAvVeIKOBEOMME. . . @ittt ittt it it ettt et et e e 6,
1D 19 7,
Johonkin ulkoiseen tahoon, muttei muista mihin...... ...ttt iinneenneeennn. 8,
2 B T - 9,
Ei ketdadn, ongelma ratkaistaisiin ilman ulkopuolisten apua............iveeeeennnnnnnn, 10

JOS VASTAUS 1,2 TAI KOLME KYSYMYKSEEN 4B TAI 4C: JATKA SEURAAVAAN KYSYMYKSEEN: MUUTEN SIIRRY SUORAAN KYSYMYKSEEN
7 IF ANSWERS 1,2 OR 3 FOR QUESTION 4B OF C CONTINUE WITH NEXT WQUESTIONS. OTHERWISE GO DIRECTLY TO QUESTION 7
<K5>
Miten yrityksenne sai tietd@3 ndistd tahoista (joihin olette jo ollut yhteydessa? Oliko se...?

(LUETTELE - USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN}

Lehdessd olevan imoituksSen Kaubba. .. ... ..ttt itnr ittt et et et eeas e 103 1,
Erikoislehdessd olleen artikkelin Kaubba. .. ...ttt inemeneneeennnnn 2,

2 R= 8 o I o - T 3,

L R =E= 0L o= 1= ¥4 o o I o O 4,

Heidan edustajansa scoiton tai vierailum kautta.............ccoiuinnuiinennnninnnnnns 5,

Jonkun tydntekijdnne Kautta. ... ... ..o i i i e e e e 6,

Ulkoisen partnerin tai konsultin tms. KaULLa. ... .ot iitintiieeennrnnennnneenenannn 7,

L LU L R =S W o I o= o 8,

EOS: tiennyt jo pitk&&n/ tiennyt @ina...........i.eiuiotiinneennienernnennannnnn 9,
L0 P 10

<Cé>
Miten arvioisitte tatd ulkopuoliselta taholta jo saamaanne tietoa? Oliko se ...?
LUETTELE

BarimmAisen hydAyllista. ... iun ittt ittt et e e e 104 1

Hyvin hyddyllista. ... i i e ettt e et e 2

Ei kovin hyddyllista. .o .ot i i i it i et e e e e, 3

Ei lainkaan hyddyllistd. ... ... i i i et et e 4

EOS. ...t C e eeeratar e ae et e e ettt it et e 5

<K7>
Milld tavoin haluaisitte saada tietoa kaupankdynnistd muiden EU maiden kanssa?
(LUETTELE PYYDETTAESSA - USEAPI VASTAUS MAHDOLLINEN)

Suoraan puheli- mitse, faxilla tai s&hkdpostitse......... Y ves.. 105 1,
Kokouksessa, henkildékohtainen haastattelu. ... ...t iu it teee ittt e 2,
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<Dl>
Lainsdadanndén selkeys ja hallintomenettelyjen yksinkertaisuus ovat tdrkeitd asioita Euroopan unionin markkinoiden
toimivuudelle. Kuinka omaan yritystoimintaanne kohdistuvat toimintatavat ovat kehittyneet viimeksi kuluneen kahden
vuoden aikana? Sancisitteko ett& hallinnolliset taakat...?
{LUETTELE)
Ovat MerkittaVAstl VADENLYIEOt . . o\ttt ittt it e e e 106
Ovat VAheNemMAAN PAIIl. ittt ittt ittt ittt et
Ovat pysyneet kdytadnndllisesti katsoen samalla tasolla, tai............. ..
Ovat pdinvaston lisdantymaAn PaiM. ... ...ttt i ittt ettt e
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<D2A>
Onko Suomen hallitus mielestdnne :... a) ryhtynyt jo toimenpiteisiin parantaaksen lains3adantda ja
vksinkertaistakseen hallinnollisia menettelytapoja teiddn toimialallanne?
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<D2B>
b} Entad harkitseeko Suomen hallitus kdsitt&iksenne ryhtymistd t&min kaltaisiin toimiin?
26 108 1
2 2
20 3

| Pit&disik® Suomen hallituksen mielestinne kayd4 k&siksi seuraaviin neljéan asiaan ja mikd pitdisi olla naiden |
| asioiden tarkeysjarjestys?
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| Onko hallinnollisten menettelytapojen yksinkertaistaminen mielest3nne tarkedd seuraavilla lainsi3danndn !
| alueilla, ja mik& pitdisi olla yksinkertaistamisen toimintajdrjestys?
| Mik4 naistd on tarkein?
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