OSTERREICH



I

«  Dr. Karmasin Marktforschung

Osterreichisches Gallup - Institut

1180 Wien, Sternwartestraiie 39, Tel. 47 6 24

Unt. Nr.: 1973

ADRESSEN-NUMMER: | Adressenliste Nummer: laufende Nummer It. Adressenliste: A
3. Bundesland: Wien ..o, 13 Steiermark .......... 22 Salzburg ............. 32
7~ 11112 Niederésterreich ........... 12 Karnten ............... 21 Tirol ..o 33
Burgenland .................. 1" Oberdsterreich ... 31 Vorarlberg .......... 34
4. In welchem Geschaftsbereich Dienstleistungen (auBer Vertrieb)..................ccoo........ 13- 1
ist Ihr Unternehmen tatig? Bank, Finanz, Versicherung.............coc.cooovvverene e, 2
INT.: Vorlesen - nur 1 Nennung ! Vertrieb (GroRhande! & Einzelhandel).................cccooevvecan.. 3
INAUSHHB.......ccovie e 4
BAUGEWETDE...........covcvceirrr s 5
anderes, und zwar: 6
5. Wieviele Mitarbeiter beschéftigt weniger als 10 14 1 >> ENDE
Ihr Unternehmen in Osterreich? 10 bis 30 2
INT.: Vorlesen - nur 1 Nennung ! 31 bis 50 3
mehr als 50 4> ENDE
6. Wie hoch ist der Gesamtjahresumsatz in lhrem Unternehmen in Osterreich?
weniger als 13 Millionen Schilling.... 15- 1 260 bis 650 Millionen Schilling................... 5
13 bis 65 Millionen Schilling....................... 2 650 Millionen bis 1,3 Milliarden Schilling... 6
65 bis 130 Millionen Schilling.................. 3 mehr als 1,3 Milliarden Schilling................ 7
130 bis 260 Millionen Schilling................... 4 (WIKA) e 8
™ 7. Was genau ist lhre Funktion Chef/ Eigentiimer / INhaDeT...........c...cooovvvrierieoneie e 16- 1
im Unternehmen? Vorstandsvorsitzender, Genraldirektor.................c...oovvoeeceeriiecis oo 2
Geschaftsfiihrender Direktor, GeSChARSTUNIET...............cccooooevvveereeeerererrcer oo, 3
Anderes Mitglied der GesChaftsIeitung.................ccoovvoerorevecereeeeee e 4
und zwar:
8. Wird das Internet in lhrem Unternehmen benutzt, um ...
Nachrichten zu versenden/empfangen (€-Mails)...................cooouevvvvereeeeirr oo, 17- 1
INFOrMALONEN ZU SUCKEN............civvvirirerieceeci st e erene 18- 1
bei der taglichen Arbeit, wie z.B. Lagerhaltung, Auftragsbearbeitung, Rechnungswesen............... 19- 1
Informationen in eine eigene Website zu StlIEN................cccooooeeeviecevieeeeeeeeee e, 20 1
nichts, das Unternehmen hat keinen Internet-AnSChiUR..................coocooveeeevoeeereeeeeee e, 2 1
(Wil NICht, KEINE ANGADE)............cooieiiereireniiresinee e 2- 1
INT.: Wenn JA bei Item 2 (Informationen suchen): Von den folgenden Fragen immer die Variante "A" stellen
Wenn NEIN bei ltem 2 (Informationen suchen):  Von den folgenden Fragen immer die Variante "B" stellen
9A.  Wer istin Ihrem Unternehmen zustandig fiir die Suche nach Informationen im Internet ?
9B.  Wer in Ihrem Unternehmen wére lhrer Meinung nach am meisten interessiert an der Suche nach Informationen im Internet 2
m .
Si@ SEIDSE / dBr BOSS..........cvvvrriierisienis it ene oo 23 1
einer der Mitarbeiter, der dafiir bestimmtist / Ware...................cccoooooeovecorrroreccern., 24 1
Mitarbesiter einer bestimmten Abteilung in lhrem Unternehmen..............coo..coovovevvenn... 5 1
verschiedene Abteilungen, verschiedene Mitarbeiter innerhalb des Unternehmens..... 26 1
(Weifd Nicht, NIEMAN).........cc.oioeriien e 27- 1
10A. Betreffen diese Informationen hauptséchlich ... Wissenschaft und Technologie..............ccccooevvvcunne.. 28 1
10B. Wiirden diese Informationen hauptséchlich betreffen ... Vorschriften und Gesetze...............cooocovvevveveerieeenn, 29 1
Finanzmarkt............ccocooevoriniinnnceee e, - 1
Verkaufs- und Marketingneuigkeiten......................... N1
auslandische Markte.............cccoovevivnneinnrere e, 32 1
die Aktivitaten [hrer Kunden und Geschéftspartner....... 331
die Aktivitaten Ihrer Mitbewerber.................cccooccooe...... M1
(ANAEIES,......coorvemecrieirie e B 1
und zwar:
(weil nicht, keine Angabe)................o..corvvveerevcrrenennn, 3% 1
~ 11A. Sind die Informationen, die Sie im Internet bevorzugen ... sehr detailliert und ausfiihrlich......... v 1
" |11B. Waren die Informationen, die Sie im Internet bevorzugen wiirden ... eher kurz und zusammengefabt................ 2
INT.: Nur 1 Nennung ! eher mit Kommentaren versehen............... 3
(weild nicht, keine Angabe)...................... 4
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12A. Bedeuten die Informationen, die Sie ZBIerSPamIS............ccovvveveeerereeer oo, 38 1
aus dem Internet beziehen, in Ihrem EiNSParuNgen..........cccoovceeivoevvvee oo, 2
speziellen Fall hauptsachlich ... eine Erweiterung Ihres Wissens...................cc.coo........ 3
eine Vertiefung Ihrer Kenntnisse.....................o........... 4
- 12B. Bedeuten die Informationen, die man eine Méglichkeit, auf dem laufenden zu bleiben........... 5
aus dem Internet beziehen kann, hauptséchlich ... (ANDEIES,..........covrrverrrienr e 6
INT.: Nur 1 Nennung ! und zwar:
(weil nicht, keine Angabe)...................c..ccoovvcovevrrern, 7
13A. Was ist in Ihrem Fall die Rolle des Intenet bei der Suche nach Informationen ? Ist es in erster Linie ...
13B. Was ist threr Meinung nach die Rolle des Internet bei der Suche nach Informationen ? Ist s in erster Linie ...
INT.: Nur 1 Nennung !
den Zugang zu Quellen erleichtern, die man auch auf andere Weise erreichen kann................ooo...... ¥ 1
neue oder wenig bekannte Informationsquellen entdechen und erforSChen...............oovvvvvoeooeoeoeoeoo 2
Informationen zu bekommen, zu denen man auf andere Weise keinen Zugang hat...........coooevevviviieeren, 3
(WEIR NChE, KEINE ANGADE)............ooocvvvvevvvioresoveesseeeeseeeeeoseeesseeseseesssessssssssssssssssssseseses s 4
14A. Wiirden Sie sagen, die Informationen aus dem Internet ... Ihren Anforderungen entsprechen............. 40 1
14B. Wirden Sie erwarten, daR die Informationen aus dem Internet ... zu allgemein und vage sind..............c..coovvvvvnnn.. 2
INT.: Nur 1 Nennung ! ZuU speziell Sind..........cco.coveerriec i, 3
zu ausfihrlich sind.............ccocooovvovoeeee, 4
zu sehr zusammengefalit sind........................... 5
~ (weill nicht, keine Angabe)...............coocovvrrrven. 6
! 15A. Sind Sie den Informationsseiten, die Sie SENTreU.. ..., M 1
im Internet konsultieren, ... Eher treU....oeov e 2
15B. Glauben Sie, die Leute sind den Informationsseiten, nicht sehrtreu...........o.ooovveeeveeeeeeeee o, 3
die sie im Internet konsultieren, ... iberhaupt nichttreu...............c...cooo..cooo...... 4
(weil nicht, keine Angabe,........................ 5
16A. Sind Sie bereit, im Internet zu bezahlen, um folgendes zu erhalten:
16B. Waren Sie bereit, im Internet zu bezahlen, um folgendes zu erhalten:
EXKIUSIVE INFOMMALONEN...........ccovorreerrioesieeeee e eeeesee e e 42 1
SChNNIETE INFOMMAHONEN..............oovoovcvoroeoreee oo 43 1
Fachauskiinfte, fAChHICNEN RAL..................oooooooioooiooeseeeeeeee oo oo eeeeeeeee oo 44 1
die Teilnahme an einem Forum von Unternehmen, die Ihre Interessen und Beschaftigungen teilen.................. 45- 1
andere Vorteile, wie z.B. Einladungen zu Meetings, Dokumentationen, Vorzugspreise fiir Produkte efc............ 46- 1
(nichts davon, das Internet muR gratis bIEIDEN)...........................oeevveeoeoreeeeeereesoieeeceoseo oo 47- 1
(ICRIS, WIR MICHE)..........ocooovrer e 48 1
17A. Seit Sie Informationen aus dem Internet beziehen, wenden Sie da weniger Aufmerksamkeit und Miihe auf als friiher fiir die Nutzung
~ anderer Quellen wie z.B.
‘ 17B. Wenn Sie Informationen aus dem Internet beziehen wiirden, wiirden Sie da weniger Aufmerksamkeit und Miihe aufwenden fiir die Nutzung
lhrer derzeitigen Quellen, wie z.B.
Aligemeine Presse, Radio oder Fernsehen.................oooo.oovoomomvoovoooo 50 1
Spezial- und FAChPrESSE...............ooovvvveeeeeoeeeeereeeeseoeeeeeeeeoeeeeeese oo 51- 1
Informationsseminare oder Konferenzen...................ccoooovovoeroeooommommooooo] 52 1
FACAMESSEN. ...t 53- 1
EXIEINE BEIAIEY................ocomieiciviecieeee oo 54- 1
Dokumentationen, die Sie erhalten, Broschiiren, Folder, CD-Roms efc.............. 55- 1
PErsONliche KONAKEE.............coovvuvvmreereeeeeeneeeeeeeeee e 56- 1
(ANGEIES, ... 57 1
und zwar:
(weis nicht, keing ANGAbE)..................coenreeereeoeeeeeeeoreeeees e 58- 1
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