SVERIGE



!

SIFO AB

Box 70408 S .
107 25 STOCKHOLM ) sifo
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Telefonintervjuer
Hej, mitt namn ér......... och jag ringer frdn Sifo. Vi haller just nu p§ med en undersékning om hur
foretagsledare ser pé sitt féretags framtid. UndersGkningen genomfdrs just nu i samtliga 15
medlemslander i EU, och jag undrar om jag kan f3 stélla ndgra frégor till Dig. Det tar ca 6-8 minuter.
SOK NAMNGIVEN PERSON
M
Q4. Vilken bransch tillhor Ditt féretag ? Q7.Vilken befattning har Du i féretaget?
1 | Service (inom t ex transport, 1 | Ager foretaget
hotel&restaurang, reklam etc) 2 | Ordférande, koncernchef
2 | Bank, finans, forsakring 3 | Verkstallande direktor
3 | Parti- och detaljhandel 4 | Annan medlem av ledningsgruppen
4 | Tillverkningsindustri 5 | Annat svar, vilken?
5 | Byggindustri
6 | Annan bransch, vilken?
7 | Tveksam, vet ej Q§ Anvénder"ni Internet i ert féretag (on-line-
tjanster etc) for att...
LAS UPP )
~ Q5. Hur ménga anstélida har Ditt foretag i Sverige? FLERA SVAR MOJLIGA
1 Ii‘ar rgoan 10 ==> AVSLUTA 1 | utbyta meddelanden (e-mail)
2 1 10- 2 | soka information
3 ?150 50 ==> AVSLUTA 3 | som hjalp i den dagliga administrationen,
4 | Fleran 50 ==> som t ex vid inventering, orderbehandling,
fakturering, betalning, etc
Q6. Hur stor ar Ditt foretags totala omsattning i 4 | lagga ut information pd er egen website
Sverige? 5 | Inget av ovanst3ende, foretaget har inte
Internet
1 | Mindre &n 8,5 miljoner kronor 6 | Tveksam, vet gj
2 | mellan 8,5 och 42,5 miljoner kronor
3 | melian 42,5 och 85 miljoner kronor
4 [ mellan 85 och 170 miljoner kronor
5 { mellan 170 och 425 miljoner kronor
6 [ mellan 425 och 850 miljoner kronor
7 | 850 miljoner kronor eiler mer
8 | Tveksam, vet ej\vagrar svara
M
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OM ‘SOKA INFORMATION’
Q9a. Vem ansvarar for sGkning efter information
over Internet i ert foretag? Ar det ...

LAS UPP 1-4
FLERA SVAR MOJLIGA
m
1 | Du sjalv, chefen
2 | En av era anstalida som har utsetts for detta
3 | anstélida pa en sarskild avdelning inom
foretaget
4 | flera avdelningar, flera personer inom
foretaget

5 | Tveksam, vet gj

OM EJ ‘SOKA INFORMATION?’

Q9b.Vem anser du skulle vara mest intresserad av
informationssékning dver Internet for ert foretag?
Skulle det vara ...

LAS UPP 1-4

FLERA SVAR MOJLIGA

M

1 | Du sjélv, chefen

2 | En av era anstéllda som har utsetts for detta
3 | anstalida pd en sarskild avdelning inom
foretaget

4 | flera avdelningar, flera personer inom
foretaget

5 | Tveksam, vet e]

OM ‘SOKA INFORMATION’

Q10a. Handlar informationen huvudsakligen om ...

LAS UPP 1-7
FLERA SVAR MOJLIGA

M

vetenskap och teknologi

fagar och bestdmmelser

ekonominyheter

forséljnings- och marknadsféringsnyheter
utldndska marknader

era kunders och delagares aktiviteter

era konkurrenters aktiviteter

Annat svar, vilket?

ONOOPWN =

9 | Tveksam, vet gj

OM EJ ‘SOKA INFORMATION!

QIOb. Skulle informationen huvudsakligen kunna
handla om ...

LAS UPP 1-7

FLERA SVAR MOJLIGA

M

vetenskap och teknologi

lagar och bestdmmelser
ekonominyheter

forséljnings- och marknadsforingsnyheter
uttandska marknader

era kunders och deldgares aktiviteter

era konkurrenters aktiviteter

Annat svar, vilket?

ONOOHWN —

9 | Tveksam, vet €]

OM ‘SOKA INFORMATION'
Q11a. Féredrar du information pd Internet som &r

LAS UPP 1-3

ENDAST ETT SVAR
1 | mycket detaljerad och uttmmande
2 | helst kort och summarisk
3 | helst med kommentarer
4 | Tveksam, vet ej

OM EJ ‘SOKA INFORMATION’
QI11b. Hur skulle du féredra att informationen pé
Internet &r? Skulle den vara ...

LAS UPP 1-3
ENDAST ETT SVAR
1 | mycket detaljerad och uttémmande
2 | helst kort och summarisk
3 | helst med kommentarer
4 | Tveksam, vet e
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OM 'SOKA INFORMATION’

QI12a. Representerar informationen via Internet i ert
fall i férsta hand ...

LAS UPP 1-5

ENDAST ETT SVAR

tidsbesparingar

besparingar

breddning av era kunskaper
fordjupning av era kunskaper
ett sétt att halla sig informerad
Annat svar, vilket?

OO WN

7 | Tveksam, vet gj

OM EJ ‘SOKA INFORMATION’

QI12b. Representerar informationen via Internet
enligt din uppfattning i forsta hand ...

LAS UPP 1-5

ENDAST ETT SVAR

tidsbesparingar

besparingar

breddning av era kunskaper
fordjupning av era kunskaper
ett satt att halla sig informerad
Annat svar, viiket?

OO~ WN -~

7 | Tveksam, vet gj

OM ‘SOKA INFORMATION’

Q13a. Vilken betydelse har Internet i ert fall fér
informationssékning. Ar det frémst for att ...
LAS UPP 1-3

ENDAST ETT SVAR

1 | underlétta access till kinda kallor, som
ocksd kan anvéndas p andra sitt

2 | utforska och upptécka nya eller inte sarskilt
kanda informationskailor

3 | skaffa information som man inte har tillgdng
till pd annat satt

4 | Tveksam, vet g

OM EJ ‘SOKA INFORMATION’

Q13b. Vilken betydelse har Internet enligt din
uppfattning fér informationssékning. Ar det frimst
for att ...

LAS UPP 1-3

ENDAST ETT SVAR

1 | underldtta access till kdnda kallor, som
ocksd kan anvéndas pé andra sitt

2 | utforska och upptécka nya eller inte sarskiit
kanda informationskallor

3 | skaffa information som man inte har tillgdng
till pd annat satt

4 | Tveksam, vet gj

OM ‘SOKA INFORMATION’

Q14a. Skulle du vilja séga att informationen ni f3tt
via Internet ar ...

LAS UPP 1-5

ENDAST ETT SVAR

anpassad till era behov
alitfér generell, oklar
alltfor detaljerad, specifik
alitfor utforlig

alltfér summarisk
Tveksam, vet €]

DO WN

OM EJ ‘SOKA INFORMATION’

Q14b. Skulle du vanta dig att informationen man
far via Internet ar ...

LAS UPP 1-5

ENDAST ETT SVAR

anpassad till era behov
alltfér generell, oklar
alitfér detaljerad, specifik
alltfér utforlig

alltfor summarisk
Tveksam, vet ej

OGO WMN =

OM 'SOKA INFORMATION?

Q15a. Nér det géller de informations-sites ni
besdker via Internet, &rni ...

LAS UPP 1-4

ENDAST ETT SVAR

mycket trogen mot dem

ganska trogen mot dem

inte sérskilt trogen mot dem, eller
inte alls trogen mot dem
Tveksam, vet gj

D WN ~
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OM EJ ‘SOKA INFORMATION’

QI5b. Nar det géller de informations-sites som man
bescker via Internet, tror ni att man ar ...

LAS UPP 1-4

ENDAST ETT SVAR

mycket lojal mot dem

ganska lojal mot dem

inte sarskilt lojal mot dem, eller
inte alls lojal mot dem
Tveksam, vet e]

OO WhN—

OM ‘SOKA INFORMATION’
QI6a. Ar ni beredda att betala p3 Internet for att f3

LAS UPP 1.5

FLERA SVAR MOJLIGA
M
1 | exklusiv information
2 | snabbare information
3 | expertrdd
4 | delta i ett forum av foretag som delar era

intressen och varderingar

andra fordelar, som t ex inbjudningar till
seminarier, dokumentation, rabatterade
priser pa produkter, etc

6 | Internet av ovanstdende, Internet maste
forbli fristdende

7 | Inget, vet gj

8 | Tveksam, vet gj

6}

OM EJ ‘SOKA INFORMATION’
Q16b. Skulle ni vara beredda att betala pa Internet
for att 15 ...

LAS UPP 1-5
FLERA SVAR MOJLIGA
m
1 | exklusiv information
2 | snabbare information
3 | expertrad
4 | delta i ett forum av foretag som delar era

intressen och varderingar

andra fordelar, som t ex inbjudningar till
seminarier, dokumentation, rabatterade
priser pa produkter, etc

6 | Inget av ovanstdende, Internet maste forbli
fristdende

Inget, vet gj

Tveksam, vet e

8]

[o e BN

OM ‘SOKA INFORMATION?

QI17a.0ch till sist... Eftersom ni har f3tt information
frdn Internet, anvander ni mindre uppmaéarksamhet
eller anstréngning &n tidigare for att utnyttja era
andra kéllor, tex ...

LAS UPP 1-7

FLERA SVAR MOJLIGA

M

ledande tidningar, radio eller TV

fack- eller professionell press
Informationsseminarier eller konferenser
professionella méassor

externa konsulter

dokumentation som nér dig, broschyrer,
folders, CD-roms etc

€ra personliga kontakter

Annat svar, vilket?

YO D WN -

(¢ BN

9 | Tveksam, vet gj

OM EJ ‘SOKA INFORMATION’

Q17b.0ch till sist... Om ni fick information via
Internet, skulle ni d3 anvianda mindre
uppmdrksamhet eller anstrangning an tidigare &t att
utnyttja era andra kéllor, t ex ...

LAS UPP 1-7

FLERA SVAR MOJLIGA

M

ledande tidningar, radio eller TV

fack- eller professionell press
Informationsseminarier eller konferenser
professionella méssor

externa konsulter

dokumentation som ndr dig, broschyrer,
folders, CD-roms etc

era personliga kontakter

Annat svar, vilket?

OO WN -

[e o B N]

9 | Tveksam, vet ej

D3 den hér undersékningen vénder sig till foretag
med 10 till 50 anstélida s& ber jag att f3 tacka for
ditt intresse och hoppas vi fir terkomma en annan

gang.
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