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EOS MANAGERS 12

Flash EB61

INSTRUCTIONS GENERALES

*FONT 5 ILReS *FONT 1

'! TERMINER LA SESSION AVEC "CLOSE" !!

!'! APRES UNE INTERVIEW INCOMPLETE OU NON-UTILISABLE REDEMARRER AVEC "START" !!

LES CLEFS
[BACK] - RETOUR A LA QUESTION PRECEDENTE
[CLEAR] - CORRECTION DE LA REPONSE
[OK] - CONFIRMATION DE LA REPONSE
*PAGE
*FONT 1
Bonjour Madame, Monsieur, hei as ..... (ENQ) +wvun ILReS,

Meenungsfuerschung.
Mir maachen eng Emfro iwer d'Zukunft vun de Betrieber.
Dofir misst ech elo schwitzen mat

*FONT 7

Bonjour Madame, Monsieur, je suis ..... (ENQ) d'ILReS,
Nous faisons une enquéte sur 1l'avenir des entreprises.
Pour cela je devrais parler

*FONT 1

Institut fir

institut de sondages.

DEMANDER EN PREMIER LA PERSONNE INDIQUEE, SINON LE RESPONSABLE
EFFECTIF DE L'ENTREPRISE OU UN AUTRE RESPONSABLE HAUT PLACE

(TOP —-> DOWN)

CECI VAUT SURTOUT QUAND LA PERSONNE INDIQUEE A LA FONCTION DE PRESIDENT

ET EST PEU PRESENT DANS 1'ENTREPRISE

EXPLICATION DES CODES DERRIERE LE NOM: 5= président

7= associé

6= propriétaire 10= directeur général

19= directeur
*QUESTION 777 *CODES 61
*FONT 6
SPROCH VUN DESSEM INTERVIEW AGIN *FONT 1

l:Letzebuergesch
2:Francais *SWILANG "FRA"

*QUESTION 5 *CODES 101L2 *NCLS

*FONT 6

CODEFICATIOUN VUM LAND...LETZEBUERG HUET DE CODE 10 BEI
DESSER ENQUETE.

EINFACH NEMMEN BESTATEGEN DURCH AGIN VUN 10

*FONT 1

10:Letzebuerg
*QUESTION 10 *FORM

E3.)
*FONT 6

Telefonsnummer vun der befroter Persoun (Entreprise) agin (ouni d'Virwaal wvum Land)

*FONT 1
TEL:*NUMBER 113L9

*QUESTION 20 *CODES 123 *FONT 1

E4) .
An wéi engem Secteur as &r Entreprise tateg?

l:Servicer
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2:Bankwiesen, Finanzen, Assurancen
3:Commerce (gros et en détail)

4:
5
6

Industrie (Produktioun)

:Bauwiesen (Construction)
: Aner *FONT 6 (PRECISER) *FONT 1 *QOPEN

*QUESTION 30 *CODES 124 *FONT 1

ES.)

Weivill Leit sin bei Iech hei zu Létzebuerg beschiftegt?

W N

BEI CODE 1 ODER 4 AS DEN INTERVIEW GESTOPPT
ET GEBT NEMMEN EM D'BETRIEBER DEI TESCHEN 10 A 50 LEIT HUN

:manner wéi 10 *ABORT
:zwéschen 10 an 30
:Zwéschen 31 an 50
:méi wéi 50 *ABORT

*QUESTION 40 *CODES 125 *FONT 1

E6) .

Wéi vill Emsatz macht Dir zu Létzebuerg?

OO WN R

:manner wéi 40 Milliounen LUF
:zZwéschen 40 an 200 Milliounen LUF
:zwéschen 200 an 400 Milliounen LUF
:zwéschen 400 an 800 Milliounen LUF
:zZzwéschen 800 an 2 Milliarden LUF
:zwéschen 2 an 4 Milliarden LUF
:méi éwei 4 Milliarden LUF
:NSP - refus

*QUESTION 50 *CODES 126 *FONT 1
E7).

Wéi eng Positioun hut Dir an der Firma?

l:Proprietar
2:President
3:
4
5

Generaldirektor

raner Verantwortlechen wvun der Direktioun Générale
Aner *FONT 6 (PRECISER) *FONT 1 *QPEN

*QUESTION 100 *CODES 127 *FONT 1

Q8) . *FONT 6

Ass dr Firma haut..... ?

1
2
3:
4
5
3

:total onofhingeg
:onofhéngeg mat verschiddenen privilégéierten Relatiounen

eng Filial vun enger anerer Entreprise mat vill Autonomie oder
:eng Filial mat wéineg Autonomie
Aner *FONT 6 (PRECISER) *FONT 1 *OPEN

wees net; keng Antwert

*QUESTION 110 *CODES 128

Q2) . *FONT 6

Haut as déi éischt Prioritéit vun &rer Firma

N U W=
.

:d'Croissance, de Wuestum
:d'Iwerliewen

:d'Sich no neien Mirt
:Réduzéierung vun de Kidschten oder
:déi nei Technologien
: Aner *FONT & (PRECISER) *FONT 1 *OPEN

wees nét; keng Antwert

*QUESTION 120 *CODES 129

Q10) . *FONT 6

Dat wat 4r Firma an den nidchsten 20 Jor am MEESCHTEN

wdrt dneren as:..... ?

l:Globalisatioun vun den Marché'en

(NEMMEN ENG ANTWERT MEIGLECH)

(NEMMEN ENG ANTWERT MEIGLECH)

(NEMMEN ENG ANTWERT MEIGLECH)
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Aner
wees

:déi gemeinsam Wihrung
:d'Organisatioun an d'Arbechtszditen oder
:d'Télécommunicatiounen an den Internet

*FONT 6 (PRECISER) *FONT 1 *OPEN
nét; keng Antwert

*QUESTION 130 *CODES 130

Q11) .*FONT 6 (NEMMEN ENG ANTWERT MEIGLECH) *FONT 1

An an 20 Joer, mengt Dir dass &r Firma dann......?7

Aner
wees

N W

raner Firmen iwerholl huet fir ze wuesen
:iwerholl gin as

:mat aneren Firmen alliéiert ass

:wéineg gednert widrt hun oder
:verschwonnen si wart?

*FONT 6 (PRECISER) *FONT 1 *OPEN
nét; keng Antwert

*QUESTION 140 *CODES 131

Ql2) .*FONT 6 (NEMMEN ENG ANTWERT MEIGLECH) *FONT 1

Wann dr Firma an 20 Joer nach do ass, dann VIRUN ALLEM wéinst.. .7

:der Kalitéit vun hiren Produit'en

1

2:hirem
3:hirer
4:hirer
S:hirem
6:hirem
7 :némme
8: Aner
9: wees

Marketing

Kapazitéit ze innovéieren

Ouverture fir néi Marché'en

Personal

Weéssen an den néien Technologien oder
Gléck

*FONT 6 (PRECISER) *FONT 1 *OPEN

nét; keng Antwert

*QUESTION 150 *CODES 132

Q13) .*FONT 6 (NEMMEN ENG ANTWERT MEIGLECH) *FONT 1

Wann &dr Firma an 20 Joer né&t méi do ass, dann VIRUN ALLEM wéinst...?

Aner
wees

WOoOJOnUd W=

:der Globalisatioun vun de Marché'en
:der Europdescher Konkurrenz

:der Sozial- an Aarbechtsgesetzgebung
:der Fiskalitéit

:de Finanzéierungsproblemer

:den neien Technologien, oder

:némmen Ongléck, Pech?

*FONT 6 (PRECISER) *FONT 1 *OPEN
net; keng Antwert

*QUESTION 160 *CODES 133

Q14) .*FONT 6 (NEMMEN ENG ANTWERT MEIGLECH) *FONT 1

An 20 Joer wdrten déi nei Informatiounstechnologien VIRUN ALLEM

Aner
wees

N U WN

:,r Kischten reduzéiert hun
:d'Liewenskalit,it vun ,ren Matarbechter verbessert hun
:,r Organisatioun verbessert hun
:nei March, 'en geschaafen hun, oder
ronn*tz Problemer bruecht hun

n-t; keng lintwert

*QUESTION 170 *CODES 134

Q15) . *FONT 6 (NEMMEN ENG ANTWERT MEIGLECH) *FONT 1

An 20 Joer, déi BEESCHTEN H&llef fir kleng- a Mé&ttelbetrieber

esou éwei Dir, widrten......
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249 1l:eis national Institutiounen sin

250 2:d'Europdesch Institutiounen sin

251 3:d'lokal Kollektivitéiten sin, oder

252 4:naischt dovun?

253 5: Aner *FONT 6 (PRECISER) *FONT 1 *OPEN
/254 6: wees nét; keng Antwert
- 255

256

257

258

259 *REPETE 7 *FIELD 135L7

260 *REPNUM 1: *PUT 1 "*FONT 1 a) méi (+) ODER manner héefeg sin wéi elo(-) 2

261

262 *FONT 7 a) seront plus (+) OU moins nombreuses qu'aujourd'hui ?"
263

264 *REPNUM 2: *PUT 1 "*FONT 1 b) besser (+) ODER méi schlecht sin ugesin (-) ?

265

266 *FONT 7 b) seront mieux (+) OU moins bien considérées 7"
ggg *REPNUM 3: *PUT 1 "*FONT 1 c) méi (+) ODER manner Afloss hun (=) 2

ggg *FONT 7 c) seront plus (+) OU moins influentes(-) 2"

53; *REPNUM 4: *PUT 1 "*FONT 1 d) &t méi (+) ODER manner einfach hun (-) 2

ggg *FONT 7 d) auront la vie plus (+) OU moins facile (=) 2"

276 *REPNUM 5: *PUT 1 "*FONT 1 e) wirten méi (+) ODER manner beidroen zu Aarbechtsplazen (-) ?
277
78 *FONT 7 e) contribueront plus (+) OU moins a l'emploi (-) 2"
279
280 *REPNUM 6: *PUT 1 "*FONT 1 f) méi (+) ODER manner einfach ze géréieren sin (-) ?
281
282 *FONT 7 f) seront plus (+) OU moins faciles a gérer (-) 2"
283
284 *REPNUM 7: *PUT 1 "*FONT 1 g) Wirten un der Spétzt vun de neie Technologien (+) ODER
285 wdrten sech damat zefridden gin derbai zebleiwen (=) ?
286
287 *FONT 7 g) seront & la pointe des nouvelles technologies (+)
288 OU se contenteront de suivre (-) 2"
289
290
291
292
293 *QUESTION 180 *CODES 1 *FONT 1
294
295 Q1l6).*FONT €6 (NEMMEN ENG ANTWERT MEIGLECH) *FONT 1
296
297 An 20 Joer, dann wirten kleng- a Méttelbetrieber, esou wéi &ren
298
299
300 *FONT 6

301
/'\302 OPASSEN
303 KENG INTERMéDIAIRE ANTWERT VIRSCHLOEN, AN SE NEMMEN
304 AKZEPTEIEREN NODEEM EEN INSISTEIERT HUET FIR
305 ZWESCHEN 1 AN 2 ZE WIELEN.
306
307 *FONT 1
308
309
310 *7 1
311
312 *FONT 1
313
314 1:
315 2: -
3: (+/-)
4: (NSP/SR)

316
317
318
319 *ENDREP
320
321 *PAGE
322
323 Dat wier dann och schons alles.
324

77325 Ech soen iech Merci fir &r fréndlech Mataarbecht
326
327
328 C'était déja tout.
329
330 Je vous remercie pour votre aimable collaboration.
331
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332
333 *LANGUAGE "FRA"
334
335 *QUESTION 5
336 *FONT 6
# 337 CODE DU PAYS..POUR LUXEMBOURG LE CODE 10 EST APPLIQUEE
338 SEULEMENT CONFIRMER
339 *FONT 1

340

341 10:Luxembourg
342

343

344 *QUESTION 10
345 E3.)

346 *FONT 6

347 Numéro de téléphone complet du répondant (NE PAS REPRENDRE LE PREFIXE DU PAYS)
348 *FONT 1

349 TEL:*NUMBER 103L20

350
351 *QUESTION 20
352 E4).
353 Quel est le secteur d'activités de votre entreprise?
354
355 1l:Services
356 2:Banques, Finances, Assurances
357 3:Commerce {(de gros et en détail)
358 4:Industrie (=Production)
359 5:Construction
360 6: Autre *FONT 6 (PRECISER) *FONT 1
361
362 *QUESTION 30
363
364 E5.)
365 Combien votre entreprise emploie-t-elle de personnes au Luxembourg?
366

367 1l:moins de 10

368 2:de 10 a 30

369 3:de 31 a 50

370 4:plus de 50

371

372

373 BEI CODE 1 ODER 4 AS DEN INTERVIEW GESTOPPT

374 ET GEET NEMMEN EM D'BETRIEBER DEI TESCHEN 10 A 50 LEIT HUN

375

376 *QUESTION 40
377

378 E6).

379 Quelle est le chiffre d'affaires total de votre entreprise au Luxembourg?
380

381 1:moins de 40 millions LUF

382 2:de 40 a 200 Milliounen LUF

383 3:de 200 a 400 Milliounen LUF
,,\984 4:de 400 & 800 Milliounen LUF
v 385 5:de 800 a 2 Milliarden LUF

386 6:de 2 a 4 Milliarden LUF

387 7:plus que 4 Milliarden LUF

388 B8:NSP refus

389

390

391 *QUESTION 50

392

393 E7).

394

395 Quelle est votre position exacte dans l'entreprise?

396

397 1:Propriétaire

398 2:Président

399 3:Directeur Général

400 4:Un des autres responsables de la Direction générale
401 5: Autre *FONT 6 (PRECISER) *FONT 1

402

403

404

405 *QUESTION 100

406

407 Q8).*FONT 6 (UNE SEULE REPONSE POSSIBLE) *FONT 1
77N08

109 Aujourd'hui, votre entreprise est-elle?

410

411 1l:totalement indépendante

412 2:indépendante malgré certains liens privilégiés

413 3:la filiale trés autonome d'une autre entreprise

414 4:une filiale avec peu d'autonomie
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415 5: Autre *FONT 6 (PRECISER) *FONT 1
416 6: NSP; S.R.

417
418
419 *QUESTION 110

420

‘ 421 Q9).*FONT 6 (UNE SEULE REPONSE POSSIBLE)} *FONT 1
422
423 Aujourd'hui la priorité NUMERO UN de votre entreprise c'est:
424
425 1:1a croissance
426 2:la survie
427 3:la recherche de nouveau marchés
428 4:la réductioun des colQts, ou
429 5:les nouvelles technologies
430 6: Autre *FONT 6 (PRECISER) *FONT 1
431 7: NSP; S.R.
432
433
434 *QUESTION 120
435
436 QIl0).*FONT 6 (UNE SEULE REPONSE POSSIBLE) *FONT 1
437

438 Dans les vingt ans qui viennent, ce qui changera
439 le plus votre entreprise c'est.....

440

441 1:l1a mondialisation des marchés

442 2:la monnaie unique
443 3:1'organisation et 1le temps de travail ou
/™44 4:les télécommunications et l'internet
445 5: Autre *FONT 6 {PRECISER) *FONT 1
446 6: NSP; S.R.
447
448
449 *QUESTION 130
450
451 Ql11).*FONT € (UNE SEULE REPONSE POSSIBLE) *FONT 1
452
453
454
455 Et dans vingt ans, pensez-vous que votre entreprise....
456
457 1l:en aura absorbé d'autres pour grandir
458 2:aura été absorbée
459 3:se sera alliée avec d'autres entreprises
460 4:aura peu changé ou
461 5:aura disparu?
462 6: Autre *FONT 6 (PRECISER) *FONT 1
463 7: NSP; S.R.
464
465
466 *QUESTION 140
,.\A67
; 468 Q12) .*FONT 6 (UNE SEULE REPONSE POSSIBLE) *FONT 1
469

470 Si votre entreprise est toujours la dans vingt ans, elle le devra D'ABORD a...
471

472 1:la qualité de ses produits

473 2:son marketing

474 3:sa capacité d'innovation

475 4:son ouverture aux nouveaux marchés

476 5:son personnel

477 6:sa maitrise des nouvelles technologies, ou
478 7:seulement la chance

479 8: Autre *FONT 6 (PRECISER) *FONT 1

480 9: NSP; S.R.

481

482

483 *QUESTION 150

484

485 Q13).*FONT 6 (UNE SEULE REPONSE POSSIBLE) *FONT 1
486

487 Si votre entreprise n'est plus 1a dans vingt ans, ce sera D'ABORD & cause de...
488

49¢
497

:seulement la malchance?
Autre *FONT 6 (PRECISER) *FONT 1

489
490 1:1a mondialisation des marchés
#9291 2:la concurrence européenne
192 3:1a législation sociale et du travail
493 4:1a fiscalité
494 S5:les difficultés de financement
495 6:1es nouvelles technologies, ou
7
8
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498 9: NSP; S.R.
499
500
501
502 *QUESTION 160
503
504 Q14).*FONT 6 (UNE SEULE REPONSE POSSIBLE) *FONT 1
505
506 Dans vingt ans, les nouvelles technologies de 1l'information auront SURTOUT:
507

508 1l:réduit vos conts

509 2:amélioré la qualité de vie de vos travailleurs
510 3:amélioré votre organisation

511 4:créé de nouveaux marchés, ou

512 5:causé des problémes inutiles

513 6: Autre *FONT 6 (PRECISER) *FONT 1

514 7: NSP;S5.R.

515

516

517

518 *QUESTION 170

519

520 Q15) .*FONT 6 (UNE SEULE REPONSE POSSIBLE) *FONT 1
521

522 Dans vingt ans, le soutien LE PLUS EFFICACE DES PME (petites et moyennes entreprises)
523 comme la vétre, ce sera.....

524

525

526 1l:nos Institutions nationales
527 2:les Institutions européennes

528 3:les collectivités locales, ou

529 4:rien du tout ?

530 5: Autre *FONT 6 (PRECISER) *FONT 1

531 6: NSP; N.R.

532

533

534

535 *QUESTION 180 *FONT 1 .

536 *FONT 1 Ql6).*FONT 6 (UNE SEULE REPONSE POSSIBLE) *FONT 1
537

538 Dans vingt ans, les PME comme la vétre.. ..

539

540 *FONT 6

542 ATTENTION . ,
543 NE JAMAIS PROPOSER DE REPONSES INTERMEDIAIRES, ET NE

544 LES ACCEPTER QU'APRES AVOIR INSISTE POUR OBTENIR UN CHOIX
545 DANS L'ALTERNATIVE SUGGEREE

548 *FONT 1

553 *FONT 1

+/-)
NSP/SR)

(&1
ur
[a))
B W =
—~— +

562 *END
563
564
565
566
567
568
569
570
571
572
573
SR
275
576
577
578




