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## SOK IMPORT- EXPORTCHEF, LOGISTIKCHEF, ANSVARIG FOR IMPORT- EXPORT
## INOM EU, VD, AGARE (CHEF PA HOG NIVA INOM FORETAGET)

Goddag, mitt namn ér ... och jag ringer fran SIFO. Vi genomfor just nu en
undersokning bland foretagsledare i samarbete med Europeiska kommissionen.
Jag skulle vilja stalla nagra fragor till Dig, gar det bra?

*TEXTVARS QTEXT, QTEXT2, QTEXT3, QTEXT4, QTEXTS5, QTEXT6, QTEXT7

** PEHR

** FOLJANDE SKALL INGA I FORMULARET:
**  landskod (kol 9011.2): 14

*MOVE 901L2 "14"

**  Ipnr (kol 903L8)

*MOVE 903L8 118

**  Lannr (kol 9111L2)
*QUESTION 200 *CODES 911L2
Vilket lan finns ert foretag i?

## OM FLERA LAN - DAR HUVUDKONTORET FINNS

1:Stockholm
3:Uppsala
4:.S6dermanland
5:0stergotland
6:Jonkoping
7:Kronoberg
8:Kalmar
9:Gotland
10:Blekinge
11:Kristianstad
12:Malmohus
13:Halland
14:Goteborgs och Bohus
15:Alsborg
16:Skaraborg
17:Varmland
18:0Orebro
19:Vastmanland
20:Kopparberg
21:Gévleborg
22:Visternorrland
23:Jamtland
24:Vasterbotten
25:Norrbotten

**  DUNS No (kol 913L9) (Se urvalslista fdlt 1)
*MOVU 913L9 25419

** Sektion 0, om foretaget



** *QUESTION 1 *NUMBER 92214
** QO1: Notera SIC kod enligt urvalet
*MOVU 92214 26414

** *QUESTION 2 *NUMBER 92619
** QO02: Notera IP’s fullstandiga telefonnummer (ej landskod)
*MOVU 92619 119

*QUESTION 3 *CODES 936L1
QO03: Inom vilken niringsgren ar ert foretag huvudsakligen verksamt?

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Tjdnster (utom distribution)
2: Distribution (parti och minut)
3: Industri, tillverkning

4: Byggnadsverksamhet

*QUESTION 4 *CODES 1000L2
Q04: Hur méanga anstéllda har ert foretag i Sverige?

: Mindre an 10 --> AVSLUT *GOTO 999
:10-30

31-50
51-100

:101 - 150

151 - 200

1201 - 249

: 250 - 500

: 501 - 1000

10: 1001 - 3000
11: 3001 och fler

O 0N U W=

** ## AVSLUTA OM MINDRE AN 10 ANSTALLDA

*QUESTION 5 *CODES 9391.1
QO5: Hur stor ar foretagets totala omséttning inom Sverige?

: Mindre an 8,5 miljoner kronor

: Mellan 8,5 och 42,5 miljoner kronor
: Mellan 42,5 och 85 miljoner kronor
: Mellan 85 och 170 miljoner kronor

: Mellan 170 och 425 miljoner kronor
: Mellan 425 och 850 miljoner kronor
: 850 miljoner kronor eller mer

: Ej svar

O NI ON U DN

*QUESTION 6 *CODES 940L1

QO6: Vilken dr ndarmare bestamt din befattning i féretaget?
1: Styrelseordférande, arbetande styrelseordférande

2: Verkstillande direktor

3: Medlem i ledningsgruppen

4: Import- eller exportansvarig pa direktionsniva

5: Direktor

6: Ovriga svar, notera *OPEN



** ## Sektion A, Allméan beskrivning av foretag

*QUESTION 7 *CODES 941L16 *MULTI
QATla: Till vilket eller vilka ldander inom EU utanfor Sverige exporterar ert
foretag varor eller tjanster for narvarande?
## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN
1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederldnderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL

*QUESTION 8 *CODES 957116 *MULTI
QAT1b: Fran vilket eller vilka lander inom EU utanfor Sverige koper ert
foretag varor eller tjanster for narvarande?
## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN
1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederldnderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL

*QUESTION 9 *CODES 73L16 *MULTI

QAlc: I vilket eller vilka lander inom EU utanfor Sverige producerar ert
foretag varor eller tjanster lokalt for narvarande?
## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederlanderna

13: Portugal



5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL

*QUESTION 10 *CODES 89L1 *IF [Q7, 16 & Q8, 16 & Q9, 16]

QAld: Du séger att ni varken gor affarer med andra EU-lander eller producerar
ndgot i dessa lander. Beror detta pa odverstigliga handelshinder?

1: Ja

2: Nej

“4## OM JA, GA TILL QB2a OCH AVSLUTA DAREFTER
“## AVSLUTA OM INGA HANDELSHINDER

*IF [Q10, 1] *GOTO 19

“IF [Q10, 2] *GOTO 999

*QUESTION 11 *CODES 90L16 *MULTI

QA2a: I vilket eller vilka av de lander inom EU dér ert foretag ar verksamt
har aktiviteten okat patagligt jamfort med i januari 1993?
## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederldnderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL

** MASKERA 1 Q2B SVAR SOM AVGIVITS I Q2A
* MASKERA I Q2C SVAR SOM AVGIVITSTQ2A OCH Q2B

*(Q 1000 *CODES 1100L40 *MULTI
*OR Q1000 Q11

*QUESTION 12 *CODES 1061.16 *MULTI *CONTROL Q1000 N

QAZ2b: I vilket eller vilka av de linder inom EU dar ert foretag ar verksamt
har aktiviteten inte utvecklats sarskilt mycket eller dr oférandrad jamfort
med ijanuari 1993?

## LAS EJ UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederldnderna



13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL *NOCON

*OR Q1000 Q12

*QUESTION 13 *CODES 122L16 *MULTI *CONTROL Q1000 N
QA2c: Ivilket eller vilka av de lander inom EU dar ert foretag dr verksamt
har aktiviteten minskat jamfort med i januari 1993?

## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederldnderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL *NOCON

*QUESTION 14 *CODES 138L1

QA3: Om vi riknar in export, import och produktion av varor och tjdnster,
skulle du séga att ert foretags omsattning som genereras utanfor Sverige
men inom EU idag jamfort med 1993 ar...

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Mycket storre

2: Nagot storre

3: Ungefar oforandrad

4: Nagot mindre

5: Mycket mindre

6: (Vet ej, vigrar svara)

*QUESTION 15 *CODES 139L1

QAda: Om vi tanker pa i dag jamfort med 1993, skulle du saga att den andel
av ert foretags produktion som genereras utanfér Sverige men inom andra
EU-lander ar...

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Mycket storre

2: Nagot storre

3: Ungefar oférandrad

4: Nagot mindre

5: Mycket mindre

6: (Har ingen produktion utanfér Sverige)

7: (Vet ¢}, vagrar svara)

** OM QA4A,3-7: GA TILL SEKTION B

*QUESTION 16 *CODES 140L16 *MULTI *IF [Q15, 1-2]



QAdb: 1 vilket eller vilka lander inom EU har ert foretag startat eller
kopt upp ett lokalt foretag sedan 19932
## LAS EJ UPP SVARSALTERNATIVEN
1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederldnderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL

* ## TEXT

** Sektion B:

*PAGE

Vi fortsédtter med ett par frdgor kring 6ppnandet av nationsgranser f6r
handeln inom EU och det fria flodet av varor och tjanster.

*QUESTION 17 *CODES 156L1

QBla: Om vi tanker pa er import och export av VAROR inom EU och de hinder i
form av lagstiftning, administrativa bestimmelser och olika regelverk som

kan ha forhindrat denna import\export, anser du att de jamfort med 1993

har...

1: Forsvunnit helt

2: Minskat avsevart

3: Ar ungefir desamma

4: Eller har de snarare 6kat?

5: (Det har aldrig funnits nagra for vart foretag)

6: (Har inga varor)

7: (Vet ¢j, vagrar svara)

*QUESTION 18 *CODES 15711

QB1b: Om vi tanker pé er import och export av TTANSTER inom EU och de hinder
i form av lagstiftning, administrativa bestaimmelser och olika regelverk som

kan ha férhindrat denna import\export, anser du att de jamfort med 1993

har ...

1: Férsvunnit helt

2: Minskat avsevart

3: Ar ungefar desamma

4: Eller har de snarare 6kat?

5: (Det har aldrig funnits nagra for vart foretag)

6: (Har inga tjdnster)

7: (Vet ¢j, vagrar svara)

* OM BADE QB1A,1,5,6 OCH QB1B,1,5,6 GOTO SEKTION C
*[F [(Q17,1,5,6) & (Q18, 1,5,6)] *GOTO 48

**## TEXT
“**PAGE
** **OBS TEXTEN SKALL LASAS UPP FORE NASTA FRAGA



** ROTERA Q19 - Q31

*QUESTION 19

Nu kommer jag att nimna nagra lagliga eller regelméassiga hinder som i vissa
fall och med avseende pd vissa linder kan forsvara handeln med varor och
tjanster inom EU.

Var snall och tala om for mig pa basis av er erfarenhet av verkliga fall
vilka av dessa hinder férsvarar handeln for ert foretag. Jag vill ocksé
veta om det giller edra varor eller tjanster eller badadera.

*REPETE 13 *FIELD 158L13 *RANDOM

*REPNUM 1: *PUT QTEXT "QB2aa Vigran inom offentliga myndigheter att marknadsfora varor eller
tjdnster som accepteras i andra linder inom EU?"

*REPNUM 2: *PUT QTEXT "QB2ab: Tvanget att anpassa edra varor eller tjanster pa grund av
nationella

krav betrdffande deras egenskaper, marknadsforing eller innehall?"

*REPNUM 3: *PUT QTEXT "QB2ac: Hardare krav vad galler hilsa och sdkerhet?”

*REPNUM 4: *PUT QTEXT "QB2ad: Hardare krav vad géller skyddet for konsument och
samhéllsintresse?"

*REPNUM 5: *PUT QTEXT "QB2ae: Hardare miljokrav?”

*REPNUM 6: *PUT QTEXT "QB2af: Ovanliga procedurer for testning och godkannande?”

*REPNUM 7: *PUT QTEXT "QB2ag: Restriktioner vad giller reklam, promotion eller prissattning?”
*REPNUM 8: *PUT QTEXT "QB2ah: Daligt patent- och industriellt rattsskydd?”

*REPNUM 9: *PUT QTEXT "QB2ai: Daligt skydd av immateriella rattigheter och copyright?”
*REPNUM 10: *PUT QTEXT "QB2aj: Allfor tungrodda och komplicerade regler for mervardeskatt?”
*REPNUM 11: *PUT QTEXT "QB2ak: Skillnader i arbetsratt och social lagstiftning?”

*REPNUM 12: *PUT QTEXT "QB2al: Begransad tillgang till marknaden pa grund av exklusivrattsliga
avtal

eller licenstvang?"

*REPNUM 13: *PUT QTEXT "QB2am: Avskrackande eller diskriminerande skattebestimmelser?"”

*QUESTION 20 *CODES L1
*?QTEXT

1: Ja, varor

2: Ja, tjanster

3: Ja, bade varor och tjanster
4: N¢j

5: (Vet ej, védgrar svara)

*ENDREP

*QUESTION 32 *CODES 171L1

QB2b: Finns det andra hinder som férsvarar er handel med varor och tjanster
med vissa EU-lander?

1: Ja, varor

2: Ja, tjanster

3: Ja, bdde varor och tjanster

4: Nej

5: (Vet gj, védgrar svara)

*QUESTION 33 *OPEN L2 *IF [Q32, 1-3] *SAVE QTEXT2
QB2bn: Vilka hinder ar det?

** OM INTE 1 EL 2 EL 3 PA FRAGORNA B2A-B2B GA TILL SEKTION C



*QUESTION 34 *CODES 172117 *MULTI *IF [158, 1-3]

QB3a: Du namnde att er handel med varor och tjanster forsvarades av vagran
inom offentliga myndigheter att marknadsféra varor eller fjanster som
accepteras i andra ldnder inom EU. For vilket eller vilka lander inom
EU géller det?

## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederldnderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL

17: Tveksam, vet ej *NMUL

*QUESTION 35 *CODES 189L17 *MULTI *IF [159, 1-3]}

QB3b: Du ndmnde att er handel med varor och tjanster forsvarades av tvanget
att anpassa edra varor eller tjdnster pa grund av nationella krav
betraffande deras egenskaper, marknadsforing eller innehall. For vilket
eller vilka lander inom EU galler det?

## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederldnderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL

17: Tveksam, vet ej *NMUL

*QUESTION 36 *CODES 206117 *MULTI *IF [160, 1-3]

QB3c: Du ndmnde att er handel med varor och tjanster forsvarades av hardare
krav vad giller hilsa och sdkerhet. For vilket eller vilka lander inom EU
galler det?

## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland



9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederlanderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL
17: Tveksam, vet ej *NMUL

*QUESTION 37 *CODES 223L17 *MULTI *IF [161, 1-3]
QB3d: Du namnde att er handel med varor och tjanster forsvarades av hardare
krav vad galler skyddet for konsumenten och samhallsintresset. For vilket
eller vilka lander inom EU galler det?

## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederldnderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *"NMUL

17: Tveksam, vet ej *“NMUL

*QUESTION 38 *CODES 240L17 *MULTI *IF [162, 1-3]

QB3e: Du nimnde att er handel med varor och tjanster férsvarades av hardare
miljokrav. For vilket eller vilka lander inom EU géller det?

## LAS EJ UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien
2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederldnderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *“NMUL
17: Tveksam, vet ej “NMUL

*QUESTION 39 *CODES 257117 *MULTI *IF [163, 1-3]
QB3f: Du namnde att er handel med varor och tjdnster forsvarades av ovanliga
procedurer for testning och godkannande. For vilket eller vilka lander inom



EU galler det?

## LAS EJ] UPP SVARSALTERNATIVEN
1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederldnderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL
17: Tveksam, vet ej *“NMUL

*QUESTION 40 *CODES 274L17 *MULTI *IF [164, 1-3]
QB3g: Du naimnde att er handel med varor och tjanster forsvarades av
restriktioner vad géller reklam, promotion eller prissattning. For
vilket eller vilka lander inom EU géller det?

## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederlanderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL

17: Tveksam, vet ej *NMUL

*QUESTION 41 *CODES 291L17 *MULTI *IF [165, 1-3]

QB3h: Du ndmnde att er handel med varor och tjanster {orsvarades
av daligt patent- och industriellt rattsskydd. For vilket eller vilka lander
inom EU galler det?

## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederldnderna

13: Portugal

5: Spanien



15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL
17: Tveksam, vet ej *“NMUL

*QUESTION 42 *CODES 308L17 *MULTI *IF [166, 1-3]
QB3i: Du ndmnde att er handel med varor och tjdnster forsvarades
av daligt skydd av immateriella rattigheter och copyright. For vilket eller
vilka lander inom EU giller det?

## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederlanderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL

17: Tveksam, vet ej *NMUL

*QUESTION 43 *CODES 325L17 *MULTI *IF [167, 1-3]
QB3j: Du namnde att er handel med varor och tjanster forsvarades av allfor
tungrodda och komplicerade regler fér mervardeskatt. For vilket eller vilka
lander inom EU géller det?

## LAS EJ] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederldanderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL

17: Tveksam, vet ej *NMUL

*QUESTION 44 *CODES 342117 *MULTI *IF [168, 1-3]

QB3k: Du ndmnde att er handel med varor och tjanster forsvarades av
skillnader i arbetsrétt och social lagstiftning. For vilket eller vilka
lander inom EU galler det?

## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark



6: Finland

7. Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederlanderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL
17: Tveksam, vet ¢j *NMUL

*QUESTION 45 *CODES 359L17 *MULTI *IF [169, 1-3]

QB3l: Du ndmnde att er handel med varor och tjanster forsvarades av
begransad tillgang till marknaden pa grund av exklusivrittsliga avtal
eller licenstvang. For vilket eller vilka lander inom EU galler det?
## LAS EJ] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederlanderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL

17: Tveksam, vet ej *NMUL

*QUESTION 46 *CODES 376117 *MULTI *IF [170, 1-3]

QB3m: Du ndamnde att er handel med varor och tjanster forsvéarades av
avskrackande eller diskriminerande skattebestimmelser. For vilket eller
vilka lander inom EU giller det?

## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederlanderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL



17: Tveksam, vet ej *NMUL

*QUESTION 47 *CODES 393L17 *MULTI *IF [Q32, 1-3]
QB3n: Du ndmnde att er handel med varor och tjanster forsvarades av
*“*QB2bn (Q33)**.

*?QTEXT2

For vilket eller vilka lander inom EU galler det?
## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederldanderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL

17: Tveksam, vet ej *NMUL

*IF [Q10,1] *GOTO 118

**Sektion C:
o TEXT
**PAGE

*QUESTION 48 *CODES 410L1
Foljande fragor handlar om konkurrensvillkor i alla EU-ander

Den pdverkan den gemensamma marknaden har pa konkurrensforhéllandena kan
mairkas bade pd den inhemska marknaden och p& andra marknader inom EU. Man
kan marka den UPPSTROMS fran produktionen, d.v.s. mellan olika leverantérer
till foretaget lika vil som NEDSTROMS, d.v.s. nir foretaget vill finna

avsittning for det man producerar. Detta innebar att ett foretag som

endast sysslar med import dels kan marka effekter i konkurrens inom den
enskilda marknaden vid inkop fran olika lander inom EU och dels pa
hemmamarknaden fran andra inhemska eller utldndska foretag.

QClaa: Hur ar konkurrenssituationen for ert foretag i dag jamfort med 19937
Nar det galler konkurrens fran andra inhemska foretag, ar den...

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Mindre

2: Lika

3: Eller storre?

4:(Vet ej, vdgrar svara)

*QUESTION 49 *CODES 411L1

QClab: Hur ar konkurrenssituationen for ert foretag i dag jamfort med 1993?
Nar det géller konkurrens fran foretag fran andra lander inom EU, &r den...
## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Mindre

2: Lika



3: Eller storre?
4:(Vet ej, vagrar svara)

*QUESTION 50 *CODES 41211

QClac: Hur ar konkurrenssituationen for ert foretag i dag jamfort med 19932
Nar det galler konkurrens fran foretag fran linder utanfor EU, ir den...

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Mindre

2: Lika

3: Eller storre?

4:(Vet ¢j, vdgrar svara)

*QUESTION 51 *CODES 413L1

QClba: Och om vi fortfarande jamfor med 1993, skulle du sédga att priserna pa
edra marknader ar...

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Lagre

2: Oforandrade

3: Eller hogre?

4: (Vet e}, vagrar svara)

*QUESTION 52 *CODES 414L1

QC1bb: Och om vi fortfarande jamfor med 1993, skulle du siga att urvalet pa
edra marknader ér...

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

## URVALET AV PRODUKTER OCH TJANSTER

1: Mindre

2: Oforandrat

3: Eller storre?

4: (Vet gj, vagrar svara)

*QUESTION 53 *CODES 415L1

QClbc: Och om vi fortfarande jamfér med 1993, skulle du saga att kvaliteten
pa utbudet pa edra marknader ar...

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Lagre

2: Oforandrad

3: Eller hogre?

4: (Vet ej, vdgrar svara)

*QUESTION 54 *CODES 41611

QClc: Vad anser du pa det hela taget om utvecklingen av konkurrenssituationen
for ert foretag sedan 19937 Har den varit...

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Mycket positiv

2: Positiv

3: Varken positiv eller negativ

4: Negativ

5: Eller mycket negativ?

6: (Vet e}, vagrar svara)

*QUESTION 55 *CODES 41711

QC2: Vad betraffar aktiviteter inom EU finns det vissa faktorer som kan
stora konkurrensen. Nar det géller er bransch, skulle du saga att
konkurrensstdrningarna inom EU efter 1993 har...

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Forsvunnnit helt



2: Minskat kraftigt

3: Ar ungefir de samma

4: Eller snarare tvdrtom tenderat att 6ka?
5: Vart foretag har aldrig kiant av nagra
6: (Vet ej, vdgrar svara)

* OM 1 ELLER 5 PA QC2 - GA TILL SEKTION D
*IF [Q55, 1, 5] *GOTO 69

** ROTERA Q56-Q60

*REPETE 5 *FIELD 418L5 *RANDOM

*REPNUMLI: *PUT QTEXT3 "QC3aa: Finns det nagot land inom EU dar konkurrensstérningarna i er
bransch

beror pa bristande kontroll av marknaden fran ansvariga myndigheter?”

*REPNUM2: *PUT QTEXT3 "QC3ab: Finns det nagot land inom EU dir konkurrensstorningarna i er
bransch

beror pa hjalp eller subventioner som gynnar inhemska konkurrenter?"

*REPNUMS3: *PUT QTEXT3 "QC3ac: Finns det nagot land inom EU dar konkurrensstorningarna i er
bransch

beror pa konkurrenshammande praxis och upptradande av inhemska féretag?”

*REPNUMA4: *PUT QTEXT3 "QC3ad: Finns det ndgot land inom EU déar konkurrensstérningarna i er
bransch

beror pa villkoren i deras sociallagstiftning?”

*REPNUMS: *PUT QTEXT3 "QC3ae: Finns det nagot land inom EU dar konkurrensstorningarna i er
bransch

beror pa villkoren i deras skattelagstiftning?"

*QUESTION 56 *CODES L1 *IF[Q55,2-4,6]
*2QTEXT3

1:Ja
2: Nej
3: (Vet ej, vagrar svara)

*ENDREP

*QUESTION 61 *CODES 423L1 *IF[Q55,2-4,6]

QC3b: Finns det ndgot annat som stér konkurrensen i er bransch inom EU?
1: Ja, vad?

2: Nej

3: (Vet ej, védgrar svara)

*QUESTION 62 *OPEN L2 *IF[Q61,1] *SAVE QTEXT4
QC3bF: Vad ar det?

* om EJ 1 PA ¢3A OCH c3B - GA TILL SEKTION D
** *[F [Q56-61, 2-3] *GOTO 69

*QUESTION 63 *CODES 4241.17 *MULTI *IF [418, 1]

QC4a: Du namnde att konkurrensen inom EU kan stéras av bristande kontroll av
marknaden fran ansvariga myndigheter. For vilket eller vilka lander inom EU
galler det?

## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland



7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederldnderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

14: Sverige

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL

17: Tveksam, vet ej *NMUL
*QUESTION 64 *CODES 441117 *MULTI *IF [419, 1]
QC4b: Du ndimnde att konkurrensen inom EU kan storas av hjalp eller
subventioner som gynnar inhemska konkurrenter. For vilket eller vilka
lander inom EU galler det?

## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN
1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederlanderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

14: Sverige

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL

17: Tveksam, vet ej *NMUL

*QUESTION 65 *CODES 458L17 *MULTI *IF [420, 1]

QC4c: Du namnde att konkurrensen inom EU kan storas av konkurrenshammande
praxis och upptrddande av inhemska foretag. For vilket eller vilka lander
inom EU galler det?

## LAS EJ] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederldnderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

14: Sverige

3: Tyskland



12: Osterrike
16: (Inget av dem) *NMUL
17: Tveksam, vet ej *“NMUL

*QUESTION 66 *CODES 475117 *MULTI *IF [421, 1]
QC4d: Du ndmnde att konkurrensen inom EU kan stdras av villkoren i deras
sociallagstiftning. For vilket eller vilka lander inom EU galler det?
## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: [talien

10: Luxemburg

11: Nederlanderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

14: Sverige

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL

17: Tveksam, vet ej *NMUL

*QUESTION 67 *CODES 4921.17 *MULTI *IF [422, 1]
QC4e: Du namnde att konkurrensen inom EU kan storas av villkoren i deras
skattelagstiftning. For vilket eller vilka linder inom EU giller det?
## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederldnderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

14: Sverige

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL

17: Tveksam, vet ¢j *NMUL

*QUESTION 68 *CODES 509117 *MULTI *IF [Q61, 1]
QC4f: Du namnde att konkurrensen inom EU kan storas av
**QC3bf (Q62)**.

*?QTEXT4

For vilket eller vilka lander inom EU galler det?

## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland



7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederlanderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

14: Sverige

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL
17: Tveksam, vet ej *NMUL

* ## TEXT
**PAGE
** Sektion D:

*QUESTION 69 *CODES 526L1
De fragor som féljer nu behandlar 6ppnandet av marknaden {6r offentlig
upphandling for alla féretag inom EU.

QD1: Har ert foretag eller nagot av edra dotterforetag varit med eller
velat vara med och limna anbud f&r offentlig upphandling i nagot annat
land inom EU efter januari 1993?

1: Ja

2: Nej

**OM 2 PA QD1 - GA TILL SEKTION E
*IF[Q69,2] *GOTO 90

*QUESTION 70 *CODES 527L1 *IF [Q69, 1]

QD2: Hur har tillgédngligheten till marknaden for offentlig upphandling
utanfor Sverige utvecklats sedan januari 19937 Anser du att de regler
och begransningar som skulle kunna stinga marknaden for icke inhemska
foretag nar det galler

offentlig upphandling har...

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Férsvunnit helt och hallet

2: Minskat patagligt

3: Ar ungefir desamma

4: Eller har de tvartom snarare okat?

5: (Det har aldrig funnits nagra for vart foretag)

6: (Vet ej, vagrar svara)

*OM 1 EL 5 PA QD2 - GA TILL SEKTION E
*IF [Q70, 1, 5] *GOTO 90

** ROTERA Q71-Q73

*REPETE 3 *FIELD 528L3 *RANDOM

*REPNUM 1: *PUT QTEXTS "QD3aa: Finns det ndgot land inom EU utanfor Sverige dar
tillgangligheten

till offentlig upphandling inom er bransch begransas av bristfallig

publicering av anbudsférfragningar?”



*REPNUM 2: *PUT QTEXTS "QD3ab: Finns det nagot land inom EU utanfor Sverige dar
tillgdngligheten

till offentlig upphandling inom er bransch begransas av det sitt pa vilket

anbuden antas?"

*REPNUM 3: *PUT QTEXTS "QD3ac: Finns det nagot land inom EU utanfor Sverige dar
tillgangligheten

till offentlig upphandling inom er bransch begransas av att anbud antas pa

andra grunder dn pris och kvalitet?”

*QUESTION 71 *CODES L1
*?QTEXTS

1: Ja
2: Nej
3: (Vet ej, védgrar svara)

*ENDREP
** ROTERA Q74-Q78

*REPETE 5 *FIELD 531L5 *RANDOM

*REPNUM 1: *PUT QTEXT6 "QD3bd: Finns det ndgra andra begridnsande faktorer inom er bransch
som ar av

vikt for tillgangligheten till offentlig upphandling utanfér Sverige som inte

har med sjdlva upphandlingen att gora utan snarare med spréakliga eller

kulturella barriarer?"

*REPNUM 2: *PUT QTEXT6 "QD3be: Finns det ndgra andra begransande faktorer irom er bransch
som ar

av vikt for tillgangligheten till offentlig upphandling utanfor Sverige

som inte har med sjalva upphandlingen att gora utan snarare med lokala

preferenser for vissa typer av varor och tjanster?"

*REPNUM 3: *PUT QTEXT6 "QD3bf: Finns det nagra andra begransande faktorer inom er bransch
som ar

av vikt for tillgdngligheten till offentlig upphandling utanfor Sverige

som inte har med sjalva upphandlingen att géra utan snarare med upphandlande

myndigheters motvilja mot att byta leverantor?”

*REPNUM 4: *PUT QTEXT6 "QD3bg: Finns det nagra andra begransande faktorer inom er bransch
som dr av

vikt for tillgangligheten till offentlig upphandling utanfor Sverige som

inte har med sjdlva upphandlingen att gora utan snarare med avsaknaden av

en instans dar man kan anfora besvar?"

*REPNUM 5: *PUT QTEXT6 "QD3bh: Finns det ndgra andra begransande faktorer inom er bransch
som ar

av vikt for tillgdngligheten till offentlig upphandling utanfoér Sverige som

inte har med sjalva upphandlingen att gora utan snarare med nodvéandigheten

att markera en lokal narvaro?"

*QUESTION 74 *CODES L1
*?QTEXT6

1:Ja
2: Nej

3: (Vet ¢j, vagrar svara)

*ENDREP



*QUESTION 79 *CODES 536L1

QD3bi: Finns det ndgra andra begransande faktorer inom er bransch som ir av
vikt for tillgangligheten till offentlig upphandling utanfér Sverige som

inte har med sjalva upphandlingen att géra utover de jag nu namnt?

1:Ja

2: Nej

3: (Vet e}, vigrar svara)

*QUESTION 80 *OPEN L2 *IF[Q79,1] *SAVE QTEXT7
QD3bi: Vilka faktorer?

* OM INTE NAGOT 1 PA FR D3A OCH D3B GA TILL SEKTION E

*QUESTION 81 *CODES 537L17 *MULTI *IF [528, 1]
QD4a: Du namnde att tillgédngligheten till offentlig upphandling inom EU kan
begrdnsas av bristfallig publicering av anbudsférfragningar. For vilket
eller vilka lander inom EU giller det?

## LAS EJ] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederldanderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL

17: Tveksam, vet ej *NMUL

*QUESTION 82 *CODES 554L.17 *MULTI *IF [529, 1]
QD4b: Du ndmnde att tillgangligheten till offentlig upphandling inom EU
kan begriansas av det satt pa vilket anbuden antas. For vilket eller vilka
lander inom EU galler det?

## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederldnderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL

17: Tveksam, vet ej *NMUL



*QUESTION 83 *CODES 571L17 *MULTI *IF [530, 1]
QD4c: Du namnde att tillgangligheten till offentlig upphandling inom EU kan
begransas av att anbud antas pa andra grunder dn pris och kvalitet. For
vilket eller vilka lander inom EU galler det?

## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederldnderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL

17: Tveksam, vet ej *NMUL

*QUESTION 84 *CODES 588117 *MULTI *IF [531, 1]
QD4d: Du namnde att tillgangligheten till offentlig upphandling inom EU kan
begransas av sprakliga eller kulturella barridrer. For vilket eller vilka
lander inom EU giller det?

## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederlanderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL

17: Tveksam, vet ej *“NMUL

*QUESTION 85 *CODES 605L17 *MULTI *IF [532, 1]

QD4e: Du namnde att tillgangligheten till offentlig upphandling inom EU
kan begrinsas av lokala preferenser for vissa typer av varor och tjanster.
For vilket eller vilka lander inom EU galler det?

## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien



10: Luxemburg

11: Nederldanderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL
17. Tveksam, vet ej *NMUL

*QUESTION 86 *CODES 622117 *MULTI *IF [533, 1]
QD4f: Du ndmnde att tillgangligheten till offentlig upphandling inom EU kan
begrdnsas av upphandlande myndigheters motvilja mot att byta leverantor. For
vilket eller vilka lander inom EU giller det?

## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederldnderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL

17: Tveksam, vet ej *NMUL

*QUESTION 87 *CODES 639L17 *MULTI *IF [534, 1]
QD4g: Du namnde att tillgangligheten till offentlig upphandling inom EU kan
begransas av avsaknaden av en instans dar man kan anféra besvir. For vilket
eller vilka lander inom EU géller det?

## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederldnderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL

17: Tveksam, vet ej *NMUL

*QUESTION 88 *CODES 656L17 *MULTI *IF [535, 1]
QD4h: Du namnde att tillgangligheten till offentlig upphandling inom EU kan
begransas av nédvandigheten att markera en lokal narvaro. For vilket eller



vilka lander inom EU galler det?
## LAS EJ] UPP SVARSALTERNATIVEN
1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Ttalien

10: Luxemburg

11: Nederlidnderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL

17: Tveksam, vet ¢j *NMUL

*QUESTION 89 *CODES 673L17 *MULTI *IF [Q79, 1]
QD4i: Du ndmnde att tillgédngligheten till offentlig upphandling inom EU kan
begransas av

** QD3bi (Q80) **.

*?QTEXT?7

For vilket eller vilka linder inom EU giller det?
## LAS E] UPP SVARSALTERNATIVEN

1: Belgien

2: Danmark

6: Finland

7: Frankrike

4: Grekland

8: Irland

9: Italien

10: Luxemburg

11: Nederlanderna

13: Portugal

5: Spanien

15: Storbritannien

3: Tyskland

12: Osterrike

16: (Inget av dem) *NMUL

17: Tveksam, vet ej *NMUL

i TEXT
**PAGE
** Sektion E:

*## TEXT
**PAGE
**SKALL LASAS UPP FORE NASTA FRAGA:

*QUESTION 90 *CODES 690L1
Slutligen kommer nagra fragor som handlar om tillgangliga férfaranden i de

fall den gemensamma europeiska marknaden fungerar daligt

Vi har just gatt igenom olika typer av mojliga hinder {or ett normalt



hdndelseforlopp och for en utveckling av foretagets verksamhet i 6vriga
lander inom EU.

QEla: Har ert foretag efter januari 1993 vid ett eller flera tillfillen
befunnit sig i en situation som berittigat till klagomal 6ver hinder for
att den gemensamma marknaden skall kunna fungera pa ett bra satt?
1:Ja, flera ganger

2:Ja, en gang

3: Nej, aldrig

4: (Vet ej, vdgrar svara)

** OM QE1A,3 AVSLUTA
*TF [Q90, 3] *GOTO 118

*QUESTION 91 *CODES 691L1

QElba: Har ni ndgonsin framfort klagomal 6ver detta till inhemska svenska
myndigheter?

1:Ja

2: Nej

*QUESTION 92 *CODES 692L1

QE1bb: Har ni nagonsin framfort klagomal 6ver detta till lokala myndigheter
i det land dér hindret uppstod?

1:Ja

2: Nej

*QUESTION 93 *CODES 693L1

QElbc: Har ni nagonsin framfort klagomal 6ver detta till Europakommissionen?
1:Ja

2: Nej

*QUESTION 94 *CODES 694L1

QElbd: Har ni ndgonsin framfort klagomal 6ver detta till Europaparlamentet?
1:Ja

2: Nej

*QUESTION 95 *CODES 695L1

QE1lbe: Nagon annan instans?

## LAS EJ UPP - ENDAST SPONTANA SVAR
1: Ja, vilken? *OPEN

2: Nej

* OM ATMINSTONE NAGOT 1 PA QE1B GA TILL QE2
*IF [Q91,1\Q92,1\Q93,1\Q94,1\Q95,1] *GOTO 100

*QUESTION 96 *CODES 696L1 *IF [Q91, 2 & Q92, 2 & Q93, 2 & Q%4, 2 & Q95, 2]
QElca: Om ert foretag aldrig har framfort nagot klagomal 6ver detta, var det
for att det skulle inneburit for mycket besvar for att vinna en liten fordel?

1: Ja

2: Nej

*QUESTION 97 *CODES 697L1 *IF [Q91, 2 & Q92, 2 & Q93,2 & Q9%4, 2 & Q95, 2]
QElcb: Om ert foretag aldrig har framfort ndgot klagomal 6ver detta, var det
for att klagomalsforfarandet verkade alltfor kostsamt och komplicerat?

1:]Ja

2: Nej



*QUESTION 98 *CODES 698L1 *IF [Q91, 2 & Q92, 2 & Q93, 2 & Q94, 2 & 95, 2]
QElcc: Om ert foretag aldrig har framfort nagot klagomal 6ver detta, var det
for att ni inte visste hur ni skulle ga till vaga for att klaga?

1:Ja

2:Ngj

*QUESTION 99 *CODES 699L1 *IF [Q91, 2 & Q92,2 & Q93, 2 & Q94, 2 & Q95, 2]
QElcd:Annat skal?

## LAS E] UPP - ENDAST SPONTANA SVAR

1: Ja, vilket? *OPEN

2: Nej

* OM INGEN 1 PA QE1B GA TILL QE1C OCH AVSLUTA DAREFTER
“IF [Q91, 2 \ Q92,2 \ Q93,2 \ Q94,2 \ Q95, 2] *GOTO 118

*QUESTION 100 *CODES 700L1 *IF [Q91, 1 \ Q92,1 \Q93, 1 \Q9%4, 1 \Q95, 1]
QE2: Har nagot av edra klagomal lett fram till rattsliga atgarder?

1:Ja

2: Nej

*IF [Q100, 2] *GOTO 111

*QUESTION 101 *CODES 701L1 *IF [Q100, 1]

QE3aa: Inleddes det rittsliga férfarandet i en administrativ domstol?
1: Ja

2: Nej

*QUESTION 102 *CODES 702L1 *IF [Q100, 1]

QE3ab: Inleddes det rittsliga forfarandet i en civil domstol?
1: Ja

2: Nej

*QUESTION 103 *CODES 703L1 *IF [Q100, 1]

QE3ac: Inleddes det rattsliga forfarandet hos Europakommissionen?
1:Ja

2: Nej

*QUESTION 104 *CODES 704L1 *IF [Q100, 1]
QE3ad: Nagon annan instans?

## LAS E] UPP - ENDAST SPONTANA SVAR
1: Ja, vilken? *OPEN

2: Nej

*QUESTION 105 *CODES 705L1 *IF [Q100, 1]

QE3b: Oavsett hur utgangen blir for ert foretag, tycker ni att det forfarande
som anvandes vid férundersékningen och vid sjdlva handlaggningenav ert fall
var effektivt pa det hela taget?

1: Ja, effektivt

2: Nej, inte effektivt

*IF [Q105, 1] *GOTO 118

*QUESTION 106 *CODES 706L1 *IF [Q105, 2]

QE3ca: Varfor tycker ni att forfarandet var ineffektivt? Var det for att det
kostade for mycket?

1:Ja

2: Nej



*QUESTION 107 *CODES 707L1 *IF [Q105, 2]

QE3cb: Varfor tycker ni att forfarandet var ineffektivt? Var det for att det
tog for lang tid?

1:Ja

2: Nej

*QUESTION 108 *CODES 7081.1 *IF [QQ105, 2]

QE3cc: Varfor tycker ni att forfarandet var ineffektivt? Var det for att det
var for komplicerat?

1:Ja

2: Nej

*QUESTION 109 *CODES 709L1 *IF [Q105, 2]

QE3cd: Varfor tycker ni att forfarandet var ineffektivt? Var det for att
beslutet inte genomdrevs?

1: ]a

2: Nej

*QUESTION 110 *CODES 710L1 *IF [Q105, 2]
QE3ce: Annat skal?

## LAS E] UPP - ENDAST SPONTANA SVAR
1: Ja, vilket? *OPEN

2: Nej

*IF [Q105, 2] *GOTO 118

*QUESTION 111 *CODES 711L1 *IF [Q100, 2]

QE4a: Om ert klagomal inte ledde till rattsliga atgarder, var det for att
klagomalet i sig var tillrackligt for att 16sa problemet?

1:Ja

2: Nej

*QUESTION 112 *CODES 712L1 *IF [Q100, 2]

QE4b: Om ert klagomal inte ledde till rattsliga atgarder, var det for att
ni inte kdnner till det réttsliga forfarandet?

1:Ja

2: Nej

*QUESTION 113 *CODES 713L1 *IF [Q100, 2]

QE4c: Om ert klagomal inte ledde till réttsliga atgdarder, var det for att
ni inte litar pd de forfaranden som finns i dag?

1: Ja

2: Nej

*QUESTION 114 *CODES 714L1 *IF [Q100, 2]

QE4d: Om ert klagomal inte ledde till rattsliga atgarder, var det for att
en rattslig process verkar alltfér komplicerad?

1:Ja

2: Nej

*QUESTION 115 *CODES 715L1 *IF [Q100, 2]

QE4e: Om ert klagomal inte ledde till rattsliga atgarder, var det for att
en rattslig process verkar alltfor kostsam?

1: Ja

2: Nej



*QUESTION 116 *CODES 716L1 *IF [Q100, 2]

QE4f: Om ert klagomal inte ledde till réttsliga atgirder, var det for att
en rattslig process verkar alltfor langdragen?

1:Ja

2: Nej

*QUESTION 117 *CODES 717L1 *IF [Q100, 2]
QE4g: Andra skal?

## LAS E] UPP - ENDAST SPONTANA SVAR
1: Ja, vilka? *OPEN

2: Nej

*QUESTION 118 *OPEN L2

Till sist skulle jag vilja be att fa anteckna ditt namn s att vi kan

kontakta dig igen om vi behover komplettera nagra uppgifter. Vi garanterar
naturligtvis full konfidentialitet s& att dina svar aldrig kommer att

sammanfdras med ditt namn.

## SKRIV IN IP's NAMN

## FORSOK FA ETT NAMN - OM IP VAGRAR - SKRIV "VAGRAR LAMNA NAMN"

*Q 998
## TACKA OCH AVSLUTA

*END

*Q 999
## Tacka och avsluta

*ENDNGB



