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TUTKIMUSNUMERO _1_4_4_4_ 2
MAAKOODI -
INRAN TUTKIMUSNUMERO _4_7_0
LOMAKENUMERO -

Q1

Mika on kansallisuutenne? Olkaa hyva ja kertokaa se maa (tai maat), josta olette kotoisin.
(Useampi vaihtoehto mahdollinen)

Belgia. ...t 1

TANSKA. ..ttt 2

SaAK S . .. ittt it e e s 3

KreiKKa. ... 4

ESPaNA. et _5

RANSKA. ...ttt e e _ 6

1= U 7

7= 1 _ 8

I DT 4] 0T o _ 9

AlaNKOMAAL. .. ...t e e 10

POrtugali... ..o 11

Yhdistynyt Kuningaskunta (Iso-Britannia, Pohjois-Irlanti)........ 12

BHAVAITA. .. ... e 13

RUOLSI. .. e e 14

SUOIMI 11t et et et e e et e e 15

JOKU MUU Maa/Maat.........covvvie e e e e _ 16 LOPETA
o L _ 17 LOPETA

Q2

Usein.......coocoviiiiiicnn, 1
Satunnaisesti................... 2
Ei koskaan...................... 3
EOS..oviiiiiii _ 4

Q3

Kun Teilla on voimakas mielipide jostakin asiasta, huomaatteko suostuttelevanne ystavianne, sukulaisianne tai
ty6tovereitanne omien mielipiteidenne taakse? Tapahtuuko tata... (Luettele)

USEiN....ooooviii i e, 1
Silloin talléin..................... 2
Harvoin.......................... 3
Ei koskaan...................... 4
EOS.cvvviiiiii 5

Q4

Yleisesti ottaen, onko Suomen jasenyys Euroopan unionissa mielestanne... (Luettele)

HYVA @Sia....ccovieiie i i e 1
HUONO @Sia......ccovvvie i i e 2
Ei hyvd, eikd huono asia......................... _ 3
EOS .o _ 4
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Q5 Kaikki nékdkohdat huomioonottaen sanoisitteko, ettd Suomi on hy6tynyt vai ei ole hydtynyt Euroopan unionin

jasenyydesta?

HyOtynyt. ..., 1
Eiole hyOtynyt........oooiiiiii i, 2
BOS. i _ 3

Q6 Kaikki nakdkohdat huomioonottaen sanoisitteko, ettd Suomi viiden vuoden kuluessa hyotyy vai ei hyddy
jasenyydestaan Euroopan unionissa?

HYOtYY ..o, 1
BihyOdy......ooiie 2
EOS.iiiii 3

Q7 Euroopan unionin jasenmaille perustetaan yksi yhteinen rahayksikkd tammikuuhun 1999 mennessa. Onko
yhteinen rahayksikko mielestéanne tarpeellinen Euroopan yhdentymiskehityksen jatkumiseksi vai ei?

Tarpeellinen.........ccooviiiiiiiii e 1
Tarpeeton.......ccoovvv i e _ 2
BOS. i 3

Q8 On kayty keskustelua toimimisesta EU:n tasolla my6s sellaisilla tarkeilla politiikan alueilla, jotka nykyisin ovat
kansallisten hallitusten vastuulla. Luettelen Teille nyt muutamia ndisté alueista. Sanokaa kustakin seuraavasta,
onko yhtendinen EU-saadostod ndissé asioissa mielestdnne hyvin tarked, melko tarked, ei kovinkaan tarkeda vai ei
lainkaan tarke&a

LUETTELE - VAIHTELE JARJESTYSTA HYVIN MELKO El El Eos
TARKEA TARKEA KOVINKAAN LAINKAAN
TARKEA TARKEA

a) Kamppailu huumekauppaa ja muuta jarjestaytynytta
rikollisuutta vastaan............coovoiii i, 1 2 3 4 5
b) Poliittiset turvapaikat tai kamppailu laitonta
maahanmuuttoa vastaan..............ccee e ii i viiieie e 1 2 3 4 5
¢) Ulko- ja puolustuspolitiikka.............cc.ooviiiiiin i, 1 2 3 4 5

Q9 Kuka poliittinen henkild on mielestanne kaikkein eniten omistautunut Euroopan yhdistymisen edistamiselle?
(Ald pumppaa - Ala nayta esikoodattuja vaihtoehtoja — Vain yksi vastaus)

Helmut Kohl ... 1 Urho Kekkonen...........ccooveiii i, 15
Martti Ahtisaari...........ccoccovviiie i 2 JOhN MaJor ..o, 16
Erkki Liilkanen.............cooo i _ 3

Jacques Santer.........c.ooviiiiiiiiiii _ 17
Pertti Salolainen..................c.ocoi i _ 4 Klaus Kinkel ..o, _ 18
Jacques ChiracC..........ooovvvie i, 5 Carl Bildt ..., 19
Paavo Vayrynen...........ocooooiii i i, _ 6

Muu, kuka? 37
Elisabeth Rehn..................oi . 7
ESKOANO.....ccoi i, _ 8 Muu, kuka? 38
Paavo Lipponen..........cocovviviiiieviienenn _ 9 Muu, kuka? 39
Hans van der BrocK.............ccoovvvveennnnn. _ 10 Muu, kuka? _ 40
Mauno KOiViStO.......cocevie v, 1

MUUL. ..o e _ 4
Hans Dietrich Gensher........................... 12 Eikukaan........oooooii i e 42
Jacques Delors.........covvevvie i e, 13 EOS. i 43
Heikki Haavisto............ccccoiiviiiiiinnnn, 14
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Q10 Mitka kaksi vierasta kielta katsotte kaikkein tarkeimmiksi aidinkielenne lisaksi?
(Ala luettele - korkeintaan kaksi vastausta)

TansKa.......cocoo i, 1
SAKSA.. i, 2
Ranska.......coooovvii i 3
7= 1 _ 4
Hollanti.......coooe e e _ 5
Englanti.........coooieii i _ 6
ESpanja.......cccoeviieeii i 7
Portugali..........cooevvie i _ 8
Kreikka.........cooiiiii e, _ 9
RUOESI ... e, 10
SUOMI .t e e 11
VENEJA. ...t 12
Arabia.......oooo 13
KiiNa. . e 14
Japani......cocoiii 15
MUU L . e e 16
BOS..oii 17

Q11 Haluaisin kysya Teiltd kuinka paljon luotatte eri maista kotoisin oleviin ihmisiin. Olkaa hyva ja kertokaa, jos olette
taipuvainen luottamaan tai ette ole taipuvainen luottamaan kyseista kansallisuutta oleviin ihmisiin.
(Kortti Q11 - luettele myds oma maa - yksi vastaus jokaiselle riville)

LUETTELE ON TAIPUVAINEN El OLE TAIPUVAINEN EOS
LUOTTAMAAN LUOTTAMAAN
1) Belgialaiset................... 1 2 _ 3
2) Tanskalaiset.................. 1 2 _ 3
3) Saksalaiset................... 1 2 _ 3
4) Kreikkalaiset.................. 1 2 _ 3
5) Espanjalaiset................. 1 2 _ 3
6) Ranskalaiset................. 1 2 3
7) Irlantilaiset.................... 1 2 3
8) Italialaiset..................... 1 2 3
9) Luxemburgilaiset............ 1 2 3
10) Hollantilaiset................ 1 2 _ 3
11) ltavaltalaiset................ 1 2 _ 3
12) Portugalilaiset.............. 1 2 3
13) Suomalaiset................ 1 2 _ 3
14) Ruotsalaiset................ 1 2 _ 3
15) Britit (englantilaiset)....... _1 2 _3
16) Amerikkalaiset.............. 1 2 3
17) Vendlaiset................... 1 2 3
18) Puolalaiset.................. 1 2 _ 3
19) Unkarilaiset................. 1 2 3
20) TsekKit....ovvviverieeennnn 1 2 _ 3

Q12 Kuinka tarkeana pidatte Saksan ja Ranskan laheista yhteistoimintaa tulevaisuudessa Euroopan yhteiselle kasvulle?
(Kortti Q12 - Luettele)

Tarkeampanad kuinennen .............coovevivieiie e, 1
Yhtatarkedna..........c.cooiiiiiii e, 2
Vahemman tarkednd kuin ennen .......................... 3
BOS. i _ 4
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Q13 Kuinka kiinnostunut olette saamaan tietoa Saksasta? Sanoisitteko, ettd olette...? (Luettele)

Erittéin Kiinnostunut................co i, _1 Siirry kys Q14
Melko Kiinnostunut..............ccooooiiiiiii i _ 2 Siirry kys Q14
Ei kovin kiinnostunut...............cocoe i, 3 Siirry kys Q15
Ei lainkaan kiinnostunut...............ccooeiiiinn, _ 4 Siirry kys Q15
EOS e _ 5 Siirry kys Q15

Q14 Jos erittéin tai melko kiinnostunut: Kys Q13, kohdat 1- 2
Missad maarin kaytatte seuraavia tietolahteitd saadaksenne tietoa Saksasta? Kaytatteko niitd sdanndllisesti, silloin
talldin, harvoin vai ette koskaan? (Kortti Q14)

LUETTELE SAANNOL-  SILLOIN HARVOIN El
LISESTI TALLOIN KOSKAAN

a) Suomen televisio-ohjelmat ............c.oocooiiiiiii .
b) Saksan televisio-ohjelmat...............cccoiiii i,
¢) Suomen radio-ohjelmat...............coooii i
d) Saksan radio-ohjelmat.............ccccoivviin i

e) Suomalaiset sanomalehdet/aikakauslehdet................. 1
f) Saksalaiset sanomalehdet/aikakauslehdet................... 1
g) Koulujen oppitunnit, seminaarit, tiedotuspaivat............ 1
h) Henkilokohtaiset kontaktit (ystavat, sukulaiset, tyétoverit) 1

Kysytaan kaikilta

Q15 Seuraavaksi kysymys Saksan liittokanslerista, Helmut Kohlista. On sanottu,. ettéd hoidettuaan Saksojen
yhdistymisen han on oikea henkild johtamaan Euroopan edelleen yhdentymista. Olkaa hyva ja kertokaa minulle
oletteko samaa vai eri mieltd taméan lausuman kanssa? (Luettele)

Voimakkaasti samaa mielta .......................... 1
Jokseenkin samaa mielta.............................. 2
Jokseenkin erimielta...............ccceveeii e, 3
Voimakkaasti eri mielta........................oe e, _ 4
EOS. i, 5

Siirrymme nyt toiseen aiheeseen

Q16 Joidenkin ihmisten mielestd Suomessa myytavien elintarvikkeiden laatu on paranemassa, kun taas toisten mielesta
laatu on heikentymdassa. Olkaa hyva ja sanokaa kustakin seuraavasta Suomessa myydysta elintarvikeryhmasta onko
sen laatu mielestanne paranemassa vai heikentymassa? (Kortti Q16)

LUETTELE PARANE- HEIKEN- El PARANE- EOS
MASSA TYMASSA MASSA EIKA
HEIKENTY-
MASSA
1. Tuoreet vihannekset.........ccocvviii i, 1 2 3 4
2. Tuoreethedelmat............coooii i, 1 2 _ 3 4
3.Tuore liha.. ..o, 1 2 3 4
4. Tuorekala.........coooiiiiii 1 2 3 4
B, TUOrE MAItO. ..t e e e 1 2 3 4
L 111 o 1 _ 2 _ 3 _ 4
7. Kananmunat..........oooveeieie e e e 1 _ 2 _ 3 _ 4
8. Leipa ja leipomotuotteet............ccoeevei i, 1 2 _ 3 _ 4
9. SAIlYKKEEL ... 1 2 _ 3 _ 4
10. Pakasteet.......c.vviiiiiee e 1 2 _ 3 _ 4
11 EINEKSEL...co e, 1 2 3 4
12. Muut valmiissa pakkauksessa
myytavat elintarvikkeet...............coii 1 2 3 4
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Q17 a) Onko kunkin seuraavan tahon tuottama tieto elintarvikkeiden laadusta mielestanne yleisesti ottaen enemman
kuluttajien etujen mukaista, enemman teollisuuden etujen mukaista vai puolueetonta (Kortti Q17a)
b) Minka lahteiden uskotte kertovan totuuden tuotteiden laadusta? (Kortti Q17b - useampi vastaus mahdollinen)

a) b)

LUETTELE KULUTTAJIEN TEOLLI- PUOLUEE- EOS KERTOVAT

SUUDEN TONTA TOTUUDEN
1. Opettajat ja luennoijat.................. 1 2 3 _ 4 1
2. Tiedemiehet..........ccoovvviiie e, 1 2 _ 3 _ 4 2
3. Julkiset viranomaiset................... 1 2 _ 3 _ 4 _ 3
4. Valtion elimet..................o il 1 2 3 4 4
5. Euroopan komissio...................... 1 2 3 4 5
6. Tuottajajarjestot..........c..oceevvenanes 1 2 3 4 6
7. Poliittiset puolueet....................... 1 2 3 4 7
8. Ammattijarjestot.............cooeii e, 1 2 3 4 _ 8
9. Kaupat/supermarketit................... 1 2 _ 3 _ 4 _ 9
10. RadiojaTV.voiieiiii i e 1 2 _ 3 _ 4 10
11. Lehdistd......oovvieeiie e, _1 _2 _3 _4 1
12. Ei kukaan (spontaani)................. 12
R TR o 13

Q18 Luen Teille nelja ympéristéa koskevaa mielipidettd. Mik& niistd on 1ahinnd omaa mielipidettanne?
(Luettele- Kortti Q18-Vain yksi vastaus)

Ihmisten nykyinen toiminta johtaa katastrofiin, joka uhkaa kaikkea elollista elam&a maan paalla... 1
Ihmisten nykyista toimintaa on huomattavasti muutettava, jotta ympariston yleinen rappeutuminen

Lo T = TS (=Y 1= V71T 2
Ihmisten nykyinen toiminta ei ole perustavaa laatua olevassa ristiriidassa ympariston kanssa...... _ 3
YMPAriStOONGEIMAA €1 OB ...ttt e e e e e e e e e e e _ 4
B0 ettt e e e e e e e e e e e e e e _ 5

Q19 Luen Teille kolme vaittamaa ymparistbongelmista. Miké niistad on 1&ahinna Teidan mielipidettdénne?
(Kortti Q19 - Vain yksi vastaus - luettele)

Taloudellista kasvua tulisi korostaa enemman kuin ympéaristonsuojelua.................ccooviiiieinn. 1
Taloudellinen kasvu on taattava, mutta ymparistéa on suojeltava samanaikaisesti..................... 2
Ymparistén suojelua tulisi korostaa enemman kuin taloudellista kasvua................cc.ccoceevennnn _ 3
B DS it e e e e e e e e e e e _ 4

Q20 Kun puhutaan vakavista vahingoista ymparistélle, niin mita Teille tulee mieleen? Olkaa hyva ja valitkaa talta
listalta ne nelja asiaa, jotka ensimmaiseksi tulevat mieleenne. (Kortti Q20 - nelja vastausta - luettele)

Katujen, viheralueiden tai rantojen roskaantuUminen............coooiieiiiiiie e e e _1
Tehtaat, jotka vapauttavat vaarallisia kemiallisia aineita ilmaan tai veteen.......................ooo e, _ 2
Autojen aiheuttamat iIMaNSAASTEEL. .. ... ... it e 3
-1 L= 7= o (= 4
Rakentamisen, julkisten tdiden, raskaan liikenteen, lentokenttien yms. aiheuttama melu............. _5
Rikkaruohomyrkkyjen, hyonteismyrkkyjen ja lannoitteiden liiallinen kaytté maataloudessa........... _ 6
Oljysaasteet Meressa ja ranniKOIla. ...........ove it it e e e e eee e e ee e ee s 7
QLIC=T0 ] ST U U = L (== _ 8
[ P2 10 010 L= == _ 9
Maailmanlaajuinen saastuminen, kuten trooppisten metsien asteittainen katoaminen,

otsonikerroksen tuhoutuminen, KasvinuoneilmiB............coo i e e 10
YdINJALEIAEN VAraSTOINTI. .. ..ttt et et et e e et e e e e et e e et e e aen s 1
Hallitsematon massaturismi joillakin alueilla (rannikoilla, vuoristoissa).............coee i iineinne. 12
Lo TP 13
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Q21 Seuraavassa on esitetty joitakin tapoja, joilla Euroopassa voitaisiin toimia ympéaristdasioissa. Kannattaisitteko
seuraavia ehdotuksia vai ette? (Kortti Q21)

LUETTELE KYLLA El EOS
1. Ympaéristoon liittyvan tieteellisen tutkimuksen ja teknologisen kehityksen

FaNOItUKSEN ISAAMINEN ... ... e e e e e e e e e e e e e e ees 1 2 _ 3
2. Sen varmistaminen, etté koulut sisallyttavat ymparistokasvatuksen tarkeaksi

0SaKSI 1aSteN KOUIULUSTA. .. ... .cv e e et s e e e e e et e e e e e e e e aeees 1 2 _ 3
3. Kaytetddn enemman rahaa kansalaisten kouluttamiseen tarkeissa ymparistéén

LYY 3Tz U= 1] 0] - 1 2 _ 3
4. Tiukemman lainséadannon toteuttaminen ymparistéa saastuttavien yritysten

KONETOIOIMISEKSI. ..ot e e e e e e e e e e e e e e 1 2 3
5. Kaytetddn enemmaén voimavaroja olemassaolevan lainsdddannon

VaANVISTAMISEKSI. .. ..o e e e e e e s 1 2 3
6. Ammatti-ihmisten kouluttaminen niin, etté he voivat itse ryhtya toimenpiteisiin

YMPArISTON SUOJEIEMISEKSI. .. ...e it e e e 1 2 3
7. Varmistaa, ettd ymparistbongelmat on paikallistettu ja tarvittaviin toimiin on

Y10 1Y /25 1 2 _ 3
8. Kohdistaa erittain korkeita erikoisveroja ymparistéa haittaaviin tuotteisiin ja

toimiin, jotta niiden kayttda voitaisiin @StA&..........c.veviiie i e e 1 2 _ 3
9. Ymparistda saastuttavien pakkausten verojen korottaminen ja

ymparistdystavallisten pakkausten verojen alentaminen.............cooeeviieiinviiinecnenanns 1 2 _ 3
10. Ympaéristén huomioonottavien tuotteiden ja tuotantoprosessien verotuksen

=LY 1= 011 = 1 1 2 3
11. Ympaéristda haittaavien toimien ja tuotantoprosessien kieltdminen......................... _1 _ 2 _ 3
12. Euroopan unionin ulkopuolisten, ymparistdd vakavasti vahingoittavien maiden

asettamingn KauppasSaartOON. ... ... .t e e e e et e e e e 1 2 3

Q22 a) Milla seuraavista alueista, jos millaan, Euroopan unioni on mielesténne ottanut kayttd6n uusia kuluttajaa
suojaavia lakeja tai toimenpiteitéd? (Kortti Q22-Useampi vastaus mahdollinen)
b) Mill& seuraavista alueista, jos millaédn, Euroopan unionin tulisi mielestinne ottaa kayttd6n uusia kuluttajaa
suojaavia lakeja tai toimenpiteitd? (Kortti Q22 - Useampi vastaus mahdollinen)

LUETTELE a) ON b) TULISI
HYVAKSYNYT HYVAKSYA

Epéreilujen kauppasopimusten KieltAminen.............cooo i _1 _1
Leikkikalujen turvaséédnndsten luominen ja niiden toteutumisen valvominen.............. 2 2
Valmismatkaehtojen yhten&istaminen...........c.coe e e e _ 3 3
Harhaanjohtavan mainonnan eStaminNeN..........c..veviie i e e e e e _ 4 _ 4
Lomaosakkuus kiinteistdja koskevien yleispatevien saantdjen luominen................... _ 5 _ 5
Eri palveluita koskevan saannéstén luominen niin etta niiden tarjoajat katsotaan
vastuulliseksi toimintansa SEUraukSISta..........c.oive et e e e _ 6 _ 6
Mainontaa koskevien saantdjen yhdenmukaistaminen...............ccooveviiiiiie i e, 7 7
Tarkat saannot tuotemerkinNOISTA. .. ... . ..o e e e e eaes 8 _ 8
Saantdjen luominen suoramarkkinoinnille kuten, postimyynnille, tv:n ostoskanaville,
internet-myynnille. ... e 9 _ 9
Kuluttajien aseman parantaminen suhteessa rahoituslaitoksiin (pankit,
VaKUUTUSYNTIOT. .. ) .ot e e e e e e e et e et e e e e e e _10 _10
Sen varmistaminen, etta jokaisen eurooppalaisen on helppo turvautua toisen
jasenmaan oikeusjarjestelmaan, jos kuluttajaongelmia esiintyy..............ccoovvveeennnn. 1 1
Yksikkohintojen (kiloissa, litroissa) selkeda merkintaa koskevien saantdjen
11T 0 ¥ = 12 12
Ei MIlAAN NAISTA. .. ...t e e e e e e e e e e e e e e e 13 13
B DS ittt e e e e e e e _ 14 _ 14
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Q23 Euroopan unioni on ryhtynyt toimiin parantaakseen kuluttajasuojan tasoa. Oletteko kaikenkaikkiaan sitéa mielta,
ettd ndma toimet ovat parantaneet kuluttajasuojan tasoa, ovat alentaneet kuluttajasuojan tasoa vai eikd niilla ole
ollut mitdén vaikutusta?

Ovat parantaneet kuluttajansuojan tasoa.............c.ccoeeevennnene. _1
Ovat alentaneet kuluttajasuojan tasoa...........c.coveeveeeiieninnne. 2
Niilla ei ole ollut mitdén vaikutusta kuluttajansuojaan............... 3
BOS. 4

Q24 Mitka ovat Teidan mielestdnne suurimmat ongelmat, joita tyytymattémat kuluttajat paaasiallisesti kohtaavat?
(Kortti Q24 - Luettele -Useampi vastaus mahdollinen)

He tuntevat olevansa voimattomia tavarantoimittajia ja tuottajia vastaan ..................cc.cceeveeennen. 1

Oikeusistuimiin paédseminen on heille liian vaikeaa.............c.ooooi i 2

Heilla ei ole taloudellisia mahdollisuuksia ryhtya oikeudellisiin toimenpiteisiin............................ 3

Heidé&n valituksiinsa ei suhtauduta tarpeeksi vakavasti.............coooiiiiii i _ 4

He eivat tunne oikeuksiaan Kyllin RyVin ... e e e _5

Heilla ei ole kylliksi tietoa tuotteiden omMiNAISUUKSISTA. .. ......ocuuie i e e _ 6

Heilla ei ole kylliksi aikaa saadakseen oikeutensa valvottua.............o.oooeii i, 7

Heilla ei ole tarpeeksi tietoa kuluttajien tukipalveluista.............cccooiiii i, _ 8

Heid&n on usein vaikea vertailla tuotteita ja palveluita..............coco oo i _ 9

L P 10
Q25 Valmistaako koulu lapset elamaa varten mielestanne erittdin hyvin, melko hyvin, melko huonosti vai erittain

huonosti?

Erttain hyvin ... 1

Melko hyVin.........oooi _ 2

Melko huonoSti..........cooiiiiii e, 3

Erittdin huonosti..........coooooiii i 4

BOS ., 5

Q26 Jos koulu kasvattaisi nuoret ihmiset tiedostaviksi kuluttajiksi. niin uskoisitteko sen parantavan tulevien
sukupolvien elaménlaatua varmasti,. todennékdisesti todennékdisesti ei vai varmasti ei?

VarmMasti......oooee e e 1
TodenN8KBISESti.......euvee v e v e e 2
Todenn8KBISESti €i....c.cvviviii i _ 3
Varmasti €. .c..ooiiiiiii e, 4
BOS . 5

Q27 a) Uskotteko etté paikallisilla viranomaisilla Suomessa voisi olla varmasti, todennédkoisesti, todennakoisesti ei vai
varmasti ei. tarkea rooli kuluttajien koulutuksessa? (Kortti Q27)
b) Enta valtion virkamiehilla? (Kortti Q27)
¢) Enta Euroopan unionilla (Kortti Q27)

LUETTELE KYLLA, KYLLA, TODENNAKOI VARMASTI EOS
VARMASTI TODENNAKOI- -SESTI El El
SESTI
a) Paikallisilla viranomaisilla........ 1 2 _ 3 _ 4 _ 5
b) Valtion virkamiehilla.............. 1 2 3 4 5
¢) Euroopan unionilla................ 1 _ 2 _ 3 _ 4 _ 5

Q28 (Jos'kylla, varmasti' tai 'kylla, todennédkdisesti' kysymyksessa Q27c - kohdat 1 tai 2 kohdassa c)
Miten uskotte, ettéd Euroopan unioni voisi toimia tassa roolissa'? (Kortti Q28 - luettele- korkeintaan kaksi

vastausta)

Selittamalla miksi kuluttajavalistus on tarpeellista..............cccoveiie i, 1
Jakamalla tietoa muissa maissa tehdyista, onnistuneista valistuskampanijoista,

jotta me voiSimme OpPIa NIISTA. ... e e 2
Julkaisemalla tietoa kuluttajien oikeuksista Euroopan unionissa.......................... 3
Jarjestamalla tiedon ja henkildkunnan vaihtoa................coo i _ 4
B0 .t 5
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Kvsytaan kaikilta

Q29 Euroopan unioni on ryhtynyt toimiin parantaakseen tuotteiden ja palveluiden turvallisuutta. Uskotteko naiden
toimien kaikenkaikkiaan parantaneen vai heikentdneen kuluttajien turvallisuutta vai eiké niilla ole ollut mitdén

vaikutusta?

Parantaneen kuluttajien turvallisuutta........................... 1
Heikentéaneen kuluttajien turvallisuutta.......................... 2
Ei ole ollut mitaan vaikutusta..............ccco e i e, _ 3
B OS . i i _ 4

Q30 a) Mika seuraavista huolestuttaa Teita, mita tulee kuluttajien kayttdmien tuotteiden ja palvelujen turvallisuuteen?
(Kortti Q30- useampi vastaus mahdollinen)
b) Ent&, kun ajattelette kutakin seuraavista tuotteista ja palveluista, uskotteko ettd ne yleisesti ottaen ovat Suomessa
turvallisia vai ei?

a) b) TURVALLISUUS

LUETTELE HUOLESTUNUT KYLLA El EOS
LABKKEEL. .. vt e e e 1 1 2 _ 3
Kosmeettiset tuotteet............ooceevieiie i e eennn, 2 1 2 _ 3
Leikkikalut ........ccooviiei _ 3 1 2 _ 3
RUOKA. ..o s 4 1 2 3
Sahkolaitteet..........oocoo i 5 1 2 _ 3
AULOL. .o _ 6 1 2 3
Julkiset paikat (kaupat, teatterit, elokuvateatterit..).. 7 _1 _ 2 _ 3
Hotellit......coo e, _ 8 1 2 3
Urheilutapahtumat..............ccooviiiiiiiiin e _ 9 1 2 _ 3
Puhdistusainget..........ocooeviiiiiiiiiiii i e _ 10 1 2 _ 3
Julkiset kulkuneuvot...............coviiiiiiin 1 1 2 _ 3
LentoKONEEL.......c.vie it e 12 1 2 _ 3
Ravintolat............cooiiiiii e 13 1 2 _ 3
EimikKaan.........ocoii i _ 14
BOS titii 15

Q31 Kiinnitetdanka. .. (lue vaihtoehdot) mielesténne tarpeeksi huomiota tuoteturvallisuuteen ja kuluttajille
suunnattujen palveluiden turvallisuuteen vai ei?

LUETTELE TARPEEKSI El TARPEEKSI EOS
1. Sanoma-ja aikakauslehdiSSa............ccovvvivi i 1 2 _ 3
2. Radiossa ja teleVvisSioSSa .....vvvvveie e e e e 1 2 _ 3
G T Y/ = 11 o] o g = T Y- U 1 2 _ 3
4. Paikoissa, joissa ihmiset viettavat vapaa-aikaansa tai lomia........ 1 2 _ 3
B KOUIUISSA. .. ottt e e e e e e e e e e e 1 2 3

Q32 Kun matkustatte toisessa Euroopan unionin jasenmaassa, uskotteko etta ... vai ette?

LUETTELE KYLLA El EOS
1. Saatte riittavasti tietoa kuluttajille suunnattujen tuotteiden ja

palvelujen turvallisuuteen liittyvista toimenpiteista..................... 1 2 _ 3
2. Loydatte samat turvamerkinnat kuin omassa maassanne........ 1 2 _ 3
3. Kaikissa maissa on sama turvallisuustaso...................cceeene. 1 2 _ 3
4. Turvamerkinnat ovat taysin ymmarrettavid........................... 1 2 3
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Q33 Olkaa hyva ja sanokaa kaikista seuraavista Suomessa toimitetuista palveluista pidatteko niitéd hyvalaatuisina,
huonolaatuisina vai ette hyva ettekd huonolaatuisina? (Kortti Q33)

LUETTELE HYVA El HYVA EIKA HUONO EOS
LAATUISINA HUONO LAATUISINA
LAATUISINA
1.Veden jakelu....o.ooie i e 1 2 _ 3 _ 4
2. Kaasun jakelu..........cooviiie i e e 1 2 _ 3 _ 4
3.Sahkon jakelu .......c.ooviiiie i 1 2 _ 3 _ 4
4. Puhelinpalvelu.........ccooe i e 1 2 _ 3 _ 4
5. Televisiokanavien saatavuus.............cc.coceeevennvnnnnn. 1 2 _ 3 _ 4
6. Moottoritieverkosto..........oovi v, 1 2 3 4
7. Teiden ja jalkakaytavien yllapito/huolto..................... _1 _ 2 3 _ 4
8. Kotitalouksien jatehuolto..............c.cooii i, 1 2 3 4
9. Terveyspalvelut kuten sairaalat yms......................... 1 _ 2 _ 3 _ 4
10. Ambulanssipalvelut............cooooiiiii i 1 2 3 4
11. OIKeUSIAItOS. .. ... 1 2 _ 3 _ 4
12. Postipalvelut..........cooooii e 1 2 _ 3 _ 4
13. Matkustaminen rautateilla...................ccooeie i, 1 2 _ 3 _ 4
14. Lentomatkustaminen............ccceoviiiii i i e, 1 2 _ 3 _ 4
15. Matkustaminen kaukoliikenteen linja-autoilla ............ 1 _ 2 _ 3 _ 4
16. Kaupunkilikenne, kuten metro, bussit, raitiovaunut..... 1 2 3 4

Q34 Euroopan unionissa on pyrkimys luoda kilpailevia palveluita perinteisille monopolialoille, kuten vesi-. kaasu- tai
sahkolaitoksille tai puhelinyhtidille jne. Oletteko tietoinen naista pyrkimyksista, vai ette?

KYI&. e _1
Bl _2
BOS. i _ 3

Q35 Seuraavassa on lista julkisista palveluista jotka muuttuvat parhaillaan merkittdvasti muun muassa koska kansalliset
ja eurooppalaiset viranomaiset ovat paattaneet avata ne kilpailulle.

a) Olkaa hyva ja kertokaa kustakin oletteko huomannut niiden hintojen laskeneen viime aikoina?

LUETTELE KYLLA El EOS
Puhelinpalvelut.............................. 1 2 _ 3
Postipalvelut...............coovienecann, 1 2 _ 3
Sahkoén jakelu.........cooocoieiii 1 2 _ 3
Kaasun jakelu................ccoccoeeennnne, 1 2 _ 3
Veden jakelu..........cocoovvviiviiinn s 1 2 _ 3
Lentomatkustaminen...................... 1 2 _ 3
Matkustaminen rautateilla................ 1 2 3

b) Enté oletteko huomannut palvelujen laadun parantuneen?

LUETTELE KYLLA El EOS
Puhelinpalvelut.....................ooen i 1 2 _ 3
Postipalvelut.............c.coo v, 1 2 _ 3
Sahkoén jakelu..........c.ocoovvviiiin . 1 2 _ 3
Kaasunjakelu ................cooeieiiinnnns 1 2 _ 3
Veden jakelu..........c.ocoivvviiviiinn s 1 2 _ 3
Lentomatkustaminen....................... 1 2 3
Matkustaminen rautateilla ................ 1 2 3
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¢) Olkaa hyva ja kertokaa kustakin oletteko huomannut enemman valinnanvaraa palveluissa ja
palveluntoimittajissa vai ette?

LUETTELE KYLLA El EOS

Puhelinpalvelut................... 1
Postipalvelut....................... 1
Sahkoén jakelu..................... 1
Kaasun jakelu..................... 1
Veden jakelu...................... 1
Lentomatkustaminen............ 1
Matkustaminen rautateilla...... 1

d) Kertokaa viela kustakin oletteko vai ettekd ole huomannut parannusta kuluttajan etujen suojelussa naiden
palveluiden osalta.

LUETTELE KYLLA El EOS

Puhelinpalvelut................... 1
Postipalvelut...................... 1
Sahkoén jakelu..................... 1
Kaasun jakelu..................... 1
Veden jakelu...................... 1
Lentomatkustaminen............ 1
Matkustaminen rautateilla...... 1

Q36 a) Enta tulevaisuudessa uskotteko etta kilpailun avaaminen olisi hyva vai huono asia ajatellen kunkin seuraavan
palvelun laatua? (Kortti Q36)

LUETTELE HYVA HUONO El HYVA EIKA EOS
ASIA ASIA HUONO ASIA

Puhelinpalvelut....................... 1 2 _ 3 _ 4
Sahkoén jakelu..............ooeenll 1 2 _ 3 _ 4
Kaasun jakelu......................... 1 2 _ 3 _ 4
Vedenjakelu.............coooooiiinint. 1 2 _ 3 _ 4
Lentomatkustaminen................ 1 2 3 4
Matkustaminen rautateilla.......... 1 2 _ 3 _ 4
Kotitalouksien jatehuolto........... 1 2 _ 3 _ 4
Tiedotusvalineet...................... 1 2 3 4
b) Enta kun ajatellaan naiden palveluiden hintoja? (Kortti Q36)

LUETTELE HYVA HUONO El HYVA EIKA EOS

ASIA ASIA HUONO ASIA

Puhelinpalvelut.................... 1 2 3 4
Sahkoén jakelu ..................... 1 2 3 4
Kaasun jakelu...................... 1 _ 2 _ 3 _ 4
Vedenjakelu........................ 1 _ 2 _ 3 _ 4
Lentomatkustaminen............. 1 2 3 4
Matkustaminen rautateilla....... 1 2 _ 3 _ 4
Kotitalouksien jatehuolto........ 1 2 _ 3 _ 4
Tiedotusvélineet................... 1 2 3 4
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Q37 Mitd seuraavia vaikutuksia kilpailun avaamisella mielestanne saattaisi olla? (Kortti Q37)-Luettele- Useampi
vastaus mahdollinen)

TyoOpaikkojen syntyminen ndille sektoreille ................... _1
Toiminta olisi avoimempaa..........ocovveriii i, 2
TyoOpaikkojen vaheneminen ndilla sektoreilla................. 3
Parempi palvelu..........coooie i _ 4
Matalammat hinnat...............ccooi i _ 5
Kannattamattomien palvelujen lopettaminen.................. _ 6
Enemman huomiota kuluttajien tarpeisiin...................... 7
Y IO o] g1 = F- U ) 1 _ 8
B DS i ~ 9

Q38 Joidenkin mielesta kaikilla tulisi olla oikeus tiettyihin palveluihin,vaikka heilld ei olisi varaa maksaa niista. Mitk&a
seuraavista palveluista tulisi mielestanne taata kaikille? (Kortti Q38 - luettele - useampi vastaus mahdollinen)

Veden jakelU...... ..o 1
Kaasun jakelu...........coooe i e e, 2
SAhKON jaKelu......cooooi i _ 3
Puhelinpalvelut.............cocoo i _ 4
Televisiokanavien saatavuus...........c..co.vevvervievenenennnnn. _ 5
Kotitalouksien jatehuolto. ... _ 6
Lentomatkustaminen...........c.cooeeiii i i e 7
Matkustaminen rautateilla...................o.coo i _ 8
Matkustaminen kaukoliikenteen linja-autoissa................ _9
Kaupunkilikenne (Kaupungin siséinen liikenne).............. _10
Maksujarjestelmat, siis paasy pankkipalveluihin.............. 1
EimitAAN. .. ..o 12
B OS i 13

Q39 a) Ovatko Suomessa myytavat Keskisesté-ja Itd-Euroopasta tulevat tuotteet mielestanne hyvalaatuisia,
huonolaatuisia vai eivat kumpaakaan? (Kortti Q39)
b) Enta kehitysmaista tulevat tuotteet? (Kortti Q39)

LUETTELE HYVA El HYVA EIKA HUONOLAATUISIA EOS
LAATUISIA HUONO LAATUISIA

a) Keskisesta- ja Ita-Eurooppa......... 1 2 _ 3 _ 4

b) Kehitysmaat...................cooeeenn 1 2 3 4

Q40 Joitakin Euroopan unionin alueella valmistettuja tuotteita ei saa myyda Euroopan unionin alueella koska ne ovat
huonolaatuisia tai ne eivat ole kyllin turvallisia. Pitaisikd Euroopan unionin tehda jotakin kieltddkseen niiden
myynnin my®s Euroopan unionin ulkopuolisiin maihin?

KYH&. .., 1
B 2
EOS. i 3

Q41 Antavatko kauppiaiden ja palveluntarjoajien hintatiedot talla hetkella mielestdnne mahdollisuuden hintojen
vertailuun ja edistavatkd ne kilpailua vai eivat?

KYIB. e, _1
Bl e _2
BOS i _ 3
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Q42 Milté seuraavilta aloilta, jos miltdan, haluaisitte saada selkedmpia ja taydellisempia hintatietoja?
(Kortti Q42 - Luettele - Useampi vastaus mahdollinen)

Asuminen, kuten rakentaminen, remontit, neuvot arkkitehdeilta, talojen/huoneistojen vuokraaminen, jne... 1
Konsultointi, kuten lakimiehet, asianajajat, Kirjanpitajat jne............cooieie i e e e 2
Terveydenhuolto, kuten sairaalat, 1adkarit, avustavat ladketieteelliset palvelut, jne............ccccoovvvei i 3
Rahoitus- ja finanssiasiat, kuten pankkipalvelut, luottopalvelut, vakuutuspalvelut, jne....................... ... 4
Yleishyodylliset asiat, kuten lentomatkustaminen, rauta- ja maantieliikenne, veden- ja

séhkdnjakelu, posti- ja puheliNPalVEIUL, JNE... ...t e e e e e 5
Yksityiset kuljetuspalvelut, kuten taksit, mMUUtOAULOL JNE....... .. oo e 6
Huolto ja kunnossapito, kuten autojen korjaus, lammitysjarjestelmat, kodinkoneet, jne.......................... 7
Vapaa-aikaan liittyvat asiat, kuten matkatoimistot, viihde, hotellit, ravintolat, jne...............cc.ccooii .

Q43 Oletteko joskus havainnut huomattavan eron kauppiaan tai palveluntarjoajan antamassa hinta-arviossa ja siina
Hinnassa, jonka todellisuudessa jouduitte maksamaan? (Jos kyllda) Milla kaupan tai palvelun alalla tdméa tapahtui
(Kortti Q43 - luettele - useampi vastaus mahdollinen)

0 1= 10 o - o oL 1
Kylla, Asumiseen liittyvissa asioissa, siis rakentaminen, remontit, neuvot arkkitehdeilta,talojen/huoneistojen

1Y 10 ] t= T= L2 111 T T 2
Kylla, Konsultointiin liittyvissa asioissa, siis lakimiehet, asianajajat, kirjanpitdjat jne...................cooooies 3
Kylla, Terveydenhuollon alalla, siis sairaalat, laakarit, avustavat laéketieteelliset palvelut, jne.................. _ 4
Kylla, Rahoitus-ja finanssiasioissa siis pankkipalvelut, luottopalvelut, vakuutuspalvelut, jne................... _ 5
Kylla, Yleishyddyllisissa asioissa, siis lentomatkustaminen, rauta- ja maantieliikenne, veden- ja sahkonjakelu,
POsti- ja PUNElNPAIVEIUL, JNE... ... e e e e e e e e e et e e et e _ 6
Kylla, Yksityisiin kuljetuspalveluihin liittyvissé asioissa siis taksit, muuttoautot jne...................oceeeeennnns 7
Kylla, Huoltoon ja kunnossapitoon liittyvissa asioissa, kuten autojen korjaus, lammitysjarjestelmat,

oo 101 (e 1T PR T TP _ 8
Kylla, Vapaa-aikaan liittyvissa asioissa, siis matkatoimistot, viihde, hotellit, ravintolat, jne........................ _ 9
L PP 10

Q44 Haluaisitteko Suomesta kasin kayttdd Suomen ulkopuolella olevia palveluntarjoajia vai ette? (Jos kylla) Milla
aloilla? (Kortti Q44 - luettele - useampi vastaus mahdollinen)

Ei, ei halua kayttdd Suomen ulkopuolella olevia palveluntarjoajia...................c..oc...t. 1
Kylla, rakennuspalveluita ...... ... e e e 2
Kylla, talon/huoneiston vuokrauspalveluita... ............ocooviiiiiiiiii e, 3
Kylla, lainopillisia palveluita... ... ... ..o e e e _ 4
Kylla, rahoituspalveluita, siis pankkien, vakuutus-ja luottolaitosten palveluita ............ _ 5
KYII&, terveysSpalVeIUITA. .. ... ..o e e e e e e e e e e e _ 6
Kylla, matkailu- ja turismipalveluita.............oo v e e 7
1Y LU = €3 o0 a1 7= T= U ) _ 8
B OS ee 9

Vuonna 1999 eurosta tulee eurooppalainen rahayksikkd, ja viimeistaan 2002 euron kolikot ja setelit korvaavat
kansallisen rahayksikon kolikot ja setelit tietyissa Euroopan unionin jAsenmaissa.

Q45 Haluaisitteko. etté Teilla olisi enemman tietoa Euroopan yhteisen valuutan syisté ja eduista, vai ette?

KYI8. .o e e, 1
| 2
BOS. .o 3

Q46 a) Oletteko sitéa mielta, etté yhteisen rahayksikon, euron, kayttéonotto tekee Euroopasta maailmanlaajuisesti
taloudellisesti kilpailukykyisemman vai ei?
b) Enta tekeek® se Euroopan unionista maailmanlaajuisesti poliittisesti vaikutusvaltaisemman vai ei?

LUETTELE KYLLA El EOS
a) Taloudellinen kilpailukyky.................... _1 _ 2 _3
b) Poliittinen vaikutusvalta ...................... 1 _ 2 3
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Q47 Jotkut sanovat etté euro tekee Euroopan unionista kilpailukykyisemman ja vahvemman. Siirtyminen Suomen
markasta euroon aiheuttaa kuitenkin joitakin kuluja hallitukselle, pankeille ja yrityksille, muun muassa
tietoliikenne ja kirjanpidollisten muutosten vuoksi, seka tuotepakkauksiin. henkiléston koulutukseen, kansalais- ja
asiakastiedottamiseen liittyvissa asioissa jne. Kenen Teidan mielestdnne pitdisi maksaa euroon siiirtymisesta
aiheutuneet kulut? (Kortti Q47 - Luettele -Useampi vastaus mahdollinen)

Suomen valtion verovaroistaan.............ooveeiveiiiieeine e e 1
Rahalaitosten voittovaroistaan.............cc.vceoveviieee e e, 2
Muiden yksityisten ja valtionyritysten voittovaroistaan................... _ 3
S 0 7= 1= o _ 4
Kaikkien, oikeudenmukaisesti jaettuna (spontaani)...................... _ 5
Kaikkien, tasapuolisesti (Spontaani)...........cc.coeviieeiiiviiiiiiininnenen _ 6
Kunkin pitaisi maksaa omat kulunsa (spontaani) ......................... 7
B0 .t 8

Q48 Mika seuraavista ryhmista Teidan mielestdnne hyotyy kaikkein eniten euroon siirtymisesta?
(Kortti Q48 - luettele — vain yksi vastaus)

Euroopan unionin suuret maat............covveivevenieeie e e veneen 1
Euroopan unionin pienet maat ...........ccooeviviie i 2
Kaikki Euroopan unionin maat...........ccooeeeiveveinecievene e nenene e _ 3
110726 S _ 4
PanKit. .. ..o e 5
KUIUTE@JAL. .. ... e e e e e e e e _ 6
B0 .t e 8

Q49 Uskotteko, ettd markan korvaaminen eurolla tulee olemaan... (Kortti Q49 - Luettele)

muutos, joka hankaloittaa paivittiista elamaanne melkoisen pitkan ajan ........ 1
vai muutos, johon totutte NOPEASTT ........coeeie i 2
B0  ine 3

Q50 Siirtyminen markasta euroon tehdaan vaiheittain. Haluaisitteko, ettd siirtyméavaiheen aikana ... vai ette?

LUETTELE KYLLA El EOS
Teilla olisi mahdollisuus maksaa joko euroilla tai Suomen

MArKoilla... .. ..o 1 2 _ 3
hinnat kaupoissa olisivat esilla seka euroina ettd Suomen

=T (0] T - 1 2 _ 3
tiliotteenne esitettaisiin seka euroina etta

Suomen markkoina .........cooveiiii i 1 2 3

Q51 Oletteko sitd mielté. ettd mahdollisuus kayttéda euroja ja markkoja jonkin aikaa rinnan helpottaisi kuluttajia vai
tekisiko se asiat heille monimutkaisemmiksi? (Kortti Q51 - Luettele — Vain yksi vastaus)

Helpottaisi kuluttajia .............cc.ccooviiiin . 1
Tekisi asiat monimutkaisemmiksi................. 2
BOS i 3

Q52 Onko Teilla koskaan ollut tilaisuutta, joko tydssa tai yksityishenkilénad. esim. matkustaessanne maksaa ulkomaan
valuutalla vai ei? (Jos kylld) Oliko se Teistd helppoa vai vaikeaa?

Ei, ei ole koskaan ollut tilaisuutta.................. 1
Kylla, helppoa.......c.ccoovv i e 2
Kylla, vaikeaa..........cccooviiiiii i, 3

4
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Euroopan yhteismarkkinoiden voimaantulo on avannut pankki-ja rahoituspalvelut kansainvaliselle kilpailulle.
Tama prossessi on yha kaynnissé eika se ole laheskaan valmis.

Q53 Takaako Suomen lainsdadantd mielestanne ...vai ei? (Kortti Q53)

LUETTELE KYLLA El EOS
Talousasioista tiedottamisen avoimuuden................covvvieeciiiecie e, 1 2 _ 3
Kuluttajan oikeuksien SUQJEIEMISEN ..........ovviiviie i e, 1 2 _ 3
Mahdolliset oikeudelliset toimet pankkeja ja vakuutuslaitoksia vastaan... 1 2 _ 3
Tilitapahtumien turvallisuuden.............c.ooiir i e 1 2 _ 3
(=300 518 o] 7= U 1 2 _ 3

Q54 Mitka nelja seuraavista vaittamista ovat lahinnd omaa mielipidettanne?
(Kortti Q54 - luettele - korkeintaan 4 vastausta)

Pankit antavat riittavasti tietoa pankkitilien hoidosta.............cocoo i, _1
Pankkitilin pitdminen on KalliSta....... ... e e e _ 2
On vaikea voittaa kiista pankin KanSSa. .. ... ... e e e 3
Luotolla ostamisesta on enemman hydtyd kuin haittaa................cooeii i e _ 4
Lainan lopullista hintaa ei koskaan voi tietdd etukateen.............cooo e i e e, _ 5
Rahaa voi lainata niin paljon kuin haluaa, todellista valvontaa eiole .....................ccoeeene. _ 6
Suomessa ei ole sitd ongelmaa etta lainataan enemman kuin voidaan maksaa takaisin........ 7
Rahoituslaitokset selittavat asuntolainaan liittyvat riskit hyvin..................oo . _ 8
Eri asuntolainavaihtoehtoihin liittyvia ehtoja on erittain vaikea vertailla .............................. _ 9
Vakuutuslaitokset aiheuttavat vAhemman ongelmia kuin pankit ..., _10
B0 .t e e e 11

Q55 Markkinoiden avautuminen ja teknologinen kehitys, kuten puhelinpankit, Internet jne. mahdollistavat meille yha
enenevassa maarin etapalvelut pankki- ja rahoitusasioissa. Takaako Suomen tdménhetkinen lainsaadanté
mielestanne... vai ei? (Kortti Q55)

LUETTELE KYLLA El EOS
1. Talousasioista tiedottamisen avoimuuden................... 1 2 _ 3
2. Kuluttajasuojan.........ceuee i e e e 1 2 3
3. THEIOSUOJAN. ..ot et 1 2 3
4. Tilitapahtumien turvallisuuden.................ccoo i ennnne. 1 _ 2 _ 3
5. Mahdollisuuden oikeudellisiin toimiin pankkeja ja

vakuutuslaitoksia vastaan...................oocco i 1 2 3

Q56 Kussakin Euroopan unionin jasenmaassa on omat kuluttajansuojanorminsa. Pitéisikd nama normit mielestédnne
yhdenmukaistaa Euroopan unionissa vai ei?

KYIB. e _1
Bl _ 2
EOS. i 3

Q57 Onko Teidan mielestdénne olemassa esteita sille ettd kuluttajat voisivat kayttaa rahoituspalveluita missa tahansa
Euroopan unionin alueella? (Jos kylla) Mitd? (Kortti Q57 - luettele - useampi vastaus mahdollinen)

Ei, el @Steita. .. ..o 1
Kyll&, tiedon PUULE.........vvi i e e e 2
Kylla, huono tiedotus........ocoevi i e e e e _ 3
Kylla, liikaa riskeja .......oooveie i e e _ 4
Kylla, sijoitettavien summien pitda olla suuria........................ _ 5
Kylla, vaikeaa etdisyyksien VUOKSI ...........cccoveiiviiiiviiinninnnn, _ 6
Kylla, huono oikeussuoja ongelmatilanteissa......................... 7
Kylla, Kieliongelma..........coooeii i e, _ 8
MUU (SPONEAANI) ... . e e et et e e e e e e e e e _ 9
B0 e 10
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Q58 a) Mita seuraavista maksutavoista kaytatte mieluiten maksaessanne tarkeda ostosta Suomessa? Tarkealla
ostoksella tarkoitan ostosta, joka on ainakin 550 mk arvoinen. (Kortti Q58a - Vain yksi vastaus)
b) Entd mit& seuraavista maksutavoista kaytatte mieluiten maksaessanne tarke&dé ostosta toisessa Euroopan unionin
jasenmaassa? (Kortti Q58b — vain yksi vastaus)

LUETTELE: a) SUOMESSA b) EU-MAASSA
Ei ole koskaan ostanut toisessa jdsenmaassa (spontaani)...... 1
ShEKKIG. ... _1 _ 2
[ o) 1 €0 (o 1 1= 2 _ 3
PanKKISIIOa. .. ...voe e e e e e _ 3 _ 4
(6 (=Y 1] - 4 5
(Ei KySYT& SUOMESSA) .. cuieiie it ieeieciiee e eeee s venneeae e _ 5 _ 6
Kotimaista pankkikorttia...............ooooie i 6 7
POSHIOSOIUSTA. .. ..t e e 7 8
Muuta maksutapaa (Spontaani)...........ccovveuiieiiiieiiiiiiieeean _ 8 _ 9
B DS . i ~ 9 10

Q59 a) (Jos kohdat 1,2,3,4,6,7 kysymyksessa Q58a) Mista syista suositte tdtd maksutapaa Suomessa?
(Kortti Q59 - useampi vastaus mahdollinen)
b) (Jos kohdat 2,3,4,5, 8 kysymyksessa Q58b) Enta mista syista suositte tatd maksutapaa muissa Euroopan
unionin jasenmaissa? (Kortti Q59 - useampi vastaus mahdollinen)

LUETTELE a) SUOMESSA b) TOISESSA
JASENMAASSA
HaIVemMPI... .. 1 1
3= 1017 114 o 2 2
Kiistojen VaItAMISEKSi.........covveeiie i e _ 3 _ 3
Kadottamisen tai varkauden valttamiseksi..........................e. _ 4 _ 4
Ry6stetyksi tulemisen valttamiseksi ............covvvviiiennennn. _ 5 _ 5
Koska voin kayttaa salaista tunnuslukua.............................. _ 6 _ 6
Y LU IS 0] g1 = F- T ) 7 7
B DS . it _ 8 _ 8

Q60 Oletteko koskaan suorittanut maksuja puhelimitse, tietokoneella, Infotelin, Telesammon, Internetin tms kautta?
(Jos kylla) Oletteko koskaan suorittanut tallaista maksua kayttden tunnusluvullista maksukorttia?

Bl e e e e 1 Siirry kys Q61
Kylla, olen jo maksanut etapaatteellda, mutta ilman tunnusluvullista maksukorttia.... 2 Siirry kys Q62
Kylla, olen jo maksanut etapaatteella ja kayttanyt tunnusluvullista maksukorttia..... _ 3 Siirry kys Q62
0T _ 4 Siirry kys Q62

Q61 Jos ei kysymyksessa Q60
Miksi ette ole maksanut edelld mainituilla tavoilla (Kortti Q61 - luettele - vain yksi vastaus)

Minulla ei ole koskaan ollut tilaisuutta siihen............................ 1
En pida sitd turvallisena............c.oooi i 2
En ole kiinnostunut maksamaan ko. tavoilla............................. 3
En muista tunnuslukuani (spontaani).............cccoevivievivenineennn, _ 4
Minulla ei ole tunnusluvullista maksukorttia (spontaani).............. _ 5
1Y LU 0] g1 = F- U ) _ 6
B DS . it e 7
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Kysytaan kaikilta

Q62 a) Olisitteko valmis kayttamaan etukateen maksettua korttia, erddnlaista sdhkoista lompakkoa tai rahakorttia, jolla
voisitte maksaa pienimuotoisista ostoksista Suomessa, kuten postimerkeista, lehdistd, makeisista tai savukkeista?

b) Entd kun matkustatte ulkomailla?

LUETTELE KYLLA El El KAYTOSSA El OSAA
(SPONTAANI) SANOA

a) SUOMESSA.....uvvvvenerennnnn. 1 2 _ 4

b) Ulkomailla...................... 1 2 _ 4

Q63 Rahoituspalvelujen markkinoinnissa esitelldén jatkuvasti uusia teknologioita ja tekniikoita. Onko Euroopan
unionissa Teidén mielestanne tarpeellista vai ei riittda toimenpiteisiin kuluttajien suojelemiseksi

rahoitusmarkkinasektorilla?

Tieto-ja yhteysteknologiat ovat saamassa yha huomattavamman osan seka yksityis- ettd tydelaméassamme.
Nykyaan on mahdollista kytkeé toisiinsa tietokoneita, puhelimia, televisioita, videonauhureita ja
vietintasatelliitteja. Naiden niin kutsuttujen “tiedon valtateiden“ kautta saadaan yhteys ‘'tietoyhteiskuntaan'. Voitte
esimerkiksi saada yhteyden eri ihmisiin ja palveluiden toimittajiin ympéari maailmaa tietokoneenne, televisionne

tai matkapuhelimenne valityksella.

Q64 Nimean nyt muutamia jarjestelmid, jotka avaavat Teille pdasyn 'tietoyhteiskuntaan'.
(Kysy ensin a ja sitten b kustakin kohdasta)

a) Kaytattekd itse kotona vapaa-aikananne,vai ette ... ?

(Jos ei) Olisitteko kiinnostunut kayttaméaan jarjestelmaa vai ette?

b) Jos kaytte tydssa, kaytatteko tydssanne vai ette?
(Jos ei) Olisitteko kiinnostunut kayttaméaan jarjestelmaa vai ette?

LUETTELE a) HENKILOKOHTAINEN KAYTTO B) TYOSSA

Kayttaa Ei kayta, Eikayta, Eos Kayttaa Ei kayta, Eikayta, Eos

kiinnos- ei kiinnos- kiinnos- ei kiinnos-
tunut tunut tunut tunut
1.Satelliittiantenni satelliittikanavien
katselemiseen.............ccceeviiiiie i, 1 2 _ 3 _ 4 1 2 _ 3 _ 4
2. Maksu TV-kotipaate, kuten PTV:n
KOtip@ate.......coovv v 1 2 _ 3 _ 4 1 2 _ 3 _ 4
3. Teksti-TV:lla varustettu televisio.......... 1 2 _ 3 _ 4 1 2 _ 3 _ 4
4. Telesampo, Infotel tai joku muu
videotext-jarjestelma, joka toimii ilman
televisiota..........coooviiii i, 1 2 _ 3 4 1 2 3 4
5. Videonauhuri...............coooi i, 1 2 _ 3 4 1 2 3 4
6. Tietokone tai mikrotietokone............... 1 2 3 4 1 2 3 4
7. CD-Rom asema tietokoneessanne....... 1 2 _ 3 4 1 2 3 4
8. liman tietokonetta toimiva telefax......... 1 2 _ 3 _ 4 1 2 _ 3 _ 4
9. Tietokoneeseen linkitetty modeemi tai
telefaxmodeemi............cocccoviiiii i, 1 2 _ 3 _ 4 1 2 _ 3 _ 4
10. Kannettava puhelin (NMT,................. 1 2 _ 3 _ 4 1 2 _ 3 _ 4
GSM,ARP) ...t
11. Internet, WWW-yhteys...................... 1 2 _ 3 _ 4 1 2 _ 3 _ 4
12. Hakulaite
(Haast huom. numeronaytollg)................. 1 2 3 4 1 2 3 4
13. Kaapeli-TV. ..o e 1 2 _ 3 _ 4 1 2 _ 3 _ 4
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Q65 Luettelen nyt useita palveluja, joihin Teilla voisi olla paasy, kayttamalla jotakin edellamainituista tietoverkoista,

esim. Internettia tietokoneenne kautta tai teksti-tv:ta jne.

a) Olkaa hyva ja kertokaa kunkin palvelun osalta, olisitteko kiinnostunut kayttamaéan sita vai ette?
b) Mista naista palveluista olisitte valmis maksamaan noin 55 markan kuukausittaisen jasen-/paasymaksun,

kommunikaatiokustannusten liséksi? (Kortti Q65b)

LUETTELE b)
Kiinnostunut  Ei Eos Valmis
kiinnostunut maksamaan
1. Euroopan museoiden kokoelmiin tutustuminen omalta
tietokoneeltanne, omaan tahtiinne ja omien mieltymystenne mukaan... _ 2 3 _1
2. Yhteydenpito poliitikkoon tietokoneen valityksella ja poliittisiin
keskusteluihin osallistuminen aivan kuin itse olisitte paikalla.............. 2 _ 3 2
3. Osallistuminen koulutuskurssiin tietokoneen tai television
valityksella kotoa kasin, aivan kuin olisitte henkilokohtaisesti kurssilla... 2 _ 3 _ 3
4. Laakarinlausuntojen, esimerkiksi rontgenkuvien selitysten tai
verikokeen tulosten, saaminen terveysongelmissa reaaliaikaisesti
L[S 00 0 TS 182 T 1= 2 _ 3 _ 4
5. Kaupungin tai kunnan palvelujen kayttdminen, ja tarvittavien
asiakirjojen saaminen tietokoneitse kotoa ké&sin, ilman etta joutuu
k&ymaan paikan paAll&... ... 2 3 _5
6. Kokonaisen matkan jarjestaminen hankkimalla tietoa paikoista,
hinnoista, varauksista jne. tietokoneitse tai teksti-TV:n kautta.............. 2 _ 3 _ 6
7. Kotimaisten ja ulkomaalaisten sanomalehtien ja aikakauslehti-
artikkelien valikoiminen ja lukeminen kotona tietokoneen ruudulta
heti niiden IIMeStYttYA. ..o v e e e 2 _ 3 7
8. Tiedon saaminen tavaroista, kuten videoista, musiikista, CD-
levyistd, kirjoista, tietokoneohjelmista, tietokonelaitteista tai
palveluista, voidaksenne ostaa tai vuokrata niitd..................coocoeeeeis 2 3 _ 8
9. Tydénhaun helpottaminen mahdollisuudella etsia tietokoneelta
(Internetin, Telesammon tai Infotelin kautta) tietoa tydvoimaviran-
omaisilta tai yksityisten yritysten vapaista tydpaikoista.......................... 2 _ 3 _ 9
10. Ty6- tai yksityiselamaan liittyviin ryhmakeskusteluihin
osallistuminen tietokoneen valityksella.................ccooiii i 2 _ 3 10
11. Sahkdpostin lahettdminen ja vastaanottaminen tietokoneen
VAIILYKSEIIA. .. e e 2 3 11
12. Pankkiasioiden hoitaminen, pdrssikurssien seuraaminen tai muun
talousneuvon saaminen tietokoneitse kotoa Kasin................c...c.conies 2 3 12
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Jotkin kehitysmaissa valmistetut tuotteet ovat merkitty “Reilun kaupan“- tunnuksin. Tama tunnus takaa, etta
tuotetta valmistettaessa on pidetty huolta niin tydntekijéiden ja maanviljelijdiden kunnollisista tydolosuhteista
kuin ympaéaristostakin. Se mytés merkitsee, ettd oikeudenmukainen osuus voitoista palautetaan tyontekijoille ja
maanviljelijdille

Q66 Oletteko koskaan kuullut timéankaltaisista tuotteista vai ette? (Jos kylla) Enta oletteko koskaan ostanut téllaisia

tuotteita?

Bl 1 Siirry Q69
Kylla, kuullut muttei ostanut..................... 2 Siirry Q69
Kylla, kuullut ja ostanut................coeeeennnis _ 3 Siirry Q67
EOS. i _ 4 Siirry Q69

Q67 (Jos kohta 3 kysymyksessa Q66)
Mita 'Reilun kaupan' -tuotteita olette ostanut? (Kortti Q67 - Luettele - Useampi vastaus mahdollinen)

Kahvia..........coccoiii i, 1
Tl .. i 2
Suklaata.......c.oooeveiin _ 3
Kuivattuja hedelmia....................oooeeeneee. _ 4
HUN@Jaa.........ovv v, _ 5
[ 1] (0] - T PPN _6
SOKErA. .. i 7
MUULA. ... e _ 8

Q68 Mista ostitte tuotteet? (Kortti Q68 - Luettele - Useampi vastaus mahdollinen)

Kolmannen maailman tuotteita myyvasta liikkeesta .............. 1
ErikoisliikKeesta........ccvv e 2
Supermarketista..........oove s _ 3
Vihanneskauppiaalta............cccoooiii i, _ 4
POSHIMYYNNIStA. ... e e e _ 5
VapaaehtoisjarestOilta..........cocvv i i, _ 6
Markkinoilta, erikoistapahtumista/tempauksista.................... 7
KITKOSTA. ..o _ 8
B DS i ~ 9

Kysytaan kaikilta

Q69 Kuvitelkaa tilanne, ettd 'Reilun kaupan' -periaatteen mukaan tuotettuja banaaneja olisi laajalti saatavissa
Suomessa. Olisitteko Te tai henkil®, joka on padvastuussa taloutenne ostoksista, valmis ostamaan niita, jos ne
olisivat saman hintaisia ja laatuisia kuin banaanit joita tavallisesti ostatte?

KA. .. e e 1 Siirry kys Q70
Bl 2 Siirry kys Q72
BOS. i _ 3 Siirry kys Q73

Q70 (Jos kohta 1 kys Q69)
Mistd Te tai taloutenne ostoksista pddvastuussa oleva henkild ostaisi ne?
(Kortti Q70 - Luettele - Useampi vastaus mahdollinen)

Kolmannen maailman tuotteita myyvasta liikkeesta............................. 1
ErKOISIITKKEESTA. .. ..ot e e e e e 2
SUPEIrMArKELISIA. .. .oe et e e e e _ 3
Vihanneskauppiaalta............cooviiir i _ 4
Postimyynnista (Spontaani)..........ccocoveie i e _ 5
Vapaaehtoisjarjestailtd (Spontaani)..........cocoeviiiiiiiiiiie e _ 6
Markkinoilta, erikoistapahtumista/tempauksilta (Spontaani).................. 7
Kirkosta (Spontaani)..........oo oot e e e _ 8
B DSttt e e ~ 9
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Q71 (Kysy Q71, jos kohta 1 kysymyksessa Q69)
a) Ostaisitteko Te tai taloutenne ostoksista pdévastuussa oleva henkil6 'Reilun kaupan' —banaaneja, jos ne olisivat
10% kalliimpia kuin banaanit, joita tavallisesti ostatte?
(Jos Ei, Kohta A, siirry Q73)
b) Enta jos ne maksaisivat 20% enemman? (Jos Ei, Kohta B, siirry Q73)
¢) Enta jos ne maksaisivat 30% enemman? (Kysy Q71c ja siirry sitten Q73)

LUETTELE KYLLA El EOS

a) 10% enemman................. 1 1 1
b) 20% enemman................. 1 1 1
c) 30 % enemman............... 1 1 1

Q72 (Jos kohta 2 kys. Q69)
a) Miksi Te tai taloutenne ostoksista paavastuussa oleva henkild ei ostaisi niita?
(Ala pumppaa - merkitse haastattelun edetessé)

Suosii Euroopan unionin alueella tuotettuja banaaneja,

esim Kanarian saarilla, Martiniquella jne........................... 1 Siirry Q73

Ostaa vain tietyn merkkisia banaaneja (Tarkenna).............. 2 Siirry Q72b

Eiole KiinnostunuUt..........cccoiinie e e e _ 3 Siirry Q73
Eiostabanaaneja..........cooooieiiiii _ 4 Siirry D1

Y T PP 5 Siirry Q73

B DS i 6 Siirry Q73

(Jos kohta 2 kys, Q72a — Ostaa vain tietyn merkkisia banaaneja)

b) Minka merkkisia banaaneja ostatte?

(Koodataan toimistolla -jos ei tied&, merkitdan 99)

_1 _ 2 _ 3 _4 _5 _ 6 7 _ 8 _9 _10 1 _ 12
13 14 15 16 17 18 19 _ 20 21 22 23 _ 24
_ 25 _ 26 27 _ 28 29 _ 30

98 99

Kysytaan kaikilta

Q73 Kuinka monta banaania talouteenne ostetaan keskiméaarin viikottain? (Jos Eos, koodaa 99)
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Taustatiedot

D1 Politikan yhteydessa ihmiset puhuvat “vasemmistosta“ ja “oikeistosta“. Miten sijoittaisitte omat poliittiset
nakemyksenne talle asteikolle? (Kortti D1. - 4l& pumppaa. jos haastateltava epar6i, pyyda yrittamaan uudelleen)

VASEMMISTO OIKEISTO
1 2 _ 3 _ 4 _ 5 _ 6 7 _ 8 ~ 9 10

KieltAytyi ooovv v, 1

BOS. .o 2

Ei kysymyksia d2 ja d6
D7 Oletteko Te...?
Naimaton.........oooeeevei i

NaimisiSSa.....covviiiiiii i
AVOliIitoSSa... ..o

D8 a) Minka ikdisena lopetitte taysipaivaisen opiskelun? (Jos opiskelee edelleen, merkitse 00)

vuotiaana

Ei kysymysta D9

D10 vastaajan sukupuoli

D11 Minka ikainen olette?

vuotta

D12 Kuinka monta henkilda taloudessanne asuu mukaanlukienTeidéat itsenne, kaikki aikuiset ja lapset?

D13 Montako alle 15-vuotiasta lasta asuu talla hetkella kotona?

HENKILOA LASTA

RN
RN

O©oOoO~NOOTD,WNE

|

P OoOO~NOOTD,WNE

o

9 tai enemman
Ei yhtaan
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D15 a) Mik&a on tAmanhetkinen ammattinne?

D15 b) (Jos ei talla hetkella tee ansiotydta — kohdat 1-4 kysymyksessa D15.a)
Oletteko joskus tehnyt ansioty6ta?
Mika oli viimeisin ammattinne?

D15a D15b
TAMAN VIIMEISIN
HETKINEN AMMATTI
AMMATTI
Ei mukana ty6elamassa, Vastuussa tavallisista ostoksista ja kodista huolehtimisesta,
tai ilman mitddn ammattia talla hetkelld, ei tyOSSa.........ccoeeiii i, 1 e
OPISKEIIA. .. et e e e 2 e
Tyoton tai tilapéisesti tydeldman ulkopuolella. ... 3 e
Elakkeelld tai tyokyvyton sairauden VUOKSI... ... ...iuue i e et e e e e I S
Itse itsensa tydllistavat, Maanviljelija. ..o e _ 5 1
(= 1= - V- PP _ 6 2
Ammatinharjoittaja (Lakimies, praktiikkaa pitava laakari, kirjanpitaja, arkkitehti ............ 7 _ 3
Kauppias, kasityolainen, muu itsensa tyodllistava henkil®).............cocov i i e, _ 8 _ 4
Yrityksen tai liikkeen omistaja (ainut tai 0Sa0MIStaja).........c.vvvevvriieviieeie e venens _ 9 5
Tydntekija, Toisen palveluksessa/virassa oleva ammatinharjoittaja (1&aakéari, lakimies,
Kirjanpitdja, arkKitehti)... ... ..o iirie i e e e e e 10 _ 6
Johtaja, ylin johto (toimitusjohtaja, paajohtaja, muu johtaja)..............cccoeeiii i, _n 7
Keskijohto, muu johto (osastopaallikkd, opettaja, teknikko).............coeeiiiiiii i _ 12 _ 8
Tyontekijad, [8hinN& tOIMISTOYOSSE. .. ... cen it e e e e _ 13 _ 9
Matkustava tyontekija/toimihenkild (kauppamatkustaja, autonkuljettaja,...................... _ 14 _10
Palvelutydntekijé/toimihenkild (sairaala, ravintola, poliisi, palomies),.............ccooceoeie. _ 15 _n
LYo 0] 0] 1= V- PO VPP _ 16 _ 12
Ammattitaitoinen ruumiillisen tyon tekija..............ocoo it 17 13
Muu (ammattitaidoton) ruumiillisen tyon tekijd, palvelija.............ccovviiii i, _ 18 14
Ei ole koskaan tehnyt palkkatyOta..........cooiii i e ea mmmmmmeees _ 15
Ei kysymyksia D16-D18
D19 Oletteko ... ?
D19 LUETTELE KYLLA El
a) Taloudessanne se henkild, jolla on paavastuu paivittaisista ostoksista ja kodinhoidosta...... _1 _ 2
b) Taloudessanne se henkild, joka ansaitsee padosan talouden tuloista.....................ccvee 1 2
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Kysy D21 vain niilta, jotka eivat ansaitse pdaosaa talouden tuloista - kohta 2 kysymyksessa D19.b.
D21 a) Mik& on paadosan taloutenne tuloista ansaitsevan henkilon ammatti?
D21 b) (Jos ei talla hetkella tee ansiotyota — kys Q21a kohdat 1-4)

Onko hén joskus ollut palkkatydssa?
Mika oli hdanen viimeisin ammattinsa?

D21a D21b
TAMAN VIIMEISIN
HETKINEN  AMMATTI
AMMATTI
Ei mukana tyfelamassa, Vastuussa tavallisista ostoksista ja kodista huolehtimisesta,
tai ilman mitddn ammattia talla hetkelld, ei tyOSSA.........ocoieiii i e 1
OPISKEII . . e et e e e 2 e
Tyoton tai tilapéisesti tydelaman ulkopuolella. ... 3 e
Elakkeelld tai tyokyvyton sairauden VUOKSI. .. ... ..cuuii i et e e e e e 4 e
Itse itsensa tydllistavat, Maanviljelija. ... e _ 5 1
(36 1 =T -V U _ 6 2
Ammatinharjoittaja (Lakimies, praktiikkaa pitava ladkari, kirjanpitaja, arkkitehti.................... 7 _ 3
Kauppias, kasityolainen, muu itsensa tyollistava henkil®)............ccoee i i e e, _ 8 _ 4
Yrityksen tai liikkeen omistaja (ainut tai 0Sa0MIStAJA)........ovevieeeiie e e e e e e _ 9 _ 5
Tydntekija, Toisen palveluksessa/virassa oleva ammatinharjoittaja (1&aakéari, lakimies,
Kirjanpit@ja, arkKitehnti)... ... ..o e e e e _10 _ 6
Johtaja, ylin johto (toimitusjohtaja, paajohtaja, muu johtaja)..........c.ccceoviiiii i, _n 7
Keskijohto, muu johto (osastopaallikkd, opettaja, teknikko).............cooviiiiiiii i, _ 12 _ 8
Tyontekijd, [8hiNN& tOIMISTOLYOSSE. .. ... cu it e e e e e e e _ 13 _ 9
Matkustava tyontekija/toimihenkild (kauppamatkustaja, autonkuljettaja................cococeee s, _ 14 _10
Palvelutydntekija/toimihenkild (sairaala, ravintola, poliisi, palomies),...........ccoooeii i nnis _ 15 1
IR0 ][0 11 - V- U 16 12
Ammattitaitoinen ruumiillisen tyon tekija.............cooor i 17 13
Muu (ammattitaidoton) ruumiillisen tyon tekijd, palvelija............ccccoo i _ 18 _ 14
Ei ole koskaan tehnyt palkKatyOta. .. ......c.o oo e e e e e e aa s _15

Ei kysymyksia D22-D28

D29 Tarvitsemme myds tietoa taloutenne tuloista voidaksemme analysoida tutkimuksen tuloksia eri tyyppisten
talouksien mukaan. Téssa on lista tuloluokista (Nayta tulokortti D29,.). Olkaa hyva ja laskekaa jokaisen taloutenne
jasenen kuukausittaiset palkat, elakkeet ja sosiaaliavustukset, lapsilisat ja muut tulot, kuten mahdolliset
vuokratulot yms yhteen. Vastauksenne tahan kysymykseen kuten kaikkiin muihinkin kysymyksiin kasitellaan
luonnollisesti taysin luottamuksellisesti ja tietojen yhdistdminen takaisin Teidan talouteenne on mahdotonta. Olkaa
hyva ja sanokaa tulokortilta sen tuloluokan kirjaintunnus, johon taloutenne kuuluu ennen vero- ja muita

vahennyksia

B Alle5.000 MK....ooiiviie i e e 1
T 5.001-7.500 MK...ocovviiiniiiie i e _ 2
P 7.501-10.000 MK.....coiviriiiie e e iee e, _ 3
F 10.001-12.500 MK......ooeviriiiiie e cee e _ 4
E  12.501-15.000 MK.....coooviriuiiin i, 5
H  15.001-17.500 MK.......coveviiiieiiiiiee e e, _ 6
L 17.501-20.000 MK......oooieriiiie i e, 7
N 20.001-22.500 MK......cooveriiiiieiiiiiiee e e, _ 8
R 22.501-25.000 MK.......oovviiiiiiiiiiiii e e, _9
M 25.001-27.500 MK......c.oovieiiiiiiiiiiie e, _10
S 27.501-30.000 MK....viiiriiieiiiiie e 1
K YIE30.000 MK e, _ 12
[ST=T 1 2= 1Y 13
BOS. it 14
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P1 Haastattelupaiva PAIVA KUUKAUSI

P2 Haastattelun aloitusaika TUNTI MINUUTIT

Kaytéa 24-tuntijakoa

P3 Haastattelun kesto minuutteina  MINUUTTIA

P4 Haastattelun aikana lasna olleiden henkildiden maara, haastattelija mukaanlukien

Kaksi (haastattelija ja haastateltava)......... _1
Kolme...oo e, 2
NelA. ..o _ 3
Viisi tai enemman.............cocceeeein e veeen, 4

P5 Haastateltavan yhteistyéhalukkuus

Erinomainen.............coooeiiiii i, 1
Kohtalainen................coccoviii e, 2
Keskimaarainen .............ccoocveeviiiiiinnns _ 3
HUONO...coe e 4

Siirry asuinpaikkakunnan nimeen
P6 Paikkakuntatyyppi (Paikallinen luokitus jalkikoodauksena,ei kysyta)
P7 Alue (Aluekoodi jalkikoodauksena)

Haastateltavan asuinpaikkakunnan nimi:

P8 POSTINUMERO
P9 LAHTOPISTEEN NUMERO
P10 HAASTATTELIJAN VALTUUSKORTIN NUNfERO

P11 PAINOTUSMUUTTUJA (EI KYSYTA)

P12 Onko taloudessa puhelin?

51010]1 1| I 1
RUOLtSI.....covv i, 2

HAASTATTELIJAN NIMI

VALTUUSKORTIN NUMERO
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