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|Cislo priizkumu (AISA)

(101-105)
L 1 1T T 1

|[EB62.0 A

|Kod zemé

(106-107)

|[EB62.0 B

|Cislo vyzkumu (klient)

(108-110)
L 1 |

|[EB62.0 C

|Cislo rozhovoru

(111-116)

|[EB62.0 D




|E |Verze dotazniku

(117)
A 1
B 2
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Q1

jejichz jste obCanem.

Jakeé jste statni pfisluSnosti? Prosim uvedte nazev statu nebo statu,

|Vice moZnych odpovédi

Belgie

Dansko

Némecko

Recko

Spanélsko

Francie

Irsko

ltalie

Lucembursko

Nizozemsko

Portugalsko

Velka Britanie

Rakousko

Svédsko

Finsko

Kypr (jizni ¢ast)

Ceska republika

Estonsko

Madarsko

LotySsko

Litva

Malta

Polsko

Slovensko

Slovinsko

Jina zemé& (VYPISTE)...

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(118-149)
1

—
COWONOOAWN

11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
31,
32,
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|POKUD JINA ZEME NEBO NEVi, UKONCETE ROZHOVOR.

D11 |Kolik je Vam let?

(150-151)

|[EB62.0 D11




Otazku D15B dotazujte pouze pokud respondent nevykonava zadnou
placenou praci - odpovéd 1,2,3 nebo 4 v otazce D15A!

|D15a

|Jaké je Vase soudasné zaméstnani?

D15b

Vas$e posledni povolani?

Vykonaval jste nékdy v minulosti néjakou placenou praci? Jaké bylo

(na jednom misté)

(152-153)  (154-155)
D15a D15b
SOUCASNE| POSLEDNI
ZAMESTNA|ZAMESTNA
Ni Ni
NE-AKTIVNI
Stara se o bézné nakupy a domacnost nebo 1 1
nema zadné zaméstnani, nepracuje
Student 2 2
Nezaméstnany(a) nebo pfechodné 3 3
nepracujici
V penzi nebo neschopny(a) prace kvuli 4 4
nemaoci
SAMOSTATNE VYDELECNE CINNY(A)
Zemeédélec 5 5
Rybar 6 6
Profesional (pravnik, IékaF, ucetni, architekt, 7 7
...)
Vlastnik prodejny, femeslinik nebo jina 8 8
samostatné vydéleCné €inna osoba
Majitel firmy, vlastnik (Uplny nebo spolec¢nik) 9 9
podniku
ZAMESTNANEC
Zaméstnany profesional (zaméstnany lekar, 10 10
pravnik, ucetni, architekt)
Vrcholny management a feditelé (generalni 11 11
feditelé, feditelé obecné, jini feditelé)
Stfedni management, jini manazefi (vedouci 12 12
oddéleni, ucitel, technik)
Zameéstnanec, pracujici hlavné stacionarné 13 13




Zameéstnanec, ne stacionarni, ale na 14 14
cestach (obchodni zastupce, Fidi€ ..)

Zameéstnanec, ne stacionarni, ve sluzbach 15 15
(nemocnice, restaurace, policie, hasici)

Kontrolor 16 16
Kvalifikovany délnik 17 17
Jini (nekvalifikovani) délnici, sluZzebnictvo 18 18
NIKDY NEVYKONAVAL(A) ZADNOU 19 19
PLACENOU PRACI

|[EB62.0 D15a D15b

Otazku D15C dotazujte pouze pokud respondent v souasné dobé
pracuje (Q15C=2)

ID15c  [Kdy jste ziskal(a) své prvni zaméstnani? Bylo to pred...

(156)

méneé neZ jednim rokem

jednim az tfemi lety

Ctyfmi az sedmi lety

osmi az patnacti lety

vice nez patnacti lety

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

OOk WN -

|[EB62.1 NEW

Otazku D15D dotazujte pouze pokud je respondent nezaméstnany
(k6d 3 v D15A).

ID15d [Jak dlouho jiZ nejste zaméstnany(a)?

(157)
Méné nez rok 1
Jeden az tfi roky 2
Vice nez tfi roky 3
Nikdy nepracoval(a) [NENABIZEJTE] 4
nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5

|[EB62.1 NEW




INyni budeme hovotit o budouci Evropské Ustave.

|PRO VSECHNY RESPONDENTY

|QA1  [UZ jste né&kdy slySel(a) o navrhu Evropské Ustavy?

INabidnéte. Pouze jedna mozna odpovéd.

(158)
Ano, a celkové vite, co obsahuje 1
Ano, ale o jejim obsahu toho vite jen malo 2
Ne 3

|[EB62.1 NEW

QA2 |Rekl(a) byste, Ze na zakladé toho co vite, s navrhem Evropské Ustavy
souhlasite nebo nesouhlasite?

INabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

(159)
zcela souhlasim 1
spiSe souhlasim 2
spiSe nesouhlasim 3
zcela nesouhlasim 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5

|[EB62.1 NEW




Otazku QA3 dotazujte pouze pokud respondent odpovédeél, Zze
rozhodné nebo spiSe souhlasi s navrhem evropské ustavy (kody 1 a 2
v otazce QA2)

|QA3  |Z jakého dilvodu souhlasite s navrhem Evropské Ustavy?

INenabizejte. Zaznamenejte véechny odpovédi.

(160-173)
Je nezbytna pro budovani Evropy 1,
Je nezbytna pro zvladnuti integrace novych &lenu do
Evropskeé unie
Je nezbytna pro hladky chod evropskych instituci
Je prvnim krokem, symbolem socialni Evropy
Posiluje pocit evropskeé identity
Vytvari opravdoveé evropské obCanstvi
Je prvnim krokem, symbolem politického sjednoceni
Evropy 7,
Posiluje Evropskou unii va&i Spojenym statim americkym

O UTAWN

8,
Vzdy jsem byl(a) pfiznivcem Evropské ustavy 9,
Posiluje demokracii v Evropé, bere v uvahu obCany 10,
Podporuje viady ¢lenskych zemi, podporuje konkrétni
politické strany 11,
Nevidim v textu navrhu nic negativniho 12,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 13,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 14,

|[EB62.1 NEW




Otazku QA4 dotazujte pouze pokud respondent odpovédeél, Zze
rozhodné nebo spisSe nesouhlasi s navrhem evropské ustavy evropské
ustavy (kody 3 a 4 v otazce QA2)

|QA4  |Z jakého diivodu nesouhlasite s navrhem Evropské Gstavy?

INenabizejte. Zaznamenejte véechny odpovédi.

(174-188)
Navrh ustavy zachazi priliS daleko, predbiha svou dobu 1,
Znamena ztratu narodni suverenity 2,
Navrh ustavy je priliS obecny 3,
Z ekonomického hlediska je navrh pfili$ liberalni 4,
Navrh neni pro Evropu dost socialni 5,
Navrh ustavy je pfilis technokraticky, pravné slozity,
omezujici 0,
Navrh ustavy nenabizi dostatek informaci 7,
Navrh ustavy je priliS komplexni, slozity 8,
Navrh ustavy neuvazuje Clenstvi Turecka v Evropské unii
nebo je pfimo proti rozSifovani Evropské unie 9,
Navrh ustavy neni dostateCné demokraticky 10,
Je proti vladam clenskych zemi, konkrétnim politickym
stranam 11,
Jsem proti spojené Evropé, budovani Evropy, evropské
integraci 12,
V textu navrhu nevidim nic pozitivniho 13,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 14,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 15,
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|PRO VSECHNY RESPONDENTY

QA5 |O kazdém z nasledujicich vyroku mi prosim feknéte, zda si myslite, Ze
je pravdivy €i nepravdivy. V navrhu Evropské ustavy se uvazuje o tom,

ze ...
|
Nabidnéte. PRAVDI|NEPRA| Nevi,
VY | VDIVY | bez
odpové
di
[NENAB
iZEJTE]
1 |bude vytvofena funkce ministra 1 2 3
(189) zahraniCnich véci Evropské unie
2 |nejméné jeden milion ob&anl mize 1 2 3
Evropskou unii pozadat o schvaleni
(190) evropského zakona
3 |prezidenta Rady Evropy budou volit 1 2 3
(191) pfimo ob&ané Evropské unie
(192) 4 [bude zavedena pfima evropska dan 2 3
(193) 5 [zaniknou statni obCanstvi 2 3
6 [Clensky stat Evropské unie bude moci 2 3
na zakladé vlastniho prani opustit
(194) Evropskou unii
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|QAB

|Kterému zdroji informaci o navrhu Evropské ustavy véfite nejvice?

INabidnéte. Predlozte kartu QAB. Pouze jedna moZna odpovéd.

Evropska komise

Evropsky parlament

VlIada Ceské republiky

Politické strany v Ceské republice

Mistni zastupitelé

Nabozenské organizace v Ceské republice

Novinari

Odbory

Sdruzeni spotiebitell

Vasi pribuzni, pratelé

Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(195-196)

—
QO OWOONOOOTPAWN-=-

11
12
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QA7 |Navrh Evropské ustavy ustavuje, ze jeden milion obéant Evropské unie
muze pozadat o schvaleni evropského zakona. Tomuto ustanoveni se
fika pravo na obCanskou iniciativu. Ve kterych nasledujicich oblastech
byste pfednostné chtél(a) toto pravo vyuzit?

INabidnéte. Predlozte kartu QA7. Maximalné 3 moZné odpovédi.

(197-209)
Zaméstnanost 1,
Zivotni prostfedi 2,
Duchodovy systém 3,
Vzdélavani 4,
Sport 5,
RozSifovani Evropské unie 0,
Dané 7,
Mobilita ob&and v ramci Evropské unie 8,
Spole€na zahrani¢ni a bezpecnostni politika 9,
Zemedélstvi 10,
Imigracni politika 11,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 12,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 13,
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QA8

Rad(a) bych se Vas zeptal(a) jak je pravdépodobné, Ze byste se
zU&astnil(a) referenda o prijeti textu Evropské ustavy v Ceské republice.
Na skale od jedné do deseti, kde Cislo 1 znamena, Ze byste se
referenda urcité nezucastnil(a) a Cislo 10 znamena, Ze byste se
referenda urcité zucastnil(a) zvolte hodnotu, ktera nejlépe odpovida

Vasemu nazoru.

|Predlozte kartu QA8. Zapiste &islo odpovédi.

(210-211)
NEZUCASTNIL( ZUCASTNIL(A)
A)
1123456 7]8]9]10
INevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] | 11
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INyni budeme hovofit o problematice Lisabonské agendy.

|QB1  |Jak hodnotite sou¢asnou situaci v nasledujicich oblastech?
|Predlozte kartu QB1.
Nabidnéte. Velmi | SpiSe | SpiSe | Velmi | Nevi,
dobra | dobra | Spatna | Spatna bez
odpové
di
[NENAB
iZEJTE]
1 |Situace Ceské 1 2 3 4 5
(212) ekonomiky
2 |Situace evropské 1 2 3 4 5
(213) ekonomiky
3 [Zaméstnanost v 1 2 3 4 5
(214) Ceské republice
4 |Zivotni prostfedi v 1 2 3 4 5
(215) Ceské republice
5 |Situace socialniho 1 2 3 4 5
zabezpeéeni v Ceské
(216) republice
6 [Kvalita Vaseho zivota 1 2 3 4 5
(217)
7 |VaSe finanéni situace 1 2 3 4 5
(218)
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QB2 |Pro kazdou z nasledujicich oblasti prosim feknéte, zda si myslite ze
situace v Ceské republice je lepsi nebo horsi v porovnani se situaci v
ostatnich zemich Evropské unie.
|Predlozte kartu QB2.

Nabidnéte. MN|SPIi|SPi| UR|Stej| Ne
OH| SE | SE|CIT| na | vi,
EM| LE |HO| E |[NE|bez
LE [PSi|RSi|HO| NA|odp
PSi RSi|Biz|ové

EJ| di
TE]|[NE
NA
Biz
EJ
TE]

(219) 1 |Situace Ceské ekonomiky 1123456

(220) | 2 |Zaméstnanost v Ceské republice 112 3[4]5]|6

(221) | 3 |Zivotni prostfedi v Ceské republice 112 3[4]|5]|6

4 |Situace socialniho zabezpeceni v 1121 3(4|5|6

(222) Ceské republice

(223) 5 [Kvalita zivota v Ceské republice 1121 3[4]|5]|6
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QB3 |Bude podle Vaseho nazoru za pét let situace v téchto oblastech lepSi
nebo horsi v porovnani s tim, jaka je dnes?
|Ponechte kartu QB3.

Nabidnéte. MN|SPIi|SPi| UR|Stej| Ne
OH| SE | SE|CIT| na | vi,
EM| LE |HO| E |[NE|bez
LE [PSi|RSi|HO| NA|odp
PSi RSi|Biz|ové
EJ| di
TE]|[NE
NA
Biz
EJ
TE]

(224) 1 |Situace Ceské ekonomiky 1123456
(225) 2 |Situace evropské ekonomiky 1123456
(226) 3 [Zaméstnanost v Ceské republice 1123456
(227) 4 |Zivotni prostfedi v Ceské republice 1123456
5 |[Situace socialniho zabezpeceni v 112(3(4|5]|6

(228) Ceské republice

(229) 6 |Kvalita Vaseho zivota 1123456
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QB4 |Rekl(a) byste, Ze uroven kvality Zivota v Evropé je v souasné dobé
lepSi nebo horSinezv ...?
|Ponechte kartu QB2.
Nabidnéte. MN|SPIi|SPi| UR|Stej| Ne
OH|SE | SE|CIT| na | vi,
EM| LE |HO| E |[NE|bez
LE [PSi|RSi|HO| NA|odp
PSi RSi|Biz|ove
EJ| di
TE]|[NE
NA
Biz
EJ
TE]
(230) 1 |Spojenych statech americkych 1121 3[4]5]|6
(231) 2 |Japonsku 1121 3[4]|5]|6
(232) | 3 |Cin& 112[3]|4]|5]|6
(233) | 4 [Indii 1123|456
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QB5

hdfe, nebo stejné jako ekonomika ...?

Rekl(a) byste, Ze Evropska ekonomika si vede v sougasné dobé lépe,

INabidnéte. Predlozte kartu QBS5.

Nabidnéte. LEPE | HURE | STEJN| Nevi,
E bez
odpové
di
[NENAB
iZEJTE]
(234) 1 |Spojenych statll americkych 1 2 3 4
(235) 2 |Japonska 1 2 3 4
(236) | 3 |Ciny 1 2 3 4
(237) 4 |[Indie 1 2 3 4
|[EB62.1 NEW
QB6 |Jednotny trh umoznil vznik konkurence v mnoha odvétvich - napfiklad

Ze jednotny trh ma efekt ...?

dopravé, telekomunikacich, bankovnictvi a pojistovnictvi. Rekl(a) byste,

INabidnéte.Pouze jedna moZna odpovéd.

Velmi pozitivni

SpiSe pozitivni

SpiSe negativni

Velmi negativni

Ani pozitivni ani negativni [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

OOk WN -

(238)
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QB7

jakymi jsou internet, mobilni telefony atd.?

Ktery z téchto regiont nebo zemi podle Vaseho nazoru dokaze nejlépe
vyuzivat rozvoje novych informacnich a komunikac¢nich technologii

INabidnéte.Pouze jedna moZna odpovéd.

Evropa

Spojené staty americké

Cina

Japonsko

Indie

Zadna [NENABIZEJTE]

Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...

Nevi, bez odpovédi [INENABIZEJTE]

(239)

O~NO OB WN -

|[EB62.1 NEW

|OTAZKA PRO VERZI DOTAZNIKU A

QB8a

zaméfena na ochranu zivotniho prostfedi spise ...?

Ktery z nasledujicich dvou nazoru je Vam blize? Jsou opatfeni

INabidnéte.Pouze jedna moZna odpovéd.

motivaci k inovacim

pfekazkou naSeho ekonomického rlstu

nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(240)
1
2
3
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|OTAZKA PRO VERZI DOTAZNIKU B

QB8b |Ktery z nasledujicich dvou nazoru je Vam blize? Ochrané Zivotniho

prostredi ...
INabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

(241)
musi byt dana prednost pfed konkurenceschopnosti
ekonomiky. 1
nesmi byt dana prednost prfed konkurenceschopnosti
ekonomiky. 2
nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 3

|[EB62.1 NEW




|PRO VSECHNY RESPONDENTY

QB9 |O kazdém z nasledujicich vyroku mi prosim feknéte, zda s nim
rozhodné souhlasite, spiSe souhlasite, spiSe nesouhlasite nebo
rozhodné nesouhlasite.
|Predlozte kartu QB9.

Nabidnéte. Rozhod| SpiSe | SpiSe |Rozhod| Nevi,
né |[souhlasi| nesouhl né bez
souhlasi m asim [nesouhl| odpové
m asim di
[NENAB
iZEJTE]
1 |Potfebujeme 1 2 3 4 5
pristéhovalce pro
praci v konkrétnich
sektorech ekonomiky
(242)
2 |Pfijimani 1 2 3 4 5
pristéhovalcli v
Evropé muze
efektivné vyresit
problém starnuti
evropskéeho
(243) obyvatelstva
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QB10

slovo globalizace, co Vas napadne jako prvni?

Globalizace trhu s sebou nese mnohacetné nasledky. Kdyz slySite

INabidnéte.Pouze jedna moZna odpovéd.

Pfilezitosti pro Ceské firmy otevfit nové pobocky,
proniknout na nové trhy

Zahraniéni investice v Ceské republice

Pfesun nékterych spole¢nosti do zemi s levnéjsi pracovni
silou

ZvySena konkurence pro Ceské spolecnosti

Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...

Nevi, bez odpovédi [INENABIZEJTE]

(244)

N

(o) RN &) I~ V]

|[EB62.1 NEW

QB11

evropské ekonomiky?

Které z téchto opatieni byste upfednostnil(a) pro zlepSeni vykonnosti

INabidnéte. Maximalné 3 moZné odpovédi.

Zvyseni povoleného poctu pracovnich hodin v zaméstnani

ZlepSeni vzdélavani a profesniho Skoleni

Investice do vyzkumu a vyvoje

Usnadnéni procedury zalozeni nové firmy

EfektivnéjSi vyuzivani energie

Investice do dopravni infrastruktury jakou pfedstavuji
dalnice, zeleznice, atd.

Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...

Nevi, bez odpovédi [INENABIZEJTE]

(245-252)

abrowd~

NS
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QB12 |[Se kterym z téchto vyroku souhlasite nejvice? Ekonomicka situace v
Ceské republice ...

INabidnéte.Pouze jedna moZna odpovéd.

(253)

predevSim zavisi na ekonomické situaci sousedicich statu

N

predevsim zavisi na ekonomickeé situaci Evropskeé unie
pfedevsim zavisi na ekonomické situaci Spojenych statl
americkych

predevSim zavisi na celosvétové ekonomické situaci
nezavisi na ekonomické situaci ostatnich statd

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(o) RN &) I~ V]
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QB13 |Mohla by se Evropska unie podle Vaseho nazoru v nasledujicich péti
letech stat nejsilnéjSi ekonomickou velmoci na svété?

INabidnéte.Pouze jedna moZna odpovéd.

(254)
Urcité ano 1

Pravdépodobné ano 2
Pravdépodobné ne 3
Urcité ne 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5
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QB14

Jaké dvé prednosti by podle Vaseho nazoru mél v dnesni dobé
zduraznovat Zadatel o praci?

INabidnéte. Maximalné 2 moZzné odpovédi.

(255-263)
Uroven kvalifikace 1,
Pracovni zkuSenost
Jazykové znalosti
Znalosti prace s vypocetni technikou
Schopnost pfizpusobit se
Ochotu pracovat v zahraniCi
Z&dna z vyse uvedenych [NENABIZEJTE]
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

©ONO A WN

|[EB62.1 NEW

Otazky QB15 a QB16A dotazujte pouze pokud respondent v sou¢asné
dobé pracuje (Q15C=2) (ostatni respondenti pfejdou na otazku QB16B)

QB15

Véfite, ze si udrzite své zaméstnani v pfistich mésicich? Véfite si
zcela, spise si vérite, spiSe si nevérfite nebo si vibec nevéfite?

INabidnéte.Pouze jedna moZna odpovéd.

(264)
Zcela si vérim 1
Spise si véfim 2
SpiSe si nevéfim 3
Vubec si nevéfim 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5
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QB16a |Pokud uvaZujete o své situaci, myslite si, Ze pro rozvoj Vasi profesni
kariéry ...

INabidnéte.Pouze jedna moZna odpovéd.

(265)

jsou Vase vzdélani a profesni kvalifikace dostatecné 1
byste se mél(a) zucastnit specializovanéjsiho vycviku,
Skoleni, coz ale v souCasné dobé neni mozné. 2
byste se mél(a) zucastnit néjakého specializovanéjsiho
vycviku, Skoleni, coz planujete 3
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 4
|[EB62.1 NEW

Otazku QB16B dotazujte pouze pokud respondent v souc¢asné dobé
nepracuje (D15A=1, 2 nebo 3 — je v domacnosti, studuje nebo je
nezameéstnany) a sou¢asné neni v dichodu.

QB16b [Pokud jde o Vas osobné&, myslite si, Ze abyste brzy nasel(nasla) praci
.2

INabidnéte.Pouze jedna moZna odpovéd.

(266)

jsou VaSe vzdélani a profesni kvalifikace dostateCné 1
Vam staci Vase souCasné vzdélani a zkusenosti. 2
byste se méla zucastnit specializovanéjsiho vycviku,
Skoleni, coz ale v sou¢asné dobé neni mozné. 3
v soudasné dobé& nehledate zaméstnani [NENABIZEJTE]

4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5
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|PRO VSECHNY RESPONDENTY

QB17

Kdyz se ted zamyslite nad budoucnosti dichodu, fekl(a) byste, ze v
jejich budoucnost...?

INabidnéte.Pouze jedna moZna odpovéd.

(267)

mate velkou dlvéru

spiSe mate davéru

spiSe nemate dlvéru

vubec nemate duvéru

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

A wON -
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Otazku QB18A dotazujte pouze pokud respondent v sou€asné dobé
pracuje (Q15C=2)

QB18a

Pokud byste mél(a) vybrat z nésledujigich feSeni, jak zabezpecit
financovani duchodového systému v Ceské republice, které by pro Vas
bylo nejvice pfijatelné?

INabidnéte.Pouze jedna moZna odpovéd.

(268)
Pracovat do pozdéjSiho véku a o to déle také prispivat 1
Ponechat sou€asnou vékovou hranici pro odchod do
dlchodu, ale zvySit mé odvody na duchody 2
Ponechat sou€asnou vékovou hranici pro odchod do
dlchodu i za cenu toho, Zze mné vyplacené dichody
budou nizsi
Z4dné z uvedenych [NENABIZEJTE]
Kombinace v&ech tfi pristupti [NENABIZEJTE]
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(o) NN &) I~ V]
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Otazku QB18B dotazujte pouze pokud respondent v souCasné dobé
nepracuje (Q15C=1)

QB18b

Které nasledujici feSeni, jak zabezpecit financovani didchodového
systému v Ceské republice, by podle Vase nazoru bylo nejvice
prijatelné pro pracujiciho Clovéka?

INabidnéte.Pouze jedna moZna odpovéd.

(269)
Pracovat do pozdé&jSiho véku a o to déle také prispivat 1
Ponechat sou€asnou vékovou hranici pro odchod do
dlichodu, ale zvysit odvody na dichody placené
pracujicimi 2
Ponechat sou€asnou vékovou hranici pro odchod do
dichodu i za cenu toho, Ze vyplacené dichody budou
niZsi
Z&dné z uvedenych [NENABIZEJTE]
Kombinace vech tFi pFistupti [NENABIZEJTE]
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(o)) I~ OV
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|PRO VSECHNY RESPONDENTY

QB19 |Na které urovni by podle Vaseho nazoru bylo nejvhodnéjsi feSit
nasledujici problémy?
|Ptedlozte kartu QB19.
Nabidnéte. EVROP| VLADA | KRAJE | Nevi,
SKA | CESKE bez
UNIE [REPUB odpové
LIKY di
[NENAB
iZEJTE]
(270) 1 |Duchodovy systém 1 2 3 4
(271) 2 |Snizovani nezaméstnanosti 1 2 3 4
(272) 3 |Ochrana zZivotniho prostredi 1 2 3 4
(273) 4 |[Podpora ristu ekonomiky 1 2 3 4
5 |Programy zvySovani profesni 1 2 3 4
(274) kvalifikace
6 |Pfistup k novym informacnim a 1 2 3 4
komunikacnim technologiim
(275)
(276) 7 |Rozvoj vyzkumu a vyvoje 1 2 3 4
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QB20

Ktera ze sveétovych velmoci podle Vaseho nazoru nejvice pfispivak ...

(277)
(278)
(279)
(280)

(281)

Nabidnéte. EVROP| SPOJE | JAPON| CINA | Nevi,
A NE SKO bez
STATY odpové
AMERI di
CKE [NENAB
[ZEJTE]
1 |podpore demokracie 1 2 3 4 5
2 |obrané miru 1 2 3 4 5
3 [svétovému rozvoiji 1 2 3 4 5
4 |podpofe volného 1 2 3 4 5
obchodu
5 |ochrané zivotniho 1 2 3 4 5
prostfedi
|[EB62.1 NEW

Otazky QC1 az QC17 dotazujte pouze respondenty ve véku 18-64 let
(jinak prejdéte k otazce QD1)




INyni budeme hovofit o odborném vycviku, vzdélani.

QC1 Co byste doporucil(a) mladému ¢Clovéku, ktery pravé dokoncil zakladni
nebo stfedni Skolu?
INabidnéte.Pouze jedna moZna odpovéd.
(282)
Obecné nebo univerzitni studium 1
Odborny vycvik nebo u€novské vzdélani 2
Zalezi na kazdém jednotlivci [INENABIZEJTE] 3
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5
|[EB62.1 NEW
Otazky QC2, QC3, QC4 dotazujte pouze pokud respondent v sou€asné
dobé pracuje (Q15C=2) (ostatni respondenti pfejdou na otazku QC5)
QC2 |Které z nasledujicich zpusobl odborného tréninku b&éhem pracovni

doby byste si vybral(a) pro rozvoj svych dovednosti a kariéry?

INabidnéte. PredloZte kartu QC2. Maximalné 2 mozné odpovédi.

(283-288)
Skupinové Skoleni na pracovisti poskytované Vasim
zameéstnavatelem 1,
Individualni Skoleni na pracovisti poskytované
instruktorem, Skolitelem nebo kolegou 2,
Skoleni poskytované specializovanou organizaci nebo
firmou mimo Vase pracovisté 3,
Skoleni poskytované specializovanou organizaci nebo
firmou na Vasem pracovisti 4,
Individualni Skoleni po internetu nebo pomoci audio-
vizualniho materialu 5,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 0,
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QC3

Které z nasledujicich zplsobu odborného Skoleni mimo pracovni dobu
byste si vybral(a) pro rozvoj svych dovednosti a kariéry?

INabidnéte. Predlozte kartu QC3. Maximalné 2 mozné odpovédi.

(289-294)
Seminare, konference 1,
Pracovni volno za u€elem rekvalifikace 2,
Korespondenéni kurzy 3,
Skoleni poskytované specializovanou organizaci nebo
firmou 4,
Individualni skoleni po internetu nebo pomoci audio-
vizualniho materialu S,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 6,
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lQC4

|Zugasthioval(a) byste se odborného $koleni ve volném &ase?

INabidnéte.Pouze jedna moZna odpovéd.

(295)
Urcité ano 1
Pravdépodobné ano 2
Pravdépodobné ne 3
Urcité ne 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5
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|IPRO VSECHNY RESPONDENTY VE VEKU 18-64

QC5 [Na kolik dni v roce vyhrazenych na vycvik a Skoleni by mél mit kazdy
Clovék narok?

INabidnéte.Pouze jedna moZna odpovéd.

(296)

zadny den

jeden az tfi dny

Ctyfi az osm dni

devét az patnact dni

Sestnact az tricet dni

vice neZ tficet dni

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

NOoO O WDN -
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Otazku QC6 dotazujte pouze pokud respondent v sou€asné dobé
pracuje (Q15C=2)

QC6 |Znalosti a schopnosti, které nyni uplatfiujete v souCasném zamestnani
jste naCerpal(a) predevsim ...

INabidnéte. Maximalné 2 moZné odpovédi.

(297-303)
béhem studii nebo pfi vstupnim Skoleni zaméstnavatele 1,
prubéznym tréninkem v sou¢asném zaméstnani
samostatnym uCenim, na pracovisti nebo mimo néj
ucenim praxi

ucenim zZivotnimi zkusenostmi

Z4&dné z téchto moZnosti [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

No o~ WN
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|PRO VSECHNY RESPONDENTY VE VEKU 18-64

QC7 |Zucastnil(a) jste se béhem poslednich dvanacti mésicl nékterého z
téchto tréninkovych programu?

INabidnéte. Vice moZnych odpovédi.

(304-311)

Odborné vycvikové kurzy souvisejici s Vasi pracovni

naplni 1,
Odborné vycvikové kurzy mimo ramec Vasi pracovni

naplné 2,
Jina néz odborna Skoleni 3,
Skoleni pro lidi, ktefi hledaji zaméstnani, s cilem zafazeni

na pracovni trh 4,
Neformalni vycvik na Vasem pracovisti 5,
Zadna z téchto moznosti [NENABIZEJTE] 6,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 7,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 8,
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(ostatni respondenti pfejdou na otazku QC10)

Otazky QCS8 a QC9 dotazujte pouze pokud se respondent zucastnil
alespon jednoho vycvikoveho kurzu (kédy A az E v otazce QC7)

QC8

ddvodu?

Zucastnil(a) jste v posledni dobé Skoleni z nékterého z nasleduijicich

INabidnéte. Predlozte kartu QC8. Maximalné tfi moZné odpovédi.

ZlepSeni pracovni pozice nebo povyseni

ZvySeni platu

MozZnost pracovat na novych nebo odpovédnéjsich
ukolech v sou€asném zameéstnani

Obecné rozvoj dovednosti

Pfiprava na nové zaméstnani

Pfiprava na zcela novou kariéru, povolani

Rozvoj schopnosti prace s vypocetni technikou

Rozvoj znalosti cizich jazyku

Ziskani podpory v nezameéstnanosti, ktera je podminéna
dochazkou na tyto kurzy

Nalezeni nového zaméstnani

Kurz bylo nutné navstévovat na prani zaméstnavatele

Zadna z téchto moznosti [NENABIZEJTE]

Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(312-325)
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QC9 |Rekl(a) byste celkové, Ze Vase posledni Skoleni pokrylo Vase potfeby?

INabidnéte.Pouze jedna moZna odpovéd.

(326)
Rozhodné ano 1
SpiSe ano 2
Spise ne 3
Rozhodné ne 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5
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Otazku QC10 dotazujte pouze pokud respondent v souc¢asné dobé
pracuje (Q15C=2) (jinak prejdéte k otazce QC11)

QC10 |O kazdém z nasledujicich vyrokd mi prosim feknéte, zda s nim
rozhodné souhlasite, spiSe souhlasite, spiSe nesouhlasite nebo
rozhodné& nesouhlasite. Va$ souasny zaméstnavatel ... [NABIDNETE]
|Predlozte kartu QC10.

Nabidnéte. Rozhod| SpiSe | SpiSe |Rozhod| Neuvi,
né |[souhlasi|nesouhl né bez
souhlasi m asim [nesouhl| odpové
m asim di
[NENAB
[ZEJTE]
1 |iniciuje a zajiStuje 1 2 3 4 5
prubézny odborny
vycvik zaméstnancu a
tento trénink ma
prioritu pred
provoznimi
(327) zalezitostmi
2 |zajistuje relevantni a 1 2 3 4 5
uziteCny odborny
(328) vycvik zaméstnancu
3 |zajistuje dostatek 1 2 3 4 5
hodin pro odborny
vycvik zaméstnancul v
(329) pracovni dobé
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|PRO VSECHNY RESPONDENTY VE VEKU 18-64

QC11 |Dostal(a) jste v poslednich dvanacti mésicich né&jakou pomoc, radu
nebo konzultaci pokud jde o Skoleni, vycvik nebo rozvoj Vasi kariéry?

INabidnéte.Pouze jedna moZna odpovéd.

(330)
Ano 1
Ne 2
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 3

|[EB62.1 NEW

Otazku QC12 dotazujte pouze pokud respondentovi nékdo takovou
pomoc poskytl (kod 1 v otazce QC11)

QC12 |Zajakym ucelem jste dostal(a) pomoc, radu nebo konzultaci pokud jde
o Skoleni, vycvik nebo rozvoj Vasi kariéry?

INabidnéte.PredloZte kartu QC12. Pouze jedna mozna odpovéd.

(331)
Abych ziskal(a) nové dovednosti 1
Abych ziskal(a) nové zaméstnani 2
Abych se naucil(a) néco o konkrétnim zaméstnani,
povolani 3
Abych si pfipravil(a) kvalitni Zivotopis nebo abych se
kvalitné pfipravil(a) na pohovor 4
Abych dokazal(a) znovu zacit pracovat po urcité dobé
nezameéstnanosti 5
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 6
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 7

|[EB62.1 NEW




|IPRO VSECHNY RESPONDENTY VE VEKU 18-64

QC13

V porovnani s minulymi dvanacti mésici, myslite si, ze v pfistich
dvanacti mésicich budete odborny vycvik, Skoleni podstupovat Castéji
nebo méné Casto?

INabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

(332)
Castgji 1
Méné Casto 2
Stejné jako minuly rok [NENABIZEJTE] 3
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 4
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Otazky QC14 a QC15 dotazujte pouze pokud se respondent bude
tréninkd ucastnit Castéji (kéd 1 v otazce QC13) (ostatni respondenti
prejdou na otazku QC16)

QC14

ProcC si myslite, ze v pfistich dvanacti mésicich budete odborny vycuvik,
Skoleni podstupovat ¢astéji?

INabidnéte. Predlozte kartu QC14. Maximalné& 3 moZné odpovédi.

(333-346)
ZlepSeni pracovni pozice nebo povyseni 1,
Zvyseni platu 2,

MoZnost pracovat na novych nebo odpovédnéjsich
ukolech v sou€asném zameéstnani 3
Obecné rozvoj dovednosti 4
Pfiprava na nové zaméstnani 5
Pfiprava na zcela novou kariéru, povolani 6,

7

8

Rozvoj schopnosti prace s vypocetni technikou
Rozvoj znalosti cizich jazyku
Ziskani podpory v nezameéstnanosti, ktera je podminéna

dochazkou na tyto kurzy 9,
Nalezeni nového zaméstnani 10,
Kurz bylo nutné navstévovat na prani zaméstnavatele 11,
Zadna z téchto moznosti [NENABIZEJTE] 12,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 13,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 14,
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|QC15 |[Jakym zptisobem bude Vase $koleni financovano?

INabidnéte. Predlozte kartu QC15. Pouze jedna moZna odpovéd.

(347)

Z VaSich pfijmu nebo uspor 1
Z pujcky 2
Z prostfedkl na podporu zaméstnanosti 3
Z uctu uréeného na vzdélavani, poukazem, odpisem z

dani 4
Z grantu 5
VétSinu uhradi zaméstnavatel 6
VétSinu uhradi Vase rodina 7
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 8
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Otazku QC16 dotazujte pouze pokud se respondent bude tréninkl
ucastnit méné Casto (kdd 2 v otazce QC13)

QC16 |Proc si myslite, Ze v pfiStich dvanacti mésicich budete odborny vycvik,
Skoleni podstupovat méné Casto?

INabidnéte. Predlozte kartu QC16. Maximalné 3 moZné odpovédi.

(348-356)

Nemate potfebu zvySovat si kvalifikaci v sou€asném
zameéstnani

Planujete brzy prestat pracovat

Zameéstnavatel Vam nedava k dispozici potfebny Cas ani
finanCni prostredky

Nemate na to Cas

NemuZete si to dovolit

Nevite o Zzadnych vhodnych kurzech

Obavate se toho, ze byste mohl(a) v tréninku neuspét
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

—_—

N
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|PRO VSECHNY RESPONDENTY VE VEKU 18-64

QC17 |Které z nasledujicich moznosti by pro Vas byly nejvétsi motivaci,
abyste se zucCastnil(a) vice Skoleni?

INabidnéte. Predlozte kartu QC17. Maximaln& 2 moZné odpovédi.

(357-364)

Zamestnavatel vyhradil pro Skoleni zvlastni ¢as v pracovni
dobé

Financni podpora

Odpisy z dani

MoZznost hlidani déti

Konzultace ohledné kariéry

Uznani certifikovanych dovednosti a kvalifikaci

Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

O~NO A WN -
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INyni budeme hovotit o vztahu Evropant k Zivotnimu prostFedi.

|PRO VSECHNY RESPONDENTY

QD1

|Kdyi se fekne Zivotni prostfedi, co Vas napadne jako prvni?

INabidnéte. Predlozte kartu QD1. Pouze jedna moZna odpovéd.

Znedisténi mést

Obraz zelené a pfijemné vypadajici krajiny

Zemétfeseni, povodné a jiné pfirodni katastrofy

Ochrana pfirody

Stav Zivotniho prostfedi, které zdédi nase déti

Kvalita Zivota v misté, kde ziji

Odpovédnost kazdého z nas za zlepSovani Zivotniho
prostredi

Vyuzivani pfirodnich zdroju k zajisténi pohodiného
zpusobu Zivota

Z4dné z téchto moZnosti [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(365-366)
1

OOk WN

N

o
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QD2

Pfe€tu Vam nyni seznam negativnich jevu, o kterych se mluvi ve
spojitosti s Zivotnim prostfedim. Vyberte prosim pét takovych, o kterych

Vv s

INabidnéte. Predlozte kartu QD2. Maximalné 5 moZnych odpovédi

(367-383)
Zmény klimatu 1,
SniZovani biodiverzity, tzn. vymirani nékterych druhu
rostlin, zivoc€ichu, atd. 2,
Pfirodni katastrofy, tzn. zemétfeseni, povodné a jiné
prirodni katastrofy 3,
Katastrofy zpasobené ¢Clovékem, tzn. ropné havarie,
prumyslové havarie atd. 4,
Znedcisténi vody, tzn. mofi, jezer, fek, podzemnich zdroju
vody atd. S,
Zemeédeélskeé znecistovani, zapfiCinéné pouzivanim
pesticidl, umélych hnojiv atd. 6,
Pouzivani geneticky upravenych, modifikovanych
organismu v zemeédélstvi 7,
Vliv kazdodenné pouzivanych chemickych latek na nase
zdravi 8,
Znedisténi vzduchu 9,
Hluénost 10,
Problémy mést, tzn. dopravni zacpy, nedostatek rostlinné
vegetace 11,
Vyc&erpani prirodnich zdroju 12,
Nase konzumni navyky 13,
Rostouci mnoZstvi odpadu 14,
Dusledky dopravy, tzn. rostouci po¢et osobnich
automobilt, hustéjsi vystavba silnic, intenzivnéjsi letecka
doprava atd. 15,
Zadna z téchto moznosti [NENABIZEJTE] 16,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 17,
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QD3 |Myslite si, ze mate dostatek informaci o otazkach zivotniho prostredi?

INabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

(384)
Rozhodné dostatek informaci 1
SpiSe dostatek informaci 2
SpisSe nedostatek informaci 3
Rozhodné nedostatek informaci 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5
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QD4

Pfe€tu Vam nyni seznam negativnich jevu, o kterych se mluvi ve
spojitosti s Zivotnim prostfedim.Vyberte prosim pét takovych, o kterych
si myslite, Ze o nich mate nedostatek informaci.

INabidnéte. Predlozte kartu QD4. Maximalné 5 moZnych odpovédi.

(385-401)
Zmény klimatu 1,
SniZovani biodiverzity, tzn. vymirani nékterych druhu
rostlin, zivoc€ichu, atd. 2,
Pfirodni katastrofy, tzn. zemétfeseni, povodné a jiné
prirodni katastrofy 3,
Katastrofy zpasobené ¢Clovékem, tzn. ropné havarie,
prumyslové havarie atd. 4,
Znedcisténi vody, tzn. mofi, jezer, fek, podzemnich zdroju
vody atd. S,
Zemeédeélskeé znecistovani, zapfiCinéné pouzivanim
pesticidl, umélych hnojiv atd. 6,
Pouzivani geneticky upravenych, modifikovanych
organismu v zemeédélstvi 7,
Vliv kazdodenné pouzivanych chemickych latek na nase
zdravi 8,
Znedisténi vzduchu 9,
Hluénost 10,
Problémy mést, tzn. dopravni zacpy, nedostatek rostlinné
vegetace 11,
Vyc&erpani prirodnich zdroju 12,
Nase konzumni navyky 13,
Rostouci mnoZstvi odpadu 14,
Dusledky dopravy, tzn. rostouci po¢et osobnich
automobilt, hustéjsi vystavba silnic, intenzivnéjsi letecka
doprava atd. 15,
Zadna z téchto moznosti [NENABIZEJTE] 16,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 17,
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QD5

Chtél(a) byste se dozvédét vice radéji o problémech zivotniho prostredi
nebo spiSe ziskat informace o moznostech jejich feSeni?

INabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

(402)

prostredi

Chtél(a) bych vice informaci o problémech Zivotniho

1

Chtél(a) bych vice informaci o mozZnostech feseni
problému Zivotniho prostredi

Chtél(a) bych informace obojiho druhu [NENABIZEJTE]

Zadna z téchto moznosti [NENABIZEJTE]

~ W

Nevi, bez odpovédi [INENABIZEJTE]

(6)
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QD6 |Podle Vaseho nazoru, do jaké miry ovlivhuji nasledujici faktory kvalitu
Vaseho Zivota?
|Predlozte kartu QDS.
Nabidnéte. Velice | SpiSe | SpiSe | Zcela | Nevi,
vyznam|vyznam|nevyzna|nevyzna| bez
né né mné mné | odpové
di
[NENAB
iZEJTE]
1 |Stav zivotniho 1 2 3 4 5
(403) prostredi
(404) 2 |Ekonomické faktory 2 3 4 5
(405) 3 [Socialni faktory 2 3 4 5
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QD7

Méli by politici podle Vaseho nazoru pfisuzovat otazkam zZivotniho
prostfedi stejnou vahu jako otazkam ekonomickym a socialnim?

INabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

(406)
Ano 1
Ne 2
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 3
|[EB62.1 NEW
QD8 |Méli by politici podle Vaseho nazoru pfi rozhodovani v oblastech
ekonomiky a zaméstnanosti brat v uvahu také otazky Zivotniho
prostiedi?
INabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.
(407)
Méli by je brat velmi vazné 1
Meéli by je brat spiSe vazné 2
Neméli by je brat pfiliS vazné 3
Neméli by je brat vibec vazné 4
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5
|[EB62.1 NEW
|QD9  [Rekl(a) byste, Ze se Vy osobné snazite chranit Zivotni prostfedi?

INabidnéte. Pouze jedna moZna odpovéd.

(408)
Casto 1
nékdy 2
zfidka 3
nikdy 4
nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 5
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OTAZKU QD10 DOTAZUJTE POUZE POKUD RESPONDENT VYViJi
CINNOSTI NA ZACHOVANI ZIVOTNIHO PROSTREDI CASTO NEBO
NEKDY (KODY 1 A 2V OTAZCE QD9)

QD10 |Ktery z nasledujicich vyroku nejlépe popisuje zpusob, jakym se Vy
osobné snazite chranit Zivotni prostredi?

INabidnéte. Predlozte kartu QD10. Pouze jedna moZna odpovéd.

(409)

Staram se o zivotni prostfedi a ma to vysledek. 1
Chtél(a) bych toho délat vice, ale ma to pfilis mnoho
nevyhod (je to ¢asové narocné, drahé, apod.) 2
Pecuji o zivotni prostfedi, ale nema to pfriliS velky ucinek a
nebude mit, dokud ostatni obané nebudou délat to samé.

3
Pecuji o zivotni prostfedi, ale nema to pfriliS velky ucinek a
nebude mit, dokud velci znecCiStovatelé jako velké
korporace a primyslové podniky nebudou délat to samé.

4
Chtél(a) bych toho délat vice, ale nevim, co mam délat. 5
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 6
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OTAZKU QD11 DOTAZUJTE POUZE POKUD RESPONDENT VYViJi
CINNOSTI NA ZACHOVANI ZIVOTNIHO PROSTREDI ZRIiDKA NEBO
NIKDY (KODY 3 A 4 V OTAZCE QD9)

|QD11 |Pro& se nesnazite byt aktivnéji v pééi o Zivotni prostredi?

INabidnéte. Predlozte kartu QD11. Pouze jedna moZna odpovéd.

(410)
Nezajimam se o Zivotni prostredi 1
Starat se o zivotni prostfedi spolu nese spoustu nevyhod.
Je to napfiklad ¢asové naroCné a drahé. 2
Nema to zadny ucinek, dokud ostatni obané nebudou
délat to samé. 3
Nema to Zzadny ucCinek a nebude mit, dokud velci
znecistovatelé jako velké korporace a prumyslové podniky
nebudou délat to samé. 4
Nevérim tomu, Ze Zivotni prostifedi je ohrozeno 5
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 6
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|PRO VSECHNY RESPONDENTY

QD12

Pfe€tu Vam nyni seznam zdroju informaci o Zivotnim prostfedi. Vyberte

vvvvvv

Rotujte — pfi kazdém rozhovoru zmérite poradi, ve kterém se ptate na
jednotlivé impulsy. V levém sloupci zakrouzkujte pismeno u toho
impulsu, na ktery se budete ptat jako prvni. Nabidnéte. Predlozte kartu
QD12. Maximalné 3 mozZné odpovédi.

(411-423)

Denni tisk 1,
Casopisy 2,
Televizni zpravodajstvi 3,
Radio 4,
Filmy a dokumentarni pofady v televizi 5,
Rozhovory s pfibuznymi, rodinou, prateli, sousedy, kolegy

6,
Knihy 7,
Internet 8,
Publikace, brozury, letaky 9,
Konference, veletrhy, vystavy, festivaly atd. 10,
Nezajimam se o Zivotni prostiedi [NENABIZEJTE] 11,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 12,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 13,
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QD13 |PfecCtu Vam nyni seznam instituci. Vyberte prosim tfi, kterym nejvice
dlvérfujete pravé v otazkach zivotniho prostredi.

Rotujte — pfi kazdém rozhovoru zmérite poradi, ve kterém se ptate na
jednotlivé impulsy. V levém sloupci zakrouzkujte pismeno u toho
impulsu, na ktery se budete ptat jako prvni. Nabidnéte. Predlozte kartu
QD13. Maximalné 3 mozné odpovédi.

(424-440)

Vlada Ceské republiky 1,
Zastupitelstva regiont a méstskych ¢&asti, obci 2,
Evropska unie 3,
Firmy 4,
Odbory 5,
Politické strany majici v programu péci o zivotni prostredi,
napriklad Strana Zelenych 6,
Organizace na ochranu zivotniho prostfedi, napf.

Greenpeace, WWF - svétovy fond pro ochranu a

zachovani ohroZzenych volné Zijicich druhd, atd. 7,
Sdruzeni spotfebitell a jina obfanska sdruzeni 8,
Védci 9,
Ucitelé a profesofi ve Skolach 10,
Rodina, sousede, pratelé, kolegové 11,
Televize 12,
Rozhlas 13,
Denni tisk 14,
Zadna z téchto moznosti [NENABIZEJTE] 15,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 16,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 17,
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QD14

Kde si myslite, Ze rozhodovani o ochrané Zivotniho prostfedi muze
probihat nejefektivnéji?

INabidnéte. Predlozte kartu QD14. Maximalné dvé& mozné odpovédi.

(441-447)
Na urovni mistnich zastupitelstev méstskych Casti, obci 1,
Na urovni krajskych zastupitelstev
Na urovni vliady Ceské republiky
Na urovni Evropské unie
Na urovni Organizace spojenych narod(
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

~NOoO b WDN
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QD15

Ktera tfi z nasledujici nabidky opatfeni by podle Vas umoznila
efektivnéjSi feSeni problému Zivotniho prostredi?

INabidnéte. Predlozte kartu QD15. Maximalné tfi moZné odpovédi.

(448-458)
Zpfisnéni nafizeni narodnich vlad nebo nafizeni
Evropské unie, které by zavedly vysoké pokuty za
porusSovani téchto nafizeni 1,
LepSi pravni vymahatelnost existujici legislativy ochrany
zivotniho prostredi 2,

Zvyseni dani a spotiebitelskych cen na pokryti nakladd na

ochranu Zivotniho prostredi 3,
Vybérové zdanéni téch, ktefi zplsobuji znecisténi 4,
Spolehnuti se na iniciativy primyslovych podnikd,

zemeédeélcu, apod. 5,

Dat vice prostoru nevladnim organizacim nebo
organizacim, jejichz €innost spociva v ochrané Zivotniho

prostredi 6,
Financni dotace v podobé dariovych zvyhodnéni, podpor

pro prumysl, firmy a ob¢any 7,
Obecné vzbudit u verejnosti vétsi zajem o otazky

Zivotniho prostredi 8,
Z4dné z téchto moZnosti [NENABIZEJTE] 9,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 10,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 11,
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QD16

Abyste pfispél(a) k ochrané Zivotniho prostfedi, kterée tfi véci byste
podnikl(a) jako prvni?

INabidnéte. Predlozte kartu QD16. Maximalné tfi moZné odpovédi.

(459-468)
Maximalni vyuzivani prostfedkl méstské hromadné
dopravy namisto dopravy osobnim vozem 1,
Nemit viiz 2,

Nakupovat ekologicky nezavadné produkty pro svou
denni potfebu i kdyby mély byt drazsi nez ostatni vyrobky

Tridit odpad, aby mohl byt recyklovan 4,
Redukovat mnozstvi odpadu tim, Ze budu kupovat vétsi
baleni vyrobku, koncentraty, zbozi z druhé ruky,
nekupovat zboZzi, které obaly plytva 5,
SniZzit spotfebu energie v domacnosti napfiklad Setfenim
elektfinou, teplem, Setrnym vyuzivanim domacich
spotrebicu 0,
Vazeni vlivu na zivotni prostredi napfiklad pfi vétSich
nakupech - nakupu vozu, zafizovani vytapéni vdome,

stavbé domu atd. 7,
Platit vice na danich proto, abych pomohl chranit Zivotni

prostredi 8,
Zadna z téchto moznosti [NENABIZEJTE] 9,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 10,
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Nyni budeme hovofit o informacnich a komunikac¢nich technologiich a
Vasem pracovisti

QE1 PreCtu Vam nyni seznam zafizeni a technologickych vymozenosti.

Vi viv s

INabidnéte. Predlozte kartu QE1. Maximalné tfi moZné odpovédi.

(469-481)
Pevna telefonni linka 1,
Mobilni telefon 2,
SMS, kratké textové zpravy 3,
Fax 4,
Osobni pocitaC 5,
Prenosny pocitaC - notebook, laptop 0,
Internet 7,
e-malil 8,
Televize 9,
Video, DVD prehravac 10,
Elektronicky organizér, diar 11,
Zadna z téchto moznosti [NENABIZEJTE] 12,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 13,
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pracuje (Q15C=2)

Otazku QEZ2 dotazujte pouze pokud respondent v sou¢asné dobé

QE2

nejdulezitéjSi v zaméstnani?

Které z téchto zafizeni a technologickych vymoZenosti jsou pro Vas

INabidnéte. Ponechte kartu QE1. Maximalné tfi moZné odpovédi.

Pevna telefonni linka

Mobilni telefon

SMS, kratké textoveé zpravy

Fax

Osobni pocitaC

Prenosny pocitaC - notebook, laptop

Internet

e-mail

Televize

Video, DVD prehravac

Elektronicky organizér, diar

Zadna z téchto moznosti [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

(482-494)
1 ’

—
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11,
12,
13,
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Otazky QE3, QE4, QE5, QE6 dotazujte pouze pokud respondent
odpovédél osobni pocitac, prenosny pocitac, internet nebo email (kédy
E az H v otazce QE1 nebo QE2) (ostatni respondenti prejdou k otazce
QE10)

|QE3  |Kde pouzivate poéitad v&etn& e-mailu nebo internetu?

INabidnéte. Predlozte kartu QE3. Vice moznych odpovédi.

(495-504)
V praci 1,
Doma ale pro pracovni ucely
Doma pro soukromé ucely
Na zakladni nebo stfedni Skole
Na vysoké Skole
U znamého(znameé), u kamarada(kamaradky)
Na verejné pristupném misté, napfiklad v knihovné
V internetové kavarné
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

COVWONOOOP,WN

—_—

|[EB62.1 NEW




|QE4

|Pro jaké ugely poéitaé vyuzivate?

Rotujte — pfi kazdém rozhovoru zmérite poradi, ve kterém se ptate na
jednotlivé impulsy. V levém sloupci zakrouzkujte pismeno u toho
impulsu, na ktery se budete ptat jako prvni. Nabidnéte. Pfedlozte kartu
QE4. Vice moznych odpovédi.

(505-512)
Psani, jako textovy editor 1,
Pro vypocCetni ukony - napf. uCetnictvi, statistika, vypocty,
sprava databazi atd. 2,

Grafické aplikace, napf. prezentace, navrhovani, editovani

obrazkd, fotografii atd. 3,
Programovani 4,
Komunikace, napf. e-maily, konference, chaty atd. 5,
Internet 0,
Zabava, napf. hrani her, pousténi hudby, videa a to jak

online tak offline 7,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 8,
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|QE5  |Pro jaké ucely vyuZivate internet?

INabidnéte. Predlozte kartu QE5. Vice moznych odpovédi.

(513-523)
Hledani informaci 1,
Vyhledavani informaci o vefejnych sluzbach 2,
Vyhledavani sluzeb a informaci ze zdravotni problematiky

Komunikace, napf. e-maily, konference, chaty atd.
Nakupovani, online rezervace, e-komerce atd.
Vzdélavani a trénink

Zabava, napf. hrani her, pousténi hudby, videa a to jak
online tak offline

Hledani prace

Internet banking

Nepouzivam internet [NENABIZEJTE]

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

oA W
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QE6 |Kde prfedevsim jste se naucil(a) vyuzivat informacni a komunikacéni
technologie - tzn. pocitace, internet, e-maily atd.

INabidnéte. Ptedlozte kartu QE6. Vice moznych odpovédi.

(524-538)

Ve vyukovém kurzu placeném VasSim zameéstnavatelem 1,
Ve vyukovém kurzu placeném vladni instituci 2,
Ve vyukovém kurzu, ktery jsem si zaplatil(a) sam(a) 3,
V praci, ve vyukovém kurzu organizovaném Vasim
zameéstnavatelem 4,
V praci, z vlastni iniciativy nebo za asistence VaSich

kolegi S,
Na praxi 6,
Na verejné dostupném misté, napf. v knihovné 7,
V internetové kavarné 8,
Sam(sama) doma 9,
Na zakladni nebo stfedni Skole 10,
Na vysoké Skole 11,
U znamého(zname), u kamarada(kamaradky) 12,
V klubu, ve spolku 13,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 14,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 15,
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Otazku QE7 dotazujte pouze pokud respondent absolvoval formalni
trénink (kdédy A az D v otazce QEG) (ostatni pfejdou na otazku QES8)

QE7 Kdyz si vzpomenete na své posledni Skoleni o informacénich a
komunikacénich technologiich, absolvoval(a) jste ho ...

INabidnéte. Predlozte kartu QE7. Pouze jedna moZna odpovéd.

(539)
minuly mésic 1
pfed dvéma az tfemi mésici
pred Ctyfmi aZ péti mésici
pred Sesti mésici az jednim rokem
pred jednim az dvéma lety
pred vice nez dvéma lety
neabsolvoval jsem Zadny takovy vycvik [NENABIZEJTE]
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

O~NO OB WN
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Otazky QE8 a QE9 dotazujte pouze pokud respondent ma pocitac v
praci nebo doma pro pracovni pouziti (kédy A a B v otazce QE3)
(ostatni respondenti prfejdou na otazku QE10)

QE8 |Prosim feknéte mi do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s
nasledujicimi dusledky vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii ve své praci?
|Predlozte kartu QES.

Nabidnéte. Rozhod| SpiSe | SpiSe |Rozhod| Nevi,
né |souhlasi|nesouhl| né bez
souhlasi| m asim |nesouhl| odpové
m asim di
[NENAB
IZEJTE]
1 |Ve své praci mizete 1 2 3 4 5
uplatnit vice

(540) schopnosti

2 [Ve své praci mate 1 2 3 4 5

(541) vice odpovednosti

3 |Svou praci zvladate 1 2 3 4 5
(542) efektivnéji
4 [Je snazSi kombinovat 1 2 3 4 5
praci a osobni zivot

(543)

5 |Ve své praci mate 1 2 3 4 5

(544) meéneé stresu

6 [Ze sveé prace 1 2 3 4 5
pocitujete vetsi

(545) uspokojeni

7 |Mate lepsi Sanci byt 1 2 3 4 5
Za svou praci
odménén nebo
(546) povysSen
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QE9

Které tfi z nasledujicich moznosti by byly nejpfinosnéjsi pro to, abyste
mohl(a) pracovat co nejefektivnéji?

INabidnéte. Ptedlozte kartu QE9. Vice moZnych odpovédi.

(547-557)
Zakladni skoleni poCitaCovych dovednosti 1,
Pokrocilé Skoleni pocitacovych dovednosti 2,
Skoleni vyuzivani e-mailu a internetu 3,

Specializované Skoleni zaméfené na to, jak mi mohou
pocCitaCe pomoci v mé praci 4
Specializovany software pro mou praci 5
Sitové moznosti a software pro fizeni projektu 0,
7
8

Software, ktery se snadnéji pouziva
LepSi hardware
LepSi bezpec€nost prace na internetu (méné spamu, vird,

apod.) 9,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 10,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 11,
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OTAZKU QE10 DOTAZUJTE POUZE POKUD RESPONDENT V
SOUCASNE DOBE PRACUJE (KODY 5 AZ 18 V OTAZCE D15A

O teleworkingu mluvime tehdy, kdyZz zaméstnanci nebo osoby
samostatné vydéleCné €inné vykonavaji své zaméstnani plné nebo
castecné mimo klasické pracovisté — tzn. napfiklad z domova za pouziti
informacnich a telekomunikac¢nich technologii.

|QE10 |Provozujete Vy osobné v sougasné dobé teleworking?

INabidnéte. Predlozte kartu QE10. Pouze jedna mozna odpovéd.

(558)
Ano, prilezitostné nebo navic k obvyklé praci v misté
meého zaméstnavatele 1
Ano, jeden den v tydnu pracuji z domova
Ano, jeden den v tydnu pracuji z jiného mista nez z
domova 3
Ano, dva az tfi dny v tydnu pracuji z domova 4
Ano, dva az tfi dny v tydnu pracuji z jiného mista nez z
domova 5
Ano, vice nez tfi dny v tydnu pracuji z domova 6
Ano, vice nez tfi dny v tydnu pracuji z jiného mista nez z
domova 7
Ne 8
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 9
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Otazku QE11 dotazujte pouze pokud respondent neprovozuje
teleworking (kod 8 v otazce QE10)

QE11 |Ktery z této nabidky divodl vystihuje nejlépe to, pro¢ Vy osobné
neprovozujete teleworking?

INabidnéte. Predlozte kartu QE11. Pouze jedna moZna odpovéd.

(559)
MUj zaméstnavatel tuto moznost nenabizi 1
Mé zaméstnani neni svym charakterem vhodné pro
teleworking

O teleworking nemam zajem

Nikdy jsem o tom nepfemyslel(a)

Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ...

Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

OOk WN
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OTAZKU QE12 DOTAZUJTE POUZE POKUD RESPONDENT
PROVOZUJE TELEWORKING (KODY 1 AZ7 V OTAZCE QD10)

|QE12 |Jaké jsou podle Vas tFi nejvétsi vyhody teleworkingu?

INabidnéte. Predlozte kartu QE12. Maximalné 3 mozné odpovédi.

(560-570)

Ve své praci muzete uplatnit vice schopnosti 1,
Ve své praci mate vice odpovédnosti 2
Svou praci zvladate efektivnéji 3
Je snazSi kombinovat praci a osobni zivot 4,
5
6
7

Neni tolik potfebné nékam dojizdét

Ve své praci mate méneé stresu

Ze své prace pocitujete vetsSi uspokojeni

Mate lepSi Sanci byt za svou praci odménén nebo

povysen 8,
Mate v praci vétSi samostatnost 9,
Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... 10,
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 11,
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povahy.

Na zavér bych se Vas rad(a) zeptal(a) na nékolik otazek obecnéjsi

[PRO VSECHNY RESPONDENTY

QF1 Rekl(a) byste obecné, Ze pfistup k ...... je pro Vas snadny nebo slozity?
Ted nemyslim na finan¢ni hledisko.
|Predlozte kartu QF1.
Nabidnéte. SNADN|SLOZIT| Zadny | Nevi,
Y Y pfistup | bez
PRISTU|PRISTU|[NENAB| odpové
P P |iZEJTE]| di
[NENAB
IZEJTE]
1 |mobilni telekomunikacni 1 2 3 4
(571) sluzby
2 [(telekomunikacéni sluzby 1 2 3 4
(572) pevnych linek
(573) 3 |dodavky elektfiny 1 2 3 4
(574) 4 |dodavky plynu 1 2 3 4
(575) 5 |dodavky vody 1 2 3 4
(576) 6 |poStovni sluzby 1 2 3 4
7 |moznosti méstské hromadné 1 2 3 4
dopravy, jako napf. autobusy,
tramvaje, metro atd.
(577)
8 |[moznosti dopravy vlakem mezi 1 2 3 4
(578) mésty
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Nedotazujte ty typy sluzeb, ke kterym respondent nema pfistup (kéd 3 v
otazce QF1).Predlozte kartu QF2.Vice moznych odpovédi.

NEDOTAZUJTE TY TYPY SLUZEB, KE KTERYM RESPONDENT
NEMA PRISTUP

|QF2  |[Reknéte mi prosim, které z t&chto sluZeb opravdu vyuZivate?

INabidnéte. Predlozte kartu QF2. Vice moZznych odpovédi.

(579-588)
mobilni telekomunikacéni sluzby 1,
telekomunikacni sluzby pevnych linek
dodavky elektfiny
dodavky plynu
dodavky vody
postovni sluzby
moznosti méstské hromadné dopravy, jako napf.
autobusy, tramvaje, metro atd.
moznosti dopravy vlakem mezi mésty
Zadna z téchto moznosti [NENABIZEJTE]
Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE] 1

OOk WN

O © ™~

|[EB62.1 NEW




Otazku QF3A dotazujte pokud respondent vyuZziva alespon jednu z
nabizenych typu sluzeb (kddy A az H v otazce QF2. Nedotazujte ty typy
sluzeb, které respondent nevyuziva.)

NEDOTAZUJTE TY TYPY SLUZEB, KE KTERE RESPONDENT
NEVYUZIVA

QF3a [Rekl(a) byste obecng, ze vyuzivani ..... je cenoveé dostupné nebo ne?
Chtél(a) bych védét, zda cena kterou platite za vyuzivani této sluzby je
pfiméfena v porovnani s Vasim finan¢nim rozpoctem nebo ne?
Nabidnéte. Predlozte kartu QF3ADotazujte jen ty typy sluzeb, které
respondent vyuziva (kod 1 v otazce QF2).

Nabidnéte. CENOV|CENOV| CENA | Nevi,
E E JE bez
DOSTU|NEDOS| NEPRI | odpové
PNE |TUPNE|MEREN| di
A |[NENAB
[NENAB|IZEJTE]
IZEJTE]
1 |[mobilni telekomunikacni 1 2 3 4
(589) sluzby
2 |telekomunikaCnich sluzeb 1 2 3 4

(590) pevnych linek

(591) 3 |Dodavek elektfiny 1 2 3 4

(592) 4 |Dodavek plynu 1 2 3 4

(593) 5 |Dodavek vody 1 2 3 4

(594) 6 |PoStovnich sluzeb 1 2 3 4

7 |méstské hromadné dopravy, 1 2 3 4
jako napf. autobusy, tramvaje,

(595) metro atd.

(596) 8 |dopravy vlakem mezi mésty 1 2 3 4

|[EB58.0 Q3 TREND MODIFIED

Otazku QF3B dotazujte pokud respondent ma snadny nebo slozity
pristup k alespon jednomu typu sluzby v otazce QF1 (kédy 1a 2 v
otazce QF1) a pokud tyto sluzby nepouziva (kédy | a J v otazce QF2)




DOTAZUJTE TY TYPY SLUZEB, KE KTERYM RESPONDENT MA
PRISTUP ALE NEVYUZIVA JE
QF3b [Rekl(a) byste obecng, ze vyuzivani ..... je cenoveé dostupné nebo ne?
Chtél(a) bych védét zda cena za vyuzivani této sluzby je pfiméfena v
porovnani s Vasim financnim rozpo¢tem nebo ne?
Nabidnéte. Ponechte kartu QF3ADotazujte ty typy sluzeb, ke kterym ma
respondent pfFistup (kéd 1 nebo 2 v QF1), ale nevyuziva je (neoznacené
1v QF2).
Nabidnéte. CENOV|CENOV| CENA | Neuvi,
E E JE bez
DOSTU|NEDOS| NEPRI | odpové
PNE | TUPNE [MEREN| di
A |[INENAB
[INENAB|IZEJTE]
iZEJTE]
1 [mobilni telekomunikacni 1 2 3 4
(597) sluzby
2 |telekomunikacCnich sluzeb 1 2 3 4
(598) pevnych linek
(599) 3 |Dodavek elektfiny 1 2 3 4
(600) 4 |Dodavek plynu 1 2 3 4
(601) 5 |Dodavek vody 1 2 3 4
(602) 6 [PoStovnich sluzeb 1 2 3 4
7 |méstské hromadné dopravy, 1 2 3 4
jako napf. autobusy, tramvaje,
(603) metro atd.
(604) 8 |dopravy vlakem mezi mésty 1 2 3 4

|[EB62.1 NEW




Otazku QF4A dotazujte pokud respondent vyuziva alespon jednu z
nabizenych typu sluzeb (kédy A az H v otazce QF2). Dotazujte ty typy
sluzeb, které respondent vyuziva.

IDOTAZUJTE TY TYPY SLUZEB, KTERE RESPONDENT VYUZIVA

QF4a |Rekl(a) byste, Ze cena, kterou platite za ... je cena, ktera je
opodstatnéna? Konkrétné bychom chtéli zjistit, zda si myslite, Ze cena,
kterou za sluzbu platite, odpovida hodnoté sluzby.

Nabidnéte. Predlozte kartu QF4ADotazujte jen ty typy sluzeb, které
respondent vyuziva (kod 1 v otazce QF2).
Nabidnéte. CENA | CENA | Nevi,
JE NENi | bez
OPODS|OPODS| odpové
TATNE | TATNE |  di
NA NA |[NENAB
IZEJTE]

(605) 1 |mobilni telekomunikacni sluzby 1 2 3

(606) 2 [telekomunikacni sluzby pevnych linek 1 2 3

(607) 3 |dodavky elektfiny 1 2 3

(608) 4 |dodavky plynu 1 2 3

(609) 5 |dodavky vody 1 2 3

(610) 6 |postovni sluzby 1 2 3

7 |méstskou hromadnou dopravu, jako 1 2 3

(611) napf. autobusy, tramvaje, metro atd.

(612) 8 |dopravu vlakem mezi mésty 1 2 3

|[EB62.1 NEW




nevyuziva je.

Otazku QF4B dotazujte pokud respondent ma dobry nebo Spatny
pristup k alespon jednomu typu sluzby v otazce QF1 (kédy 1a 2 v
otazce QF1) a pokud tyto sluzby nepouziva (kédy | a J v otazce QF2).
Dotazujte ty typy sluzeb, ke kterym respondent ma pfistup ale

PRISTUP ALE NEVYUZIVA JE

DOTAZUJTE TY TYPY SLUZEB, KE KTERYM RESPONDENT MA

QF4b [Rekl(a) byste, Ze cena za ... je cena, ktera je opodstatnéna? Konkrétné
bychom chtéli zjistit, zda si myslite, Ze cena sluzby odpovida hodnoté
sluzby.

Nabidnéte. Ponechte kartu QF4ADotazujte ty typy sluzeb, ke kterym ma
respondent pfistup (kéd 1 nebo 2 v QF1), ale nevyuziva je (neoznaCené
1v QF2).
Nabidnéte. CENA | CENA | Neuvi,
JE NENI bez
OPODS|OPODS| odpové
TATNE | TATNE di
NA NA [[NENAB
IZEJTE]

(613) 1 [mobilni telekomunikacni sluzby 1 2 3

(614) 2 |telekomunikacni sluzby pevnych linek 1 2 3

(615) 3 |dodavky elektfiny 1 2 3

(616) 4 |dodavky plynu 1 2 3

(617) 5 |dodavky vody 1 2 3

(618) 6 |poStovni sluzby 1 2 3

7 |méstskou hromadnou dopravu, jako 1 2 3

(619) napf. autobusy, tramvaje, metro atd.

(620) 8 |dopravu vlakem mezi mésty 1 2 3

|[EB62.1 NEW




Dotazujte pokud respondent vyuziva alespon jeden typ sluzeb (kédy A-
H v otazce Q2F) (ostatni respondenti prfejdou na otazku QF9)

|Dotazujte ty typy sluZeb, které respondent vyuZiva v QF2.

QF5 [Jak byste ohodnotil(a) kvalitu ..., kterou vyuzivate? Rekl(a) byste, Ze je
velmi dobra, spiSe dobra, spiSe Spatna nebo velmi Spatna?
Nabidnéte. Predlozte kartu QF5Dotazuijte ty typy sluzeb, které
respondent vyuziva (kod 1 v otazce QF2).
Nabidnéte. VELMI | SPISE | SPISE | VELMI | Nevi,
DOBRA|DOBRA| SPATN | SPATN | bez
A A | odpové
di
[NENAB
iZEJTE]
1 [mobilnich 1 2 3 4 5
telekomunikacnich
(621) sluzeb
2 |telekomunikaCnich 1 2 3 4 5
(622) sluZzeb pevnych linek
(623) 3 |dodavek elektfiny 1 2 3 4 5
(624) 4 [dodavek plynu 1 2 3 4 5
(625) 5 |dodavek vody 1 2 3 4 5
(626) 6 [poStovnich sluZzeb 1 2 3 4 5
7 |méstské hromadné 1 2 3 4 5
dopravy, jako napf.
autobusy, tramvaje,
(627) metro atd.
8 |dopravy vlakem mezi 1 2 3 4 5
(628) mésty

|[EB58.0 Q4 TREND MODIFIED




IDOTAZUJTE TY TYPY SLUZEB, KTERE RESPONDENT VYUZIVA

QF6 Rekl(a) byste, Ze informace vztahujici se ke sluzbam jako uéty,
smlouvy, reklamni nabidky, informacni letaky, které dostavate od
Vaseho poskytovatele ... jsou naprosto vyhovuijici, spiSe vyhovujici,
spiSe nevyhovujici nebo naprosto nevyhovujici?

Nabidnéte. Predlozte kartu QF6Dotazuijte ty typy sluzeb, které
respondent vyuziva (kod 1 v otazce QF2).
Nabidnéte. NAPRO| SPISE | SPISE [NAPRO| Nevi,
STO |[VYHOV|NEVYH| STO bez
VYHOV| UJiCi |OVUJIC|NEVYH | odpové
uJicCi i [ovudic| di
i |INENAB
iZEJTE]
1 [mobilnich 1 2 3 4 5
telekomunikacnich
(629) sluzeb
2 [telekomunikaCnich 1 2 3 4 5

(630) sluZzeb pevnych linek

(631) 3 |dodavek elektfiny 1 2 3 4 5

(632) 4 [dodavek plynu 1 2 3 4 5

(633) 5 |dodavek vody 1 2 3 4 5

(634) 6 [poStovnich sluZzeb 1 2 3 4 5

7 |méstské hromadné 1 2 3 4 5
dopravy, jako napf.
autobusy, tramvaje,

(635) metro atd.

8 |vlakové dopravy mezi 1 2 3 4 5

(636) mésty

|[EB58.0 Q5 TREND MODIFIED




IDOTAZUJTE TY TYPY SLUZEB, KTERE RESPONDENT VYUZIVA

QF7 |Rekl(a) byste, Ze podminky Vasi smlouvy nebo vztahu s
poskytovatelem ... jsou poctivé nebo nepoctivée?
Nabidnéte. Pfedlozte kartu QF7Dotazujte ty typy sluzeb, které
respondent vyuziva (kod 1 v otazce QF2).
Nabidnéte. POCTIV|NEPOC| Neuvi,
E TIVE | bez
odpoveé
di
[NENAB
IZEJTE]
(637) 1 [mobilnich telekomunikaCnich sluzeb 2 3
2 |[telekomunikaCnich sluzeb pevnych linek 2 3
(638)
(639) 3 |dodavek elektfiny 1 2 3
(640) 4 [dodavek plynu 1 2 3
(641) 5 |dodavek vody 1 2 3
(642) 6 [poStovnich sluZzeb 1 2 3
7 |méstské hromadné dopravy, jako napf. 1 2 3
(643) autobusy, tramvaje, metro atd.
(644) 8 |vlakové dopravy mezi mésty 1 2 3

|[EB58.0 Q6 TREND MODIFIED




IDOTAZUJTE TY TYPY SLUZEB, KTERE RESPONDENT VYUZIVA

QF8 Rekl(a) byste, Ze zakaznicky servis, ktery Vam nabizi poskytovatel ...,
je velmi dobry, spiSe dobry, spiSe Spatny nebo velmi Spatny?
Zakaznickym servisem mame na mysli, zda zaméstnanci poskytovatele
jsou Vam vzdy k dispozici, jsou vstficni, pracuji rychle, efektivné a
urgentni situace fesi odpovidajicim zplsobem.

Pfedlozte kartu QF8.Dotazujte ty typy sluzeb, které respondent vyuziva
(kod 1 v otazce QF2)..
Nabidnéte. Velmi | SpiSe | SpiSe | Velmi | Nevi,
dobry | dobry | Spatny | Spatny | bez
odpoveé
di
[NENAB
IZEJTE]
1 [mobilnich 1 2 3 4 5
telekomunikacnich
(645) sluzeb
2 |telekomunikacnich 1 2 3 4 5

(646) sluzeb pevnych linek

(647) 3 |dodavek elektfiny 1 2 3 4 5

(648) 4 |dodavek plynu 1 2 3 4 5

(649) 5 |dodavek vody 1 2 3 4 5

(650) 6 |postovnich sluzeb 1 2 3 4 5

7 |méstské hromadné 1 2 3 4 5
dopravy, jako napf.
autobusy, tramvaje,

(651) metro atd.

8 |vlakové dopravy mezi 1 2 3 4 5

(652) mésty
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|PRO VSECHNY RESPONDENTY

|QF9  [Rekl(a) byste, Ze ... jsou bezpe&né nebo vilbec nejsou bezpe&né?
|Predlozte kartu QF9.Ptejte se na véechny typy sluzeb!
Nabidnéte. VELMI | SPISE | SPISE [VUBEC| Nevi,
BEZPE | BEZPE | NEBEZ | NEJSO| bez
CNE | CNE |PECNE| U |odpové
BEZPE di
CNE |[NENAB
iZEJTE]
1 |mobilni 1 2 3 4 5
telekomunikacni
(653) sluzby
(654) 2 |dodavky elektriny 1 2 3 4 5
(655) 3 |dodavky plynu 1 2 3 4 5
(656) 4 |dodavky vody 1 2 3 4 5
5 [méstska hromadna 1 2 3 4 5
doprava, jako napf.
autobusy, tramvaje,
(657) metro atd.
6 |vlakova doprava mezi 1 2 3 4 5
(658) mésty
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Dotazujte pokud respondent vyuziva alespon jeden typ sluzeb (kddy A-
H v otazce Q2F)

IDOTAZUJTE TY TYPY SLUZEB, KTERE RESPONDENT VYUZIVA

QF10a

StéZoval(a) jste si osobné na cokoliv, co by se tykalo ... bud pfimo u
poskytovatele téchto sluzeb nebo u vysSi instance, kterou je napfiklad
ombudsman, sdruzeni spotiebitell, energeticky regulacni ufad atp. v
obdobi poslednich dvanacti mésici?

(659)

(660)
(661)
(662)
(663)
(664)

(665)
(666)

Nabidnéte. Pfedlozte kartu QF10A
Dotazujte ty typy sluzeb, které respondent vyuziva (kéd 1 v otazce

QF2).
Nabidnéte. Ano Ne Neuvi,
bez
odpové
di
[NENAB
iZEJTE]
1 [mobilnich telekomunikaCnich sluzeb 2 3
2 [telekomunikac¢nich sluzeb pevnych linek 2 3
3 |dodavek elektfiny 1 2 3
4 |dodavek plynu 1 2 3
5 |[dodavek vody 1 2 3
6 |poStovnich sluzeb 1 2 3
7 |méstské hromadné dopravy, jako napf. 1 2 3
autobusy, tramvaje, metro atd.
8 |vlakové dopravy mezi mésty 1 2 3

|[EB58.0 Q7 TREND MODIFIED




(KOD 1V OTAZCE QF10A)

OTAZKU QF10B DOTAZUJTE POKUD SI RESPONDENT STEZOVAL

NA KTERE SI STEZOVAL.

DOTAZUJTE TY TYPY SLUZEB, KTERE RESPONDENT VYUZIVA A

QF10b

Hodnotil(a) byste postup osoby nebo instituce vyfizujici Vasi stiznosti
na ... jako velmi dobry, spiSe dobry, spiSe Spatny nebo velmi Spatny?

(667)

(668)
(669)
(670)
(671)
(672)

(673)

(674)

respondent stéZoval (F10A=1).

Nabidnéte. Pfedlozte kartu QF10BDotazujte ty typy sluzeb, na které si

Nabidnéte. Velmi | SpiSe | SpiSe | Velmi | Nevi,
dobry | dobry | Spatny | Spatny | bez
odpoveé
di
[NENAB
iZEJTE]
1 [mobilni 1 2 3 4 5
telekomunikacni
sluzby
2 |telekomunikacni 1 2 3 4 5
sluzby pevnych linek
3 |dodavky elektfiny 1 2 3 4 5
4 |dodavky plynu 1 2 3 4 5
5 |dodavky vody 1 2 3 4 5
6 [poStovni sluzby 1 2 3 4 5
7 |moznosti méstske 1 2 3 4 5
hromadné dopravy,
jako napf. autobusy,
tramvaje, metro atd.
8 [moznosti dopravy 1 2 3 4 5
vlakem mezi mésty

|[EB58.0 Q7 TREND MODIFIED




IDEMOGRAFIE

|PRO VSECHNY RESPONDENTY

D1

zaradil své nazory na této stupnici?

V politickych zalezitostech se hovofi o ,levici“ a ,pravici®. Kam byste

|PredloZte kartu QF10B. Nenabizejte.

LEVICE PRAVICE
1]12[3[4]|5[6[7]8]9]10

(675-676)

|ODMITL(A)

[Nevi, bez odpovédi [NENABIZEJTE]

|[EB62.0 D1

|Jaky je Va3 rodinny stav?

INabidnéte. Predlozte kartu D7. Pouze jedna moZna odpovéd.

(677-678)

Zenaty, vdana

Znovu Zenaty, vdana

Svobodny(a), v sou€asnosti Zijici s partnerem

Svobodny(a), nikdy nezil(a) s partnerem

Svobodny(a), dfive Zil(a) s partnerem, nyni sdm(sama)

Rozvedeny(a)

Zijici oddélené

Vdova, vdovec

Jiné [NENABIZEJTE] [VYPISTE] ... (VYPISTE)...

Odmitl(a) NENABIZEJTE]

QWO NOOOUOPRWN -

—_—
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D8

Kolik Vam bylo let, kdyz jste ukoncCil(a) své vzdélavani? Mame na mysli
radné, denni studium.

|(POKUD STALE STUDUJE, ZAPISTE ODPOVED "00")

(679-680)

|[EB62.0 D8

D10

|Pohlavi:

(681)
Muz 1
Zena 2

|[EB62.0 D10

|D25

|Rekl(a) byste, Ze Zijete...

INabidnéte.

(682)

Na venkové, na vesnici

V malém nebo stfedné velkém mésté
Ve velkém mésté

NEVi [NENABIZEJTE]

AWN -

|[EB62.0 D25




D40a ([Mohl(a) byste mi fici, kolik osob ve véku 15 a vice let Zije ve VaSi
domacnosti v€etné Vas?

INabidnéte.Zapiste.

(683-684)

|[EB62.0 D40a

D40b |Mohl(a) byste mi Fici, kolik déti mladSich deseti let Zije ve Vasi
domacnosti?

INabidnéte.Zapiste.

(685-686)

|[EB62.0 D40b

D40c [Mohl(a) byste mi Fici, kolik déti ve véku 10 az 14 let Zije ve Vasi
domacnosti?

INabidnéte.Zapiste.

(687-688)

|[EB62.0 D40c




D41  [Narodil(a) jste se...?

INabidnéte. Predlozte kartu D41. Pouze jedna mozna odpovéd.

(689)
v Ceské republice 1
v jiné Clenské zemi Evropské unie 2
v Evropé, ale ne v Clenské zemi Evropské unie 3
v Asii, Africe nebo Latinské Americe 4
v Severni Americe, Japonsku nebo Oceanii 5
Odmitl(a) [NENABIZEJTE] 6

|[EB62.0 D41

D42  |[Ktery z t&chto vyroki nejlépe vystihuje Vasi situaci?

INabidnéte. Predlozte kartu D42. Pouze jedna moZna odpovéd.

(690)
Oba rodiée se narodili v Ceské republice 1
Jeden z rodiéli se narodil v Ceské republice, druhy se
narodil v jiném Clenském staté Evropské unie 2
Oba rodiCe se narodili v jiném staté Evropskeé unie 3
Alespon jeden z rodi¢l se narodil na uzemi mimo
Evropskou unii 4
Nevi, odmitl(a) INENABIZEJTE] 5
|[EB62.0 D42
|D43a [Je v doméacnosti k dispozici pevna telefonni linka?
|D43b [Ma nékdo z doméacnosti k dispozici mobilni telefon?
(691) (692)
| D43a D43b
Pevna Mobilni
Ano 1 1
Ne 2 2

|[EB62.0 P12a P12b




|IPROTOKOL O ROZHOVORU

IDATUM ROZHOVORU

(693-694) (695-696)

| | [DEN | [ T [mEsic

|[EB62.0 P1

|CAS ZACATKU ROZHOVORU

|(ZAPISTE VE 24 HODINOVEM FORMATU)

(697-698) (699-700)

[ | [HOD | L [MN

|[EB62.0 P2

[DELKA ROZHOVORU (V MIN)

(701-703)

L | | [mN

|[EB62.0 P3

|Podet osob pFitomnych pii rozhovoru, véetné tazatele

(704)
Dva (tazatel a respondent) 1
TFi 2
Ctyfi 3
Pét a vice 4

|[EB62.0 P4




|Respondent spolupracoval

(705)
Vyborné 1
Dobre 2
Primérné 3
Spatné 4
|[EB62.0 P5

|Velikost mista bydli§té

|(CODES LOCAUX)

(706-707)

|[EB62.0 P6

|Okres

|(CODES LOCAUX)

(708-709)

|[EB62.0 P7

|[Mé&sto, obec

(710-717)
I I N R O

|[EB62.0 P8




N° point de chute

(718-725)

|[EB62.0 P9

P10

|Cislo tazatele

(726-733)

|[EB62.0 P10

(P11

|Facteur de pondération

(734-741)

|[EB62.0 P11




