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[ltem 26 alleen in Bulgarije

[ltem 27 alleen in Roemenié

[ltem 28 alleen in Turkije

[ltem 29 alleen in Kroatié

[Item 30 alleen in Cyprus (Noord)

Q1

bezit.

Wat is uw nationaliteit? Noemt u maar het land, of de landen, waarvan u de nationaliteit

[INT.: MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK.

Belgié

Denemarken

Duitsland

Griekenland

Spanje

Frankrijk

lerland

Italié

Luxemburg

Nederland

Portugal

Engeland (Groot-Brittanni€, Noord-lerland)

Oostenrijk

Zweden

Finland

Cyprus (Zuid)

Tsjechié

Estland

Hongarije

Letland

Litouwen

Malta

Polen

Slowakije

Slovenié

Bulgarije

Geen van deze/ uitsluitend nationaliteit van ander(e) landen

Weet niet

(118-149)
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[Indien "anders" of "Weet niet" dan einde interview

(D11 |Wat is uw leeftijd?

(150-151)

[EB62.0 D11




[D15b alleen stellen indien op dit moment geen betaald werk -code 1 t/m 4 in D15a

[D15a

|Wat is uw huidige beroep?

[D15b

|Welk beroep heeft u het laatst uitgeoefend?

(152-153) (154-155)

| D15a D15b
HUIDIGE LAATSTE
BEROEP BEROEP

NIET WERKZAAM
Zorgend voor de dagelijkse boodschappen en het 1 1
huishoudelijk werk,of (thans) zonder beroep
THANS NIET WERKZAAM
Student 2 2
Werkloos of tijdelijk zonder werk 3 3
Gepensioneerd of arbeidsongeschikt 4 4
ZELFSTANDIG
Boer\Tuinder 5 5
Visser 6 6
Zelfstandige beoefenaar van vrij beroep, bijv. Advocaat, 7 7
arts, accountant, architect en dergelijke)
Eigenaar van een winkel, kleine zelfstandige 8 8
Eigenaar van een onderneming, (mede-) eigenaar van 9 9
een bedrijf
IN LOONDIENST
Vrije beroepen, zoals doctoren, advocaten accountant, 10 10
architect)
Hogere leidinggevende functie (president-directeur, 11 11
algemeen directeur, directeur)
Middelbare leidinggevende functie (afdelingshoofden, 12 12
leraren, junior managers en technici)
Werknemer, hoofdzakelijk werkend achter een bureau 13 13
Werknemer, niet werkend achter een bureau maar 14 14
reizend (vertegenwoordiger, chauffeur, etcetera)
Werknemer, niet werkend achter een bureau maar in 15 15
dienstverlenend beroep (ziekenhuis, restaurant, politie,
brandweer, en dergelijke)
Opzichter, voorman 16 16
Geschoolde handarbeider 17 17
Ongeschoolde handarbeider, hulp in de huishouding 18 18
HEEFT NOOIT BETAALD WERK VERRICHT 19 19

|[EB62.0 D15a D15b




[Indien "op dit moment werkzaam", code 5 tot en met 18 in D15a

[D15c

|Wanneer heeft u uw eerste baan gekregen?

(156)

Minder dan 1 jaar geleden
Tussen de 1 en 3 jaar geleden
Tussen de 4en 7 jaar geleden
Tussen de 8 en 15 jaar geleden
Meer dan 15 jaar geleden
Weet niet

O, WN PP

[EB62.1 NEW

[Indien "werkloos of tijdelijk zonder werk", code 3 in D15a

[D15d

|Hoe lang bent u al zonder betaald werk?

(157)

Minder dan 1 jaar

Tussen de 1 en 3 jaar

Meer dan 3 jaar

Heeft nooit betaald werk verricht (indien spontaan gezegd)
Weet niet / weigering

a s wpnNPEF
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De volgende vragen gaan over het toekomstige grondwettelijke verdrag van de Europese
Unie

[Voor allen

[QA1 |Heeft u persoonlijk gehoord van het Ontwerp van de Europese Grondwet?

[(INT: Lees voor, slechts een antwoord mogelijk)

(158)
Ja, en in algemene zin bent u bekend met de inhoud van het Ontwerp 1
Ja, maar u weet erg weinig over de inhoud van het Ontwerp 2
Nee 3
|[EB62.1 NEW

QA2 Voor zover u op de hoogte bent van het Ontwerp van de Europese Grondwet, zou u zeggen

dat u daar voor of tegen bent?
[(INT: Lees voor, slechts een antwoord mogelijk)

(159)
Geheel voor 1
Enigszins voor 2
Enigszins tegen 3
Geheel tegen 4
Weet niet 5

[EB62.1 NEW




[Indien "voor" code 1 of 2 in QA2

|QA3

|Waarom bent u voor het Ontwerp van de Europese Grondwet? Noemt u alle redenen.

[(INT: niet voorlezen, noteer alle antwoorden

Essentieel om Europese groei na te streven

Essenteel om de integratie van de nieuwe lidstaten van de Europese Unie
mogelijk te maken

Essentieel voor het soepel functioneren van de Europese Instellingen

Eerste stap naar / symbool van een sociaal Europa

Versterkt het gevoel van een Europese Identiteit

Creeért een echte Europees Burgerschap

Eerste stap naar / symbool van een politieke eenwording in Europa

Maakt de Europese Unie sterker dan de Verenigde Staten

Ik ben altijd al voorstander geweest van de groei van Europa

Versterkt de democratie in Europa / raadpleegt burgers

Steunt de nationale regering / bepaalde politieke partijen

Ik kan niets negatiefs hierover zeggen

lets anders (INT.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD)

Weet niet

(160-173)
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[Indien "tegen” code 3 of 4 in QA2

[QA4 |Waarom bent u tegen het Ontwerp van de Europese Grondwet? Noemt u alle redenen. |
[(INT: niet voorlezen, noteer alle antwoorden |
(174-188)
Het Ontwerp gaat te ver / gaat uit van een te snelle ontwikkeling 1,
Verlies van nationale soevereiniteit 2,
Het Ontwerp gaat niet ver genoeg 3,
Indien men kijkt vanuit een economisch oogpunt staat het Ontwerp te veel
vrijheid toe 4,
Europa is niet sociaal genoeg 5,
Te technocratisch / juridisch / te veel regelgeving 6,
Gebrek aan informatie 7,
Te complex 8,
Wil niet dat Turkije toetreedt tot de Europese Unie / Is tegen verdere
uitbreiding 9,
Niet democratisch genoeg 10,
Is gericht tegen de nationale regering / bepaalde politieke partijen 11,
Ik ben tegen Europa / Europese groei / Europese integratie 12,
Ik kan niets positiefs hierover zeggen 13,
lets anders (INT.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 14,
Weet niet 15,
|[EB62.1 NEW |
[Voor allen |
QA5 Wilt u mij voor elke uitspraak zeggen of deze volgens u waar of niet waar is? In het Ontwerp
van de Europese Grondwet is opgenomen dat....
I |
| [(INT.: Lees op) |  waar [ Niet waar | Weet niet |
1 |De functie van minister van Buitenlandse zaken van 1 2 3
(189) de Europese Unie gecreéerd zal worden
2 |Tenminste één miljoen burgers van de Europese 1 2 3
Unie kunnen vragen om de aanvaarding van een
(190) Europese Wet
3 |de President van de Europese Raad direct gekozen 1 2 3
(191) wordt door de Europese burgers
4 |een directe Europese belasting ingevoerd zal 1 2 3
(192) worden
(193) 5 [Het national staatsburgerschap zal verdwijnen 1 2 3
6 |Een lidstaat de Europese Unie kan verlaten indien 1 2 3
(194) gewenst.
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QA6 In wie heeft u het meeste vertrouwen als het gaat om u te informeren over het Ontwerp van
de Europese Grondwet?

[(INT.: Lees op, slechts een antwoord mogelijk)

(195-196)
De Europese Commissie 1
Het Europese Parlement 2
De Nederlandse regering 3
De Nederlandse politieke partijen 4
Gemeenteraadsleden 5
De Nederlandse religieuze / confessionele organisaties 6
Journalisten 7
De vakbonden 8
Consumenten organisaties 9
Familieleden, vrienden 10
lets anders (INT.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 11
Weet niet 12
|[EB62.1 NEW
QA7 Het ontwerp van de Europese Grondwet maakt het mogelijk dat één miljoen burgers van de

Europese Unie de aanvaarding van een Europese wet kunnen aanvragen. Dit wordt genoemd
"het burger's recht van initatief". Op welke van de volgende gebieden zou u dit recht het liefst
gebruiken?

[(INT.: Lees op, maximaal drie antwoorden mogelijk)

(197-209)
Werkgelegenheid 1,
Milieu 2,
Pensioenen 3,
Onderwijs 4,
Sport 5,
Uitbreiding van de Europese Unie 6,
Belastingen 7,
Mobiliteit van de Europese burgers 8,
Gemeenschappelijk buitenlands en veiligheids beleid 9,
Landbouw 10,
Immigratie 11,
lets anders (INT.: INDIEN SPONTAAN GENOEMD) 12,
Weet niet 13,

|[EB62.1 NEW




[Alleen vragen in DK, ES, FR, IE, PT, CZ, GB, NI, LU en NL

QA8 In hoeverre is het waarschijnlijk dat u zou gaan stemmen in een referendum dat in Nederland
georganiseerd zou worden om de tekst van de Europese Grondwet goed te keuren? U kunt
een cijfer geven tussen 1 en 10, waarbij 1 betekent dat u helemaal zeker weet dat u niet zou
stemmen, en 10 betekent dat u helemaal zeker weet dat u wel zou stemmen in dit
referendum. Met de tussenliggende cijfers kunt u uw antwoord nuanceren.

[(INT: Noteer het antwoord)

(210-211)

1] 2[3]a]s5[6]7]8f]o9]10]
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[De volgende vragen gaan over de Lissabon Agenda.

[Voor allen
(OB1 |Hoe beoordeelt u de huidige stand van zaken op elk van de volgende gebieden?
[Toon Kaart
(INT.: LEES OP) Zeer goed| Tamelijk | Tamelijk Zeer Weet niet
goed slecht slecht
(212) 1 |De Nederlandse economie 1 2 3 4 5
(213) 2 [De Europese Economie 1 2 3 4 5
3 |De werkgelegenheid in 1 2 3 4 5
(214) Nederland
4 |De milieuontwikkeling in 1 2 3 4 5
(215) Nederland
5 [Het sociale 1 2 3 4 5
zekerheidstelsels in
(216) Nederland.
(217) 6 |Uw kwaliteit van leven 1 2 3 4 5
(218) 7 |Uw financiéle situatie 1 2 3 4 5
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QB2 Kunt u voor elk van de volgende gebieden aangeven of de stand van zaken in Nederland veel
beter, iets beter, iets minder goed of zeker minder goed is dan het gemiddelde van de landen
van de Europese Unie?

[Toon Kaart
INT: Lees op Veel] lets | lets |Zeke| Hetz| Wee
beter(beterfmind| r |elfde]|t niet
er |mind|(INT.
goed| er :
goed|indie
n
spon
taan
gean
twoo
rd)

(219) 1 |De Nederlandse economie 1 2 3 4 5 6

(220) 2 |De werkgelegenheid in Nederland 1 2 3 4 5 6

(221) 3 [De milieuontwikkeling in Nederland 1 2 3 4 5 6

(222) 4 |Het sociale zekerheidstelsels in Nederland. 1 2 3 4 5 6

(223) 5 |De kwaliteit van leven in Nederland 1 2 3 4 5 6

[EB62.1 NEW




QB3 Zullen volgens u de omstandigheden over vijf jaar op elk van de volgende gebieden veel
beter, iets beter, iets minder goed of zeker minder goed zijn dan nu?
[Toon Kaart
(INT.: lees op) Veel| lets | lets |Zeke| Hetz| Wee
beter|beterfmind| r |elfde|t niet
er |mind|(INT.
goed| er :
goed|indie
n

spon

taan

gean

twoo

rd)

(224) 1 |De Nederlandse economie 1 2 3 4 5 6
(225) 2 |De Europese Economie 1 2 3 4 5 6
(226) 3 [Het werkgelegenheidsniveau in Nederland 1 2 3 4 5 6
(227) 4 |De milieuontwikkeling in Nederland 1 2 3 4 5 6
(228) 5 |Het sociale zekerheidstelsels in Nederland. 1 2 3 4 5 6
(229) 6 |Uw kwaliteit van leven 1 2 3 4 5 6
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QB4 Zou u in het algemeen zeggen dat de kwaliteit van leven in Europa op het moment veel beter,
iets beter, iets minder goed of zeker minder goed is dan in...
[Toon Kaart
(INT.: lees op) Veel| lets | lets |Zeke| Hetz| Wee
beter|beterfmind| r |elfde|t niet
er |mind|(INT.
goed| er :
goed|indie
n
spon
taan
gean
twoo
rd)
(230) 1 |[De verenigde Staten 1 2 3 4 5 6
(231) 2 [Japan 1 2 3 4 5 6
(232) 3 [China 1 2 3 4 5 6
(233) 4 ]India 1 2 3 4 5 6
|[EB62.1 NEW
QB5 Zou u zeggen dat de Europese Economie het beter doet, slechter doet, of even goed doet als
de economie in...
[Toon Kaart
(INT.: lees op) beter doet| slechter is even | weet niet
doet goed
(234) 1 |[De verenigde Staten 1 2 3 4
(235) 2 |Japan 1 2 3 4
(236) 3 [China 1 2 3 4
(237) 4 ]India 1 2 3 4
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QB6

HHH R AR R R R R R R R R R R

[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)

(238)

Zeer positief

Enigszins positief

Enigszins negatief

Zeer negatief

Noch positief, noch negatief (INT.: indien spontaan genoemd)
Weet niet

OO WN PP

[EB62.1 NEW

QB7

Welke van de volgende regio's of landen maakt volgens u het beste gebruik van de
ontwikkeling van nieuwe informatie en communicatie technologieén (Internet, mobiele
telefoons, etc)?

[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)

(239)

Europa

De Verenigde Staten

China

Japan

India

Geen (INT.: indien spontaan genoemd)

Een ander land of regio (INT.: indien spontaan genoemd)
Weet niet

O~NO OIS WNPE
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[Split ballot A: Ondervraag 50% van de steekproef

QB8a

Welk van de volgende twee meningen komt het meest overeen met uw mening? Beleid
gericht op de bescherming van het milieu is

[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)

(240)
eerder een stimulans om te vernieuwen 1
of eerder een obstakel voor onze economische prestaties 2
weet niet 3
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[Split ballot B: Ondervraag 50% van de steekproef

QB8b Welk van de volgende twee meningen komt het meest overeen met uw mening?
Bescherming van het milieu ....
[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)
(241)
moet prioriteit krijgen boven het concurrentievermogen van de economie 1
moet geen prioriteit krijgen boven het concurrentievermogen van de
economie 2
weet niet 3
[EB62.1 NEW
[Voor allen
QB9 Kunt u voor elk van de volgende uitspraken aangeven of u het er helemaal mee eens bent,
eerder mee eens bent, eerder mee oneens bent, geheel mee oneens bent.
[Toon Kaart
INT.: lees op Geheel Eerder Eerder Geheel | Weet niet
mee eens | mee eens mee mee
oneens oneens
1 [We hebben behoefte aan 1 2 3 4 5
immigranten om te werken
in bepaalde sectoren van de
(242) economie.
2 |De komst van immigranten 1 2 3 4 5
in Europa kan een efficiénte
oplosssing zijn voor de
vergrijzing van de Europese
(243) bevolking.
[EB62.1 NEW
QB10 Er zijn meerdere gevolgen verbonden aan de globalisering van de handel. Als u het woord

"globalisering” hoort, waar denkt u dan het eerste aan?

[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)

(244)
Mogelijkheden voor Nederlandse bedrijven voor wat betreft nieuwe
afzetmarkten. 1
Buitenlandse investeringen in Nederland 2
Verplaatsing van sommige bedrijven naar landen waar de lonen lager zijn
3
Toegenomen concurrentie voor Nederlandse bedrijven 4
lets anders (INT.: indien spontaan genoemd) 5
Weet niet 6
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QB11

Aan welke van de volgende voorstellen zou u prioriteit geven voor het verbeteren van de
prestaties van de Europese Economie?

[(INT.: Lees op, maximaal drie antwoorden mogelijk)

(245-252)
Vergroot het wettelijk toegestane aantal werkuren per week 1,
Verbeter onderwijs en beroepstrainingen
Investeer in onderzoek en innovatie
Vergemakkelijk de oprichting van bedrijven
Gebruik energie efficiénter
Investeer in de infrastructuur van het transport (snelwegen, spoorwegen,
etc.)
lets anders (INT.: indien spontaan genoemd)
Weet niet 8,

arwWN

(o2}

N
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QB12

Met welk van de volgende uitspraken bent u het meeste eens? De economische situatie in
Nederland

[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)

(253)

hangt voornamelijk af van de economische situatie van onze aangrenzende
of buurlanden 1
hangt voornamelijk af van de economische situatie in de gehele Europese
Unie

Hangt voornamelijk af van de ecomische situatie in de Verenigde Staten
Hangt voornamelijk af van de wereldwijde economische situatie

Hangt niet af van de economische situatie van andere landen

Weet niet

OOk, WN
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QB13

Kan volgens u de Europese Unie de belangrijkste economisch macht in de wereld worden in
de komende vijf jaar?

[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)

(254)
Ja, zeker 1
Ja, waarschijnlijk 2
Nee, waarschijnlijk niet 3
Nee, zeker niet 4
Weet niet 5
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QB14 Welke twee kwaliteiten moet men volgens u benadrukken om vandaag gemakkelijk een baan
te vinden?
[(INT.: Lees op, maximaal twee antwoorden mogelijk) |
(255-263)
Opleidingsniveau 1,
Werkervaring 2,
Taalvaardigheden 3,
Computervaardigheden 4,
Aanpassingsvermogen 5,
Bereidheid om in het buitenland te werken 6,
Geen van deze (INT.: indien spontaan genoemd) 7,
lets anders (INT.: indien spontaan genoemd) 8,
Weet niet 9,
[EB62.1 NEW |
[Indien "op dit moment werkzaam”, code 5 tot en met 18 in D15a-anderen naar QB16b |
QB15 Zou zeggen dat u er zeer gerust, enigszins gerust, enigszins ongerust, of helemaal niet gerust
op bent dat u uw huidige baan in de komende maanden zult kunnen behouden?
[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk) |
(264)
Zeer gerust 1
Enigszins gerust 2
Enigszins ongerust 3
Helemaal niet gerust 4
Weet niet 5
|[EB62.1 NEW |
a oor wat betreft uzelf, denkt u dat om verder komen in uw carriere
[OB16a |V betreft uzelf, denkt u d der k i i |
[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk) |
(265)
Uw huidige opleidings- en scholingsniveau voldoende is 1
U een meer gespecialiseerde cursus zou moeten volgen, maar dat u dat
momenteel niet kunt 2
U een meer gespecialiseerde cursus zou moeten volgen, en dat u van plan
bent om dat te doen 3
Weet niet 4
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Indien "op het moment niet werkzaam en niet met pensioen ", code 1 tot en met 3 in D15a

[QB16b  |Voor wat betreft uzelf, denkt u dat om snel een baan te vinden..

[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)

(266)
Uw huidige opleidings- en scholingsniveau voldoende is 1
U een meer gespecialiseerde cursus zou moeten volgen, maar dat u dat
momenteel niet kunt 2
U een meer gespecialiseerde cursus zou moeten volgen, en dat u van plan
bent om dat te doen 3
U niet op zoek bent naar een baan (INT.: indien spontaan genoemd) 4
Weet niet 5
[EB62.1 NEW
[Voor allen

QB17 Als u op dit moment denkt aan de toekomst van de pensioenen, heeft u er dan veel

vertrouwen, enigszins vertrouwen, enigszins geen vertrouwen of helemaal geen vertrouwen
in.
[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)

(267)
veel vertrouwen 1
enigszins vertrouwen 2
enigszins geen vertrouwen 3
helemaal geen vertrouwen 4
weet niet 5
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[Indien "op dit moment werkzaam", code 5 tot en met 18 in D15a

QB18a |Als u zou moeten kiezen uit de volgende mogelijkheden bedoeld om de financiering van het
pensioenstelsel te kunnen garanderen in Nederland, welk zou dan voor u het meest
aanvaardbaar zijn?

[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)

(268)
Langer werken en bijdragen 1
Handhaaf de huidige pensioenleeftijd en verhoog de bijdragen aan de
sociale zekerheid 2
Handhaaf de huidige pensoenleeftijd en accepteer dat u minder zult
ontvangen 3
Geen van deze (INT.: indien spontaan genoemd) 4
Een combinatie van alledrie (INT.: indien spontaan genoemd) 5
Weet niet 6
[EB62.1 NEW

[Indien op dit moment geen betaald werk -code 1 tot en met 4 in D15a

QB18b |Welke van de volgende mogelijkheden bedoeld om de financiering van het pensioenstelsel te
kunnen garanderen in Nederland, zou volgens u het meest aanvaardbaar zijn voor een
werkend persoon?

[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)

(269)
Langer werken en bijdragen 1
Handhaaf de huidige pensioenleefitjd en verhoog de bijdragen aan de
sociale zekerheid die werknemers betalen 2
Handhaaf de huidige pensoenleefijd en accepteer dat u minder zult
ontvangen 3
Geen van deze (INT.: indien spontaan genoemd) 4
Een combinatie van alledrie (INT.: indien spontaan genoemd) 5
weet niet 6
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[Voor allen

QB19 Op welk niveau kunnen volgens u het beste oplossingen geboden worden voor de volgende
kwesties?
[Toon Kaart
(INT.: lees op) De De De regio's | Weet niet
Europese | Nederland
Unie sregering
(270) 1 |Financiering van de pensioenen 1 2 3 4
(271) 2 [|Verlaging van de werkeloosheid 1 2 3 4
(272) 3 [Bescherming van het milieu 1 2 3 4
(273) 4 |Steunen van de economische groei 1 2 3 4
5 |Ontwikkeling van een continu aanbod 1 2 3 4
(274) van beroepstrainingen
6 |Toegang tot nieuwe informatie en 1 2 3 4
(275) communicatie technologién
7 |Ontwikkeling van onderzoek en 1 2 3 4
(276) innovatie
|EB62.1 NEW
[QB20 |Welk van de volgende mogendheden draagt het meeste bij aan ..?
I
(INT.: lees op) Europa De Japan China | Weet niet
Verenigde
Staten
1 |de bevordering van de 1 2 3 4 5
(277) democratie
2 |de verdediging van de vrede 1 2 3 4 5
(278)
(279) 3 |ontwikkelingshulp 1 2 3 4 5
4 |de bevordering van de vrije 1 2 3 4 5
(280) handel
5 |de bescherming van het 1 2 3 4 5
(281) milieu
[EB62.1 NEW

QD1

QC1 tot en met QCL17 stellen aan personen van 18 tot en met 64 jaar-anderen gaan naar




[De volgende vragen gaan over beroepsopleidingen

QC1 Welk van de volgende mogelijkheden zou u aanraden aan jongeren die bijna klaar zijn met
hun leerplicht of middelbaar onderwijs?
[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)
(282)
Algemene of academische studies 1
Beroepsopleidingen of leerlingschappen 2
Dat hangt van de persoon af (INT.: indien spontaan genoemd) 3
lets anders (INT.: indien spontaan genoemd) 4
Weet niet 5
[EB62.1 NEW
[Indien "op dit moment werkzaam", code 5 tot en met 18 in D15a-anderen gaan naar QC5
QC2 Welke twee van de volgende type opleidingen zou u kiezen om verder te komen in uw
carriere en het bijhouden van uw vaardigheden onder werktijd?
[(INT.: Lees op, maximaal twee antwoorden mogelijk)
(283-288)
Groepstrainingen op uw werkplek aangeboden door uw werkgever 1,
Individuele training op uw werkplek aangeboden door uw mentor /
begeleider / collega 2,
Cursus aangeboden door een trainingscentrum / organisatie / instituut
buiten uw werkplek 3,
Cursus aangeboden door een trainingscentrum / organisatie / instituut op
uw werkplek 4,
Individuele training via het internet of met audio-visueel materiaal 5,
Weet niet 6,
|[EB62.1 NEW
QC3 Welke twee van de volgende typen van opleidingen zou u kiezen om verder te komen met uw

carriere en het bijhouden van uw vaardigheden buiten werktijd?

[(INT.: Lees op, maximaal twee antwoorden mogelijk)

(289-294)
Seminars, congressen 1,
Opleidingsverlof van het werk om vervolg te geven aan nieuwe carriere
interesses
Cursussen op het gebied van correspondentie
Cursus aangeboden door een trainingscentrum / organisatie / instituut
Individuele training via het internet of met audio-visueel materiaal
Weet niet

o0 WN
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[Qc4

|Zou u bereid zijn om opleidingen te volgen in uw vrije tijd?

[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)

(295)
Ja, zeker 1
Ja, waarschijnlijk
Nee, waarschijnlijk niet
Nee, zeker niet
Weet niet

a b~ wWN
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[Voor allen in de leeftijdsgroep van 18 tot en met 64 jaar

|Qcs

|Op hoeveel opleidingsdagen per jaar zou elk individu volgens u recht moeten hebben?

[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)

(296)

0 dagen

1 tot 3 dagen

4 tot 8 dagen

9 tot 15 dagen

16 tot 30 dagen
Meer dan 30 dagen
Weet niet

NOoO O~ WNPRE
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[Indien "op dit moment werkzaam", code 5 tot en met 18 in D15a

|Qce

|Zijn in uw huidige baan uw kennis en vaardigheden voornamelijk gebaseerd op...?

[(INT.: Lees op, maximaal twee antwoorden mogelijk)

(297-303)
uw studie of eerste opleiding 1,
continue extra trainingen in uw huidige functie
zelf-training, op of buiten het werk
leren door te werken
leren door levenservaring
Geen van deze (INT.: indien spontaan genoemd)
Weet niet

NoO U WN
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[Voor allen in de leeftijdsgroep van 18 tot en met 64 jaar

QC7

cursussen?

Heeft u in de afgelopen twaalf maanden deelgenomen aan één of meerdere van de volgende

[(INT.: Lees op, meerdere antwoorden mogelijk)

Beroepscursussen samenhangend met uw werk

Beroepscursussen die niet samenhangen met uw werk

Cursussen anders dan beroepsmatig

Training voor mensen die werk zoeken, met de bedoeling integratie op de
arbeidsmarkt

Informale training op uw werkplek

Geen (INT.: indien spontaan genoemd)

iets anders (INT.: indien spontaan genoemd)

Weet niet

(304-311)

[EB62.1 NEW

QC10

Indien "heeft ten minste één training gevolgd", code 1 tot en met 5 in QC7-anderen gaan naar

QCs8

redenen gedaan?

Denkend aan uw training in de afgelopen tijd, heeft u deze voor een of meer van de volgende

[(INT.: Lees op, maximaal drie antwoorden mogelijk)

Voortgang van uw carriere of promotie

Beter salaris

Om nieuwe taken of taken die meer van uw vragen in uw huidige functie te
kunnen uitvoeren

Om uw algemene vaardigheden te ontwikkelen

Om u voor te bereiden op een nieuwe baan

Om u voor te bereiden op een geheel nieuwe carrriére

Om computervaardigheden te ontwikkelen

Om vaardigheden in vreemde talen te ontwikkelen

Om een werkloosheiduitkering te krijgen die afhangt van het verplicht
volgen van cursussen

Om een nieuwe baan te vinden

Ik moest van mijn werkgever

Geen van deze (INT.: indien spontaan genoemd)

iets anders (INT.: indien spontaan genoemd)

Weet niet

(312-325)

[EB62.1 NEW




QC9 Zou u in het algemeen zeggen dat uw meest recente training aan uw behoefte voldaan heeft?

[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)

(326)

Heeft helemaal voldaan
Heeft redelijk goed voldaan
Heeft redelijk slecht voldaan
Heeft helemaal niet voldaan
Weet niet

a s wnNPEF
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[Indien "op dit moment werkzaam", code 5 tot en met 18 in D15a

untuv Y v ui v u ,

C10 Kunt u voor elk van de volgende uitspraken aangeven of u het er helemaal mee eens, eerder
mee eens, eerder mee oneens, helemaal mee oneens bent. Uw werkgever of het bedrijf
waarvoor u werkt...

[Toon Kaart
(INT.: lees op) helemaal | eerder eerder | helemaal | weet niet
mee eens | mee eens mee mee
oneens oneens
1 |[stelt het stimuleren en in 1 2 3 4 5

staat stellen van personeel
tot het doorlopend volgen
van trainingen als prioriteit
(327) boven uitvoerende taken

2 |organiseert relevante en 1 2 3 4 5
nuttige cursussen voor het
(328) personeel

3 |geeft voldoende tijd voor 1 2 3 4 5
(329) training onder werktijd

[EB62.1 NEW

[Voor allen in de leeftijdsgroep van 18 tot en met 64 jaar

QC11 Heeft u in de afgelopen twaalf maanden hulp, advies, of begeleiding gekregen voor wat
betreft trainingen en vraagstukken op het gebied van werk

[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)

(330)
Ja 1
Nee 2
Weet niet 3

[EB62.1 NEW




[Indien "ja", code 1 in QC11

QC12 Waarom heeft u hulp, advies, of begeleiding gekregen voor wat betreft trainingen en
vraagstukken op het gebied van werk?
[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)

(331)

Om nieuwe vaardigheden te leren 1
Om een nieuwe baan te vinden 2
Om informatie te krijgen over een specifieke baan of carriére richting 3
Om een CV voor te bereiden, om een sollicatiebrief te maken, of om
sollicitatiegesprek technieken te leren 4
Om na een periode van werkeloosheid weer met werken te beginnen 5
iets anders (INT.: indien spontaan genoemd) 6
Weet niet 7
[EB62.1 NEW
[Voor allen in de leeftijdsgroep van 18 tot en met 64 jaar

QC13 Denkt u dat u meer of minder trainingen zult volgen in de komende twaalf maanden in

vergelijking met de afgelopen twaalf maanden?

[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)

(332)
Meer 1
Minder 2
Hetzelfde als afgelopen jaar INT.: indien spontaan genoemd) 3
Weet niet 4

[EB62.1 NEW




[Indien "meer training", code 1 in QC13, anderen gaan naar QC16

[QCc14 |Waarom zult u in de komende twaalf maanden meer trainingen volgen?

[(INT.: Lees op, maximaal drie antwoorden mogelijk)
(333-346)

Vooruitgang van uw carriére of promotie 1,
Beter salaris 2,
Om nieuwe taken of taken die meer van uw vragen in uw huidige functie te
kunnen uitvoeren 3,
Om uw algemene vaardigheden te ontwikkelen 4,
Om u voor te bereiden op een nieuwe baan 5,
Om u voor te bereiden op een geheel nieuwe carrriére 6,
Om computervaardigheden te ontwikkelen 7,
Om vaardigheden in vreemde talen te ontwikkelen 8,
Om een werkloosheiduitkering te krijgen die afhangt van het verplicht
volgen van cursussen 9,
Om een nieuwe baan te vinden 10,
Ik moet van mijn werkgever 11,
Geen van deze (INT.: indien spontaan genoemd) 12,
iets anders (INT.: indien spontaan genoemd) 13,
Weet niet 14,
[EB62.1 NEW

[Qci1s |Op welke manier zal uw toekomstige training waarschijnlijk betaald worden?

[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)

Van uw inkomen of spaargeld

Via het afsluiten van een lening of via een andere manier van lenen

Via een werkloosheidsregeling

Via een levenslange beurs of bijdrage, of een belastingvoordeel

Met een beurs

Grotendeels via de werkgever

Grotendeels via het gezin / de familie

Weet niet

(347)

O~NO OIS WN P
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[Indien "minder training", code 2 in QC13

[Qc16

|Waarom zult u in de komende twaalf maanden minder trainingen volgen?

[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)

U ziet niet het nut in van nieuwe vaardigheden of kwalificaties voor uw werk

U bent van plan op korte termijn te stoppen met werken

Uw werkgever stelt u niet het geld of de tijd ter beschikking

U heeft er de tijd niet voor

U kunt het zich niet veroorloven

Er is geen gepaste cursus voorhanden

U bent bang dat het mislukt

iets anders (INT.: indien spontaan genoemd)

Weet niet

(348-356)

Co~NoOUur~wWDNEPE
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[Voor allen in de leeftijdsgroep van 18 tot en met 64 jaar

QC17

volgen van meer training?

Welke twee van de volgende mogelijkheden zouden u het meest er toe aanzetten tot het

[(INT.: Lees op, maximaal twee antwoorden mogelijk)

Uw werkgever maakt tijd vrij tijdens werktijd

Financiéle steun

Belastingvoordeelregelingen

Beschikbaarheid van kinderopvang

Carrierebegeleiding

Erkenning van gecertificeerde vaardigheden en kwalificaties

iets anders (INT.: indien spontaan genoemd)

Weet niet

(357-364)
1,

ONOUTA WN
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[De volgende vragen gaan over de houding van Europeanen ten opzichte van het milieu

[Voor allen

(oD1

|Als mensen praten over het milieu, waar denkt u dan als eerste aan?

[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)

(365-366)
Milieuvervuiling in grote en kleinere steden 1
Groene en mooie landschappen
Aardbevingen, overstromingen en andere natuurrampen
Natuurbescherming
De toestand van het milieu dat onze kinderen zullen erven
De kwaliteit van leven waar ik woon
De verantwoordelijkheid van individuen om het milieu te verbeteren
Het uitputten van de natuurlijke hulpbronnen om comfortabel te kunnen
leven
Geen van deze (INT.: indien spontaan genoemd) 9
Weet niet 10

~No o WwN
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QD2

Kunt u van de volgende lijst, de vijf milieukwesties aangeven waar u het meest bezorgd over
bent?

[(INT.: Lees op, maximaal vijf antwoorden mogelijk)

(367-383)

Klimaatsveranderingen 1,
Achteruitgang van biodiversiteit (het uitsterven van diersoorten, flora en
fauna, etc.) 2,
Natuurrampen (aardbevingen, overstromingen, etc.) 3,
Rampen veroorzaakt door de mens (grote olierampen of industriéle
ongelukken) 4,
Watervervuiling (zeeén, rivieren, meren en ondergrondse bronnen) 5,
Landbouwvervuiling (gebruik van pesticiden, meststoffen, etc.) 6,
Het gebruik van genetisch gemodificeerde organismen bij boerenbedrijven

7,
De invloed van chemicalién in alledaagse producten op onze gezondheid 8,
Luchtvervuiling 9,
Geluidsoverlast 10,
Stedelijke problemen (files, vervuiling, geen groenplaatsen, etc.) 11,
Uitputting van natuurlijk bronnen 12,
Onze consumptiegewoonten 13,
Meer en meer afval 14,
De gevolgen van de huidige wijzen van vervoer (toegenomen gebruik van
privé auto's, autosnelwegen, toename van het verkeer, etc.) 15,
Geen van deze (INT.: indien spontaan genoemd) 16,
Weet niet 17,

[EB62.1 NEW




|QD3

|Hoe vindt u over het algemeen dat u geinformeerd wordt over milieukwesties?

[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)

(384)
Heel goed geinformeerd 1
Enigszins goed geinformeerd
Enigszins slecht geinformeerd
Heel slecht geinformeerd
Weet niet

a b~ wWN
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QD4

Kunt u van de volgendelijst, de vijf milieukwesties aangeven waar volgens u specifiek het
meeste gebrek aan informatie over is?

[(INT.: Lees op, maximaal vijf antwoorden mogelijk)

(385-401)

Klimaatsveranderingen 1,
Achteruitgang van biodiversiteit (het uitsterven van diersoorten, flora en

fauna, etc.) 2,
Natuurrampen (aardbevingen, overstromingen, etc.) 3,
Rampen veroorzaakt door de mens (grote olierampen of industriéle

ongelukken) 4,
Watervervuiling (zeeén, rivieren, meren en ondergrondse bronnen) 5,

Landbouwvervuiling (gebruik van pesticiden, meststoffen, etc.) 6,
Het gebruik van genetisch gemodificeerde organismen bij boerenbedrijven

7,
De invloed op onze gezondheid van chemicalién in alledaagse producten 8,
Luchtvervuiling 9,
Geluidsoverlast 10,
Stedelijke problemen (files, vervuiling, geen groenplaatsen, etc.) 11,
Uitputting van natuurlijk bronnen 12,
Onze consumptiegewoonten 13,
Meer en meer afval 14,
De gevolgen van de huidige wijzen van vervoer (toegenomen gebruik van
privé auto's, autosnelwegen, toename van het verkeer, etc.) 15,
Geen van deze (INT.: indien spontaan genoemd) 16,
Weet niet 17,

[EB62.1 NEW




QD5 Zou u meer willen weten over milieuproblemen of over de oplossingen voor milieuproblemen
[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)
(402)
Meer over milieuproblemen 1
Meer over de oplossingen voor milieuproblemen 2
Beide (INT.: indien spontaan genoemd) 3
Geen van deze (INT.: indien spontaan genoemd) 4
Weet niet 5
[EB62.1 NEW
QD6 [In welke mate beinvloeden volgens u de volgende factoren uw "kwaliteit van leven"?
[Toon Kaart
(INT.: lees op) Zeer veel | redelijk | nietveel | Helemaal | Weet niet
veel niet
(403) 1 |Staat van het milieu 1 2 3 4 5
(404) 2 |Economische factoren 1 2 3 4 5
(405) 3 |Sociale factoren 1 2 3 4 5
[EB62.1 NEW
QD7 Zouden volgens u beleidsmakers het milieu even belangrijk moeten vinden als economisch
en sociaal beleid?
[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)
(406)
Ja 1
Nee 2
Weet niet 3
[EB62.1 NEW
QD8 Zouden volgens u beleidsmakers rekening moeten houden met milieu overwegingen als ze

het beleid bepalen op andere gebieden zoals economie of werkgelegenheid?

[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)

(407)

Ja, zeer veel

Ja, tamelijk veel

Nee, niet veel

Nee, helemaal niet

Weet niet
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QD9 |Zou u zeggen dat u persoonlijk moeite doet om het milieu te beschermen?

[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)

(408)
Vaak 1
Soms 2
Zelden 3
Nooit 4
Weet niet 5
[EB62.1 NEW
[Indien "vaak" of "soms" code 1 of 2 in QD9

QD10 Welke van de volgende uitspraken geeft het beste uw eigen situatie weer voor wat betreft uw

inspanningen om op het milieu te letten?
[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)

(409)
Ik ben voorzichtig met het milieu en dat draagt een steentje hij 1
Ik zou er graag meer voor doen, maar het heeft te veel nadelen (tijdrovend,
duurder, etc.) 2
Ik ben voorzichtig met het milieu maar het heeft niet veel invioed zolang
andere mensen niet hetzelfde doen 3
Ik ben voorzichtig met het milieu maar het heeft niet veel invioed zolang de
grote vervuilers (bedrijven en industrieén) niet hetzelfde doen 4
Ik zou er graag meer voor doen, maar ik weet niet wat 5
weet niet 6
[EB62.1 NEW
[Indien "zelden" of "nooit" code 3 of 4 in QD9

QD11 |Waarom spant u zicht niet meer in om zorg te dragen voor het milieu?

[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)

(410)
Ik geef niet om het milieu 1
Het brengt teveel nadelen met zich mee (tijdrovend, duurder, etc.) 2
Het heeft niet veel invloed zolang andere mensen niet hetzelfde doen 3
Het heeft niet veel invloed zolang de grote vervuilers (bedrijven en
industrieén) niet hetzelfde doen 4
Ik denk niet dat het milieu in gevaar is 5
Weet niet 6

[EB62.1 NEW




[Voor allen

QD12 |Wat zijn uw drie uw belangrijkste informatiebronnen over het milieu?

[(INT.: Lees op, maximaal drie antwoorden mogelijk)

(411-423)
kranten 1,
Tijdschriften 2,
Journaal op de televisie 3,
Radio 4,
Films of documentaries op televisie 5,
Gesprekken met familie, gezin, vrienden, buren, collega's 6,
Boeken 7,
het Internet 8,
Publicaties, brochures, informatiefolders en materiaal 9,
Evenementen (conferenties, tentoonstellingen, festivals, etc.) 10,
Ik ben niet geinteresseerd in het milieu (INT.: indien spontaan genoemd) 11,
Anders (INT.: indien spontaan genoemd) 12,
Weet niet 13,

|[EB58.0 Q44 TREND MODIFIED

[QD13 |Wie uit de volgende lijst vertrouwt u het meest als het aankomt op het milieu?

[(INT.: Lees op, maximaal drie antwoorden mogelijk)

(424-440)

Nationale regering 1,
Provinciaal / gemeentebestuur 2,
Europese Unie 3,
Bedrijfsleven 4,
Vakbonden 5,
Politieke partijen die het milieu belangrijk vinden (Groenlinks, etc.) 6,
Milieubeschermingsorganisaties (Green Peace, Wereld Natuur Fonds, etc.)

7,
Consumentenverenigingen en andere burgerorganisaties 8,
Wetenschappers 9,
Docenten op scholen of universiteiten 10,
Familie, buren, vrienden, collega's 11,
Televisie 12,
Radio 13,
Kranten 14,
Geen van deze (INT.: indien spontaan genoemd) 15,
anders (INT.: indien spontaan genoemd) 16,
Weet niet 17,

|EB58.0 Q45 TREND SLIGHTLY MODIFIED




QD14 Op welk niveau kunnen volgens u het beste besluiten worden genomen over
milieubescherming?

[(INT.: Lees op, maximaal twee antwoorden mogelijk)

(441-447)
de gemeente 1,
de provincie 2,
de regering 3,
de Europese Unie 4,
De Verenigde Naties 5,
anders (INT.: indien spontaan genoemd) 6,
Weet niet 7,
[EB58.0 Q46 TREND

QD15 Welke drie van de volgende maatregelen zouden volgens u de beste oplossing bieden voor

milieuproblemen?
[(INT.: Lees op, maximaal drie antwoorden mogelijk)

(448-458)
Striktere nationale en Europese regelgeving, met hoge boetes voor
overtreders 1,
Het beter handhaven van de bestaande milieuwetgeving 2,
Idereen meer laten betalen aan belasting, hogere tarieven, etc. om de
milieukosten te dekken 3,
Alleen de veroorzaker van de milieuproblemen laten betalen 4,
Vertrouwen op het initiatief van het bedrijfsleven, de boeren, etc. 5,
Meer inspraak geven aan milieuvriendelijke bedrijven / organisaties bij
beslissingen over milieubescherming 6,
Meer financiéle beloningen (belastingvoordeel, subsidies, etc.) geven aan
het bedrijfsleven, de handel, en de burgers 7,
Het vergroten van het milieubewustzijn in het algemeen 8,
Geen van deze (INT.: indien spontaan genoemd) 9,
iets anders (INT.: indien spontaan genoemd) 10,
weet niet 11,

|[EB58.0 Q47 TREND SLIGHTLY MODIFIED




QD16 Welke drie stappen uit de volgende lijst zou u bereid zijn als eerste te nemen om een bijdrage
te leveren aan de bescherming het milieu?

[(INT.: Lees op, maximaal drie antwoorden mogelijk)

(459-468)
Zoveel mogelijk gebruik maken van het openbaar vervoer in plaats van de
eigen auto 1,
Geen auto bezitten 2,
Milieuverantwoorde producten kopen voor de dagelijkse behoeften ook al
moet u hier iets meer voor betalen 3,
Uw afval scheiden, zodat het opnieuw gebruikt kan worden 4,
Het afval verminderen door het kopen van grotere hoeveelheden,
geconcentreerde producten, tweede hands producten, of het vermijden van
het kopen van producten waar teveel verpakking voor is gebruikt, en
dergelijke 5,
Thuis het energieverbruik verminderen (elektriciteit, verwarming,
huishoudelijke apparatuur) 6,
Milieu aspecten mee laten wegen bij grote uitgaven (aankoop van een auto,
verwarmingssysteem, huis bouwen, etc.) 7,
lets meer belasting betalen om te helpen het milieu te beschermen 8,
Geen van deze (INT.: indien spontaan genoemd) 9,
Weet niet 10,

[EB62.1 NEW




[Nu volgen enkele vragen over informatie en communicatie technologie en de werkplek

[QE1 |Welke van de volgende apparaten en diensten zijn de drie belangrijkste in uw privé leven?

[(INT.: Lees op, maximaal drie antwoorden mogelijk)

(469-481)

Telefoon via de vaste lijn 1,

Mobiele telefoon 2,

SMS op de mobiele telefoon 3,

Fax 4,

PC 5,

Laptop 6,

Het Internet 7,

E-mail 8,

Televisie 9,

Video of DVD speler 10,

Electronische agenda of PDA 11,

Geen van deze (INT.: indien spontaan genoemd) 12,

Weet niet 13,

[EB62.1 NEW |

[Indien "op dit moment werkzaam", code 5 tot en met 18 in D15a |
[QE2 |Welke drie van de volgende apparaten en diensten zijn het belangrijkst voor uw werk? |

[(INT.: Lees op, maximaal drie antwoorden mogelijk) |

(482-494)

Telefoon via de vaste lijn 1,

Mobiele telefoon (GSM, etc.) 2,

SMS op de mobiele telefoon 3,

Fax 4,

PC 5,

Laptop 6,

Het Internet 7,

E-mail 8,

Televisie 9,

Video of DVD speler 10,

Electronische agenda of PDA 11,

Geen van deze (INT.: indien spontaan genoemd) 12,

Weet niet 13,

[EB62.1 NEW




Indien PC of laptop of Internet of E-mail, code 5, 6, 7, of 8 in QE1 of QE2-anderen gaan naar
QE10

[QE3 |Waar maakt u gebruik van de computer (inclusief Email en / of Internet)?

[(INT.: Lees op, meerdere antwoorden mogelijk)

(495-504)
Op het werk 1,
Thuis, voor het werk
Thuis, privé
Op school
Op de Universiteit
Bij vrienden thuis
In een openbaar gebouw
In Internet café's / cybercafé 's
Ergens anders (INT.: indien spontaan genoemd)
Weet niet
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[QE4 [Voor welke van de volgende zaken maakt u gebruik van een computer

[Roteer (INT.: Lees op, meerdere antwoorden mogelijk)

(505-512)
Tekstverwerking 1,
Spreadsheet en database beheer (boekhouding, statistiek, berekeningen,
etc.)
Grafische toepassingen (presentaties, ontwerpen, DTP, foto's / plaatjes
bewerken, etc.)
Programmeren
Communicatie (E-mail, nieuwsgroepen, chatrooms, etc.)
Het Internet
Ontspanning (spellen spelen, amusement, muziek, video, etc. - online of
offline)
Weet niet 8,
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|QE5

|Voor welke van de volgende zaken maakt u gebruik van het Internet

[(INT.: Lees op, meerdere antwoorden mogelijk)

Het zoeken van informatie

Raadplegen van overheidsdiensten

Het zoeken van informatie en diensten die betrekking hebben op
gezondheid

Communicatie (e-mails, nieuwsgroepen, virtuele gemeenschappen, etc.)

Reserveringen, online aankopen doen, etc. (e-commerce)

Onderwijs en / of training

Ontspanning (spellen spelen, amusement, muziek, video, etc. )

Zoeken naar een baan

Internet bankieren

U maakt geen gebruik van het Internet (INT.: indien spontaan genoemd)

Weet niet

(513-523)
1!
2,
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QE6

communicatie technologién (computer, het Internet, e-mail, etc.)?

Waar heeft u uw belangrijkste vaardigheden opgedaan in het gebruik van informatie en

[(INT.: Lees op, meerdere antwoorden mogelijk)

In een cursus betaald door de werkgever

In een cursus betaald door een overheidsinstelling

In een cursus betaald door uzelf

Op het werk, tijdens een cursus georganiseerd in het bedrijf

Op het werk, op eigen kracht of met hulp van collega's

Tijdens een stage

In een openbaar gebouw (gemeentehuis, bibliotheek, etc.)

In een Internet café / cybercafé

Op eigen kracht thuis

Op school

Op de universiteit

Bij vrienden / familie

Bij een club of vereniging

Ergens anders (INT.: indien spontaan genoemd)

Weet niet

(524-538)

[EB62.1 NEW




[Indien "formele trainingen gevolgd”, code 1 t/m 4 in QE6

QE7 Wanneer heeft u voor het laatst een specifieke cursus op het gebied van Informatie en
Communicatie Technologie gevolgd? Is dat...
[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)
(539)
afgelopen maand 1
2-3 maanden geleden 2
4-5 maanden geleden 3
6-12 maanden geleden 4
1-2 jaar geleden 5
meer dan 2 jaar geleden 6
Ik heb geen specifieke cursus gevolgd (INT.: indien spontaan genoemd) 7
Weet niet 8
[EB62.1 NEW
Indien gebruik van computer "op het werk"of "thuis voor het werk", code 1 of 2 in QES,
anderen gaan naar QE10
QES8 HH T R T HE
[Toon Kaart
(INT.: lees op) Helemaal | Enigszins | Engiszins | Geheel | Weet niet
mee eens | mee eens mee mee
oneens oneens
1 |U heeft meer vaardigheden 1 2 3 4 5
(540) op uw werk
2 |U heeft meer 1 2 3 4 5
verantwoordelijkheden in uw
(541) werk
3 |U voert uw werk effectiever 1 2 3 4 5
(542) uit
4 |Het is gemakkelijker om 1 2 3 4 5
werk en privé te combineren
(543)
5 |U heeft minder stress op uw 1 2 3 4 5
(544) werk
6 |U bent meer tevreden met 1 2 3 4 5
(545) uw baan
7 |U maakt meer kans op 1 2 3 4 5
(546) beloning of promotie

|[EB62.1 NEW




QE9 Welke van de volgende mogelijkheden zijn voor u het meest nuttig zijn om efficiénter te
werken?
[(INT.: Lees op, meerdere antwoorden mogelijk)
(547-557)
Basis cursus in computervaardigheden 1,
Gevorderde cursus in computervaardigheden 2,
Cursus voor e-mail en Internet gebruik 3,
Specifieke cursussen over hoe de computer mij kan helpen in mijn werk 4,
Specifieke software die mij kan helpen in mijn werk 5,
Netwerk voorzieningen en software voor project management 6,
Software die gebruikersvriendelijker is. 7,
Betere hardware 8,
Betere Internet beveliging (minder ongewenste e-mail, virussen, etc.) 9,
lets anders (INT.: indien spontaan genoemd) 10,
Weet niet 11,
[EB62.1 NEW
[Indien "op dit moment werkzaam", code 5 tot en met 18 in D15a
Telewerken houdt in dat betaalde werknemers (werknemers of zelfstandigen) al hun of een
gedeelte van hun werkzaamheden ergens anders dan op hun werkplek uitvoeren,
bijvoorbeeld thuis of onderweg, gebruik makend van informatie en communicatie technologie.
[QE10  |Doet u op het moment aan telewerken?

[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)

(558)

Ja, af en toe / als toevoeging op mijn normale arbeidsuren

Ja, 1 dag per week werk ik vanuit thuis

Ja. 1 dag per week werk ik vanuit een andere locatie

Ja, 2-3 dagen per week werk ik vanuit thuis

Ja. 2-3 dagen per week werk ik vanuit een andere locatie

Ja, meer dan 3 dagen per week werk ik vanuit thuis

Ja, meer dan 3 dagen per week werk ik vanuit een andere locatie
Nee

Weet niet

O©CoO~NO O~ WNPE

[EB62.1 NEW




[Indien "geen telewerk”, CODE 8 IN QE10

QE11

telewerkt?

Welk van de onderstaande mogelijkheden geeft het duidelijkste weer waarom u niet

[(INT.: lees op, slechts een antwoord mogelijk)

Omdat mijn werkgever dit niet aanbiedt

Omdat mijn werk dit niet toelaat

Ik heb geen interesse in telewerken

Ik heb er nooit echt over nagedacht

lets anders (INT.: indien spontaan genoemd)

Weet niet

(559)

OOk, WNPRE

[EB62.1 NEW

[Indien "telewerk”, code 1 tot en met 7 in QE10

[QE12

|Wat zijn voor u de drie belangrijkste voordelen van telewerken?

[(INT.: Lees op, maximaal drie antwoorden mogelijk)

U heeft meer vaardigheden in uw werk

U heeft meer verantwoordelijkheden in uw werk

U voert uw werk effectiever uit

Het is gemakkelijker om werk en privé te combineren

Het vermindert de noodzaak van reizen tussen kantoor en thuis

U heeft minder stress op uw werk

U bent meer tevreden met uw baan

U maakt meer kans op beloning of promotie

U bent onafhankelijker in uw werk

lets anders (INT.: indien spontaan genoemd)

Weet niet

(560-570)
1!
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POOVWoONoOOUR~WN
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|[EB62.1 NEW

[Tenslotte enkele vragen over diensten in het algemeen




[Voor allen

QF1 Vindt u dat u in het algemeen makkelijk of moeilijk kunt beschikken over ....? Hiermee wordt
niet bedoeld of u het zich financiéel kunt veroorloven.
[Toon Kaart
(INT.: Lees op) makkelijk | moeilijk niet Weet niet
beschikke | beschikke | beschikke
n n n (INT.:
indien
spontaan
genoemd)
1 | over diensten op het gebied van 1 2 3 4
(571) mobiele telefoons?
2 |En als het gaat om telefoondiensten met 1 2 3 4
(572) een vaste aansluiting
3 |En als het gaat om diensten van het 1 2 3 4
(573) elektriciteitsbedrijf?
4 |En als het gaat om diensten van het 1 2 3 4
(574) gasbedrijf?
5 |En als het gaat om diensten van het 1 2 3 4
(575) waterleidingbedrijf?
(576) 6 |[En als het gaat om postdiensten? 1 2 3 4
7 |En als het gaat om openbare stad- en 1 2 3 4
streekvervoerdiensten, zoals bus, tram,
(577) metro enz., maar niet de NS?
8 |En als het gaat om de 1 2 3 4
(578) spoorwegdiensten?

|EB58.0 Q2 TREND SLIGHTLY MODIFIED




[Indien "toegang” code 1 of 2 voor tenminste een dienst in QF1

Voor elke dienst alleen vragen aan diegenen, die er makkelijk of moeilijk toegang toe hebben

[QF2 [Kunt u me vertellen van welke van de volgende diensten u gebruikt maakt?

[(INT.: Lees op,meerdere antwoorden mogelijk)

(579-588)
mobiele telefoon diensten 1,
telefoondiensten met een vaste aansluiting
diensten van het elektriciteitsbedrijf
diensten van het gasbedrijf
diensten van het waterleidingbedrijf
postdiensten
openbare stad- en streekvervoerdiensten, zoals bus, tram, metro enz.,
maar niet de NS
spoorwegdiensten
Geen van deze (INT.: indien spontaan genoemd)
Weet niet 1

oUThWN
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[EB62.1 NEW




[Indien "gebruik van minimaal één dienst", code 1 tot en met 8 in QF2

[Voor elke dienst, alleen stellen aan diegenen, die er gebruik van maken

QF3a Vindt u in het algemeen dat de prijs die u betaalt voor .... te betalen of niet te betalen is?
Hiermee bedoelen wij of u vindt dat de prijs die u betaalt voor de dienst, redelijk is in
vergelijking met uw budget?

[Toon Kaart
(INT.: Lees op) te betalen | niette |Overdreve| Weet niet
betalen n duur
(INT.
indien
spontaan
genoemd)
(589) 1 |mobiele telefoon diensten 1 2 3 4
2 |telefoondiensten met een vaste 1 2 3 4

(590) aansluiting

(591) 3 [diensten van het elektriciteitsbedrijf 1 2 3 4

(592) 4 |diensten van het gasbedrijf 1 2 3 4

(593) 5 [diensten van het waterleidingbedrijf 1 2 3 4

(594) 6 [postdiensten 1 2 3 4

7 |openbare stad- en 1 2 3 4
streekvervoerdiensten, zoals bus, tram,

(595) metro enz., maar niet de NS

(596) 8 [spoorwegdiensten 1 2 3 4

|EB58.0 Q3 TREND MODIFIED




Indien "toegang" code 1 of 2 in QF1 en indien "gebruikt niet" , niet code 1 tot en met 8 in QF2

Voor elke dienst alleen vragen aan diegenen, die er toegang toe hebben maar het niet
gebruiken

QF3b Vindt u in het algemeen dat de prijs voor ...te betalen of niet te betalen is? Hiermee bedoelen
wij of u vindt dat de prijs voor de dienst volgens u redelijk is in vergelijking met uw budget?

[Toon Kaart
(INT.: Lees op) te betalen | niette |Overdreve| Weet niet
betalen n duur
(INT.
indien
spontaan
genoemd)
(597) 1 |mobiele telefoon diensten 1 2 3 4
2 |telefoondiensten met een vaste 1 2 3 4
(598) aansluiting
(599) 3 [|diensten van het elektriciteitsbedrijf 1 2 3 4
(600) 4 |diensten van het gasbedrijf 1 2 3 4
(601) 5 [diensten van het waterleidingbedrijf 1 2 3 4
(602) 6 [postdiensten 1 2 3 4
7 |openbare stad- en 1 2 3 4
streekvervoerdiensten, zoals bus, tram,
(603) metro enz., maar niet de NS
(604) 8 [spoorwegdiensten 1 2 3 4

[EB62.1 NEW




[Indien "gebruik van minimaal één dienst", code 1 tot en met 8 in QF2

[Voor elke dienst, alleen stellen aan diegenen, die er gebruik van maken

QF4a Vindt u in het algemeen dat de prijs die u betaalt voor ....gerechtvaardigd of niet
gerechtvaardigd is? Hiermee bedoelen wij of u vindt dat de prijs die u betaalt voor de dienst
waar voor uw geld geeft?

[Toon Kaart
(INT.: Lees op) gerechtva niet weet niet
ardigd | gerechtva
ardigd

(605) 1 |mobiele telefoon diensten 1 2 3

(606) 2 [telefoondiensten met een vaste aansluiting 1 2 3

(607) 3 [diensten van het elektriciteitsbedrijf 1 2 3

(608) 4 |diensten van het gasbedrijf 1 2 3

(609) 5 [diensten van het waterleidingbedrijf 1 2 3

(610) 6 [postdiensten 1 2 3

7 |openbare stad- en streekvervoerdiensten, zoals 1 2 3

(611) bus, tram, metro enz., maar niet de NS

(612) 8 [spoorwegdiensten 1 2 3

[EB62.1 NEW




Indien "toegang" code 1 of 2 in QF1 en indien "gebruikt niet" , niet code 1 tot en met 8 in QF2

Voor elke dienst alleen vragen aan diegenen, die er toegang toe hebben maar het niet

gebruiken
QF4b Vindt u in het algemeen dat de prijs voor ....gerechtvaardigd of niet gerechtvaardigd?

Hiermee bedoelen wij of u vindt dat de prijs voor de dienst volgens u waar voor uw geld

geeft?

[Toon Kaart

(INT.: Lees op) gerechtva niet weet niet
ardigd | gerechtva
ardigd
(613) 1 |mobiele telefoon diensten 1 2 3
(614) 2 [telefoondiensten met een vaste aansluiting 1 2 3
(615) 3 [diensten van het elektriciteitsbedrijf 1 2 3
(616) 4 |diensten van het gasbedrijf 1 2 3
(617) 5 [diensten van het waterleidingbedrijf 1 2 3
(618) 6 [postdiensten 1 2 3
7 |openbare stad- en streekvervoerdiensten, zoals 1 2 3

(619) bus, tram, metro enz., maar niet de NS
(620) 8 [spoorwegdiensten 1 2 3

[EB62.1 NEW




QF9

Indien "gebruik van minimaal één dienst", code 1 tot en met 8 in QF2, anderen gaan naar

[Voor elke dienst, alleen stellen aan diegenen, die er gebruik van maken

QF5 Wat denkt u in het algemeen van de kwaliteit van ..... die u gebruikt? Zou u die omschrijven
als heel goed, tamelijk goed, tamelijk slecht of heel slecht?
[Toon Kaart
(INT.: Lees op) heel goed | tamelijk | tamelijk [heel slecht| weet niet
goed slecht
(621) 1 |mobiele telefoon diensten 1 2 3 4 5
2 |telefoondiensten met een 1 2 3 4 5
(622) vaste aansluiting
3 |diensten van het 1 2 3 4 5
(623) elektriciteitsbedrijf
(624) 4 |diensten van het gasbedrijf 1 2 3 4 5
5 |diensten van het 1 2 3 4 5
(625) waterleidingbedrijf
(626) 6 [postdiensten 1 2 3 4 5
7 |openbare stad- en 1 2 3 4 5
streekvervoerdiensten, zoals
bus, tram, metro enz., maar
(627) niet de NS
(628) 8 [spoorwegdiensten 1 2 3 4 5

|EB58.0 Q4 TREND MODIFIED




[Voor elke dienst, alleen stellen aan diegenen, die er gebruik van maken

QF6 Zou u in het algemeen zeggen dat u zeer tevreden, enigszins tevreden, enigszins ontevreden,
of zeer ontevreden bent over de informatie die u onvangt van .... Zoals rekeningen,
contracten, reclame, tickets, folders, etc.)?

[Toon Kaart |
(INT.: Lees op) Zeer enigszins | enigszins zeer weet niet
tevreden | tevreden | ontevrede | ontevrede
n n
1 |uw aanbieder van mobiele 1 2 3 4 5
(629) telefonie diensten
2 |uw aanbieder van uw vaste 1 2 3 4 5

(630) telefoondienst

(631) 3 [het elektriciteitsbedrijf 1 2 3 4 5

(632) 4 |het gasbedrijf 1 2 3 4 5

(633) 5 |waterleidingbedrijf 1 2 3 4 5

(634) 6 [postdienst 1 2 3 4 5

7 |openbare stad- en 1 2 3 4 5
streekvervoerdiensten zoals
bus, tram, metro enz, maar

(635) niet de NS

(636) 8 [spoorwegdiensten 1 2 3 4 5
[EB58.0 Q5 TREND MODIFIED |
[Voor elke dienst, alleen stellen aan diegenen, die er gebruik van maken |

QF7 Bent u in het algemeen van mening dat de algemene voorwaarden van uw overeenkomst met
..... redelijk of onredelijk zijn?

[Toon Kaart |
| [(INT.: Lees op) | Redelijk [ Onredelijk | Weet niet |

(637) 1 |uw mobiele telefoon aanbieder 1 2 3

(638) 2 |uw aanbieder van uw vaste telefoondienst 1 2 3

(639) 3 [het elektriciteitsbedrijf 1 2 3

(640) 4 |het gasbedrijf 1 2 3

(641) 5 |waterleidingbedrijf 1 2 3

(642) 6 [postdienst 1 2 3

7 |openbare stad- en streekvervoerdiensten zoals bus, 1 2 3

(643) tram, metro enz, maar niet de NS

(644) 8 [spoorwegdiensten 1 2 3

|EB58.0 Q6 TREND MODIFIED




[Voor elke dienst, alleen stellen aan diegenen, die er gebruik van maken

QF8 Zou u in het algemeen zeggen dat u zeer tevreden, enigszins tevreden,
enigszins ontevreden, of zeer ontevreden bent over de klantenservice van...
[Toon Kaart
(INT.: Lees op) Zeer enigszins | enigszins Zeer Weet niet
tevreden | tevreden | ontevrede | ontevrede
n n
1 |uw mobiele telefoon 1 2 3 4 5
(645) aanbieder
2 |uw aanbieder van uw vaste 1 2 3 4 5
(646) telefoondienst
(647) 3 [het elektriciteitsbedrijf 1 2 3 4 5
(648) 4 |het gasbedrijf 1 2 3 4 5
(649) 5 |waterleidingbedrijf 1 2 3 4 5
(650) 6 [postdienst 1 2 3 4 5
7 |openbare stad- en 1 2 3 4 5
streekvervoerdiensten zoals
bus, tram, metro enz, maar
(651) niet de NS
(652) 8 [spoorwegdiensten 1 2 3 4 5

[EB62.1 NEW




[Voor allen

QF9 Vindt u in het algemeen dat ... zeer veilig, enigszins veilig, enigszins onveilig of zeer onveilig
zZijn?
[Toon Kaart
(INT.: Lees op) Zeer veilig| enigszins | enigszins Zeer Weet niet
veilig onveilig onveilig
1 |de mobiele telefoon diensten 1 2 3 4 5
(653)
2 |de diensten van het 1 2 3 4 5
(654) elektriciteitsbedrijf
(655) 3 |de diensten het gasbedrijf 1 2 3 4 5
4 |de diensten van het 1 2 3 4 5
(656) waterleidingbedrijf
5 |de openbare stad- en 1 2 3 4 5
streekvervoerdiensten zoals
bus, tram, metro enz, maar
(657) niet de NS
(658) 6 |de spoorwegdiensten 1 2 3 4 5

[EB62.1 NEW




[Indien "gebruik van minimaal één dienst", code 1 tot en met 8 in QF2

[Voor elke dienst, alleen stellen aan diegenen, die er gebruik van maken

QF10a |Hebt uin de afgelopen 12 maanden persoonlijk een klacht ingediend bij een klachtendienst
zoals een ombudsman, bemiddelaar, consumentenbond, fabrikant enz. of het
dienstverlenende bedrijf over een aspect van:

I |
| [(INT.: Lees op) | Ja [ Nee | weetniet|

(659) 1 |diensten op het gebied van mobiele telefonie? 1 2 3

(660) 2 [telefoondiensten met een vaste aansluiting? 1 2 3

(661) 3 [|diensten voor elektriciteitsvoorziening? 1 2 3

(662) 4 |diensten voor gasvoorziening? 1 2 3

(663) 5 [|diensten voor watervoorziening? 1 2 3

(664) 6 [postdiensten? 1 2 3

7 |openbare stad- en streekvervoerdiensten zoals bus, 1 2 3

(665) tram, metro enz, maar niet de NS?

(666) 8 [spoorwegdiensten? 1 2 3

|EB58.0 Q7 TREND MODIFIED




[Indien "ja" code 1 in QF10a

Voor elke dienst, alleen stellen aan diegenen, die er gebruik van maken en een klacht hebben

ingediend.
QF10b |Vindt u dat uw klacht voor wat betreft ...... zeer goed, tamelijk goed, tamelijk slecht of zeer
slecht werd behandeld?
[Toon Kaart
(INT.: Lees op) Zeer goed| tamelijk | tamelijk [zeer slecht| weet niet
goed slecht
1 |diensten op het gebied van 1 2 3 4 5
(667) mobiele telefonie
2 [telefoondiensten met een 1 2 3 4 5
(668) vaste aansluiting
3 |diensten voor 1 2 3 4 5
(669) elektriciteitsvoorziening
4 |diensten voor 1 2 3 4 5
(670) gasvoorziening
5 |diensten voor 1 2 3 4 5
(671) watervoorziening
(672) 6 [postdiensten 1 2 3 4 5
7 |openbare stad- en 1 2 3 4 5
streekvervoerdiensten zoals
bus, tram, metro enz, maar
(673) niet de NS
(674) 8 [spoorwegdiensten 1 2 3 4 5

|EB58.0 Q7 TREND MODIFIED




[Demografische vragen

[Voor allen

D1 Als men het over politiek heeft, worden vaak de termen 'links' en 'rechts' gebruikt. U ziet
hier tien hokjes tussen de woorden links en rechts. Wilt u met behulp van deze schaal
aangeven hoe links, rechts of daartussen uw eigen politieke richting ligt?
[(INT.: TOON KAART- NIET HELPEN; BIJ AARZELING AANDRINGEN.)

(675-676)

L1 [2]3[afs]ef7]8fo9]10]
[Weigering [ 11
[Weet niet | 12
|[EB62.0 D1
[Geen vragen D2 t/m D6

D7 Ik laat u een kaart zien met daarop een aantal situaties. Kunt u mij het cijfer noemen dat bij
de situatie staat die voor u van toepassing is?
[(INT.: TOON KAART ; LEES VOOR; SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(677-678)

Getrouwd (voor de eerste keer) 1
Hertrouwd (voorde tweede of volgende keer) 2
Niet getrouwd, momenteel met een partner samenwonend 3
Niet getrouwd, nooit met een partner samengewoond 4
Niet getrouwd, vroeger wel met een partner samengewoond 5
Gescheiden 6
Uit elkaar (vroeger samenwonend) 7
Weduwe\weduwnaar 8
Anders (INDIEN SPONTAAN GEZEGD) 9
Wil niet zeggen (INDIEN SPONTAAN GEZEGD) 10
|[EB62.0 D7

D8 Hoe oud was u toen u uw schoolopleiding of studie beéindigde? Het gaat om uw volledige

dagopleiding

[INT.: INDIEN NOG BEZIG: CODE 00 NOTEREN.

(679-680)

|[EB62.0 D8




[Geen vraag D9

[D10

[INT.: NOTEER ZONDER TE VRAGEN geslacht respondent

(681)
Man 1
Vrouw 2

|[EB62.0 D10

[Vraag D11 is gesteld na vraag Q1

[Geen vragen D12 tot en met D14

[Vraag D15a, b, c, d, zijn gesteld na vraag D11

[Geeen vragen D16 tot en met D24

[D25

|[Woont u ...?

| INT.: LEES VOOR

(682)
op het platteland of in een dorp 1
in een kleine of middelgrote stad
in een grote stad
Weet niet

A WOWN

[EB62.0 D25

[Geen vragen D26 tot en met D39

[D40a

|[Kunt u mij zeggen hoeveel personen van 15 jaar of ouder bij u thuis wonen?

(683-684)

|[EB62.0 D40a

[D40b

|En kunt u mij zeggen hoeveel personen jonger dan 10 jaar bij u thuis wonen?

(685-686)

[EB62.0 D40b




[D40c

|En kunt u mij zeggen hoeveel personen van 10 tot en met 14 jaar bij u thuis wonen?

(687-688)

|[EB62.0 D40c

(D41

|Waar bent u zelf geboren

[(INT. TOON KAART;LEES OP;SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK)

(689)

in Nederland

in een andere lidstaat van de Europese Unie

in Europa, maar niet in een lidstaat van de Europese Unie
In Azié, Afrika of Latijns Amerika

in Noord Amerika, Japan of Oceanié

weigering (SPONTAAN)

OOk, WNPRE

[EB62.0 D41

[D42

|En welke van de volgende situaties komt het meest overeen met uw situatie

[Toon kaart - Lees op - slechts één antwoord mogelijk

(690)
Uw moeder en vader zijn geboren in Nederland 1
Een van uw ouders is geboren in Nederland en de ander is geboren in een
andere lidstaat van de Europese Unie 2
Uw moeder en vader zijn geboren in een andere lidstaat van de Europese
Unie 3
Tenminste een van uw ouders is geboren in een land dat niet lid is van de
Europese Unie
Weet niet/weigering (SPONTAAN) 5

N

|[EB62.0 D42

[D43a

|Heeft u of iemand in het huishouden een vaste telefoonaansluiting?

[D43b

|Heeft u of iemand in het huishouden een mobiele telefoon?

(691) (692)

| D43a

D43b

Ja 1

[

Nee 2

[EB62.0 P12a P12b




[Interview protocol

[DATUM VAN INTERVIEWEN

(693-694) (695-696)

| [DAG | | | [MAAND

|[EB62.0 P1

[P2

|[BEGINTIJD VAN HET INTERVIEW

[Toon kaart - Lees op - slechts één antwoord mogelijk

(697-698) (699-700)

| | [UUR | | | [MINUTEN

[EB62.0 P2

[P3

[DUUR INTERVIEW IN MINUTEN

(701-703)

| | | [MINUTEN

|[EB62.0 P3

(P4

|Aantal personen dat aanwezig was bij het vraaggesprek:

Twee (enqueteur + ondervraagde)

drie

vier

vijf of meer

(704)

HWOWN

|[EB62.0 P4

[P5

|De medewerking van de ondervraagde was ...

Uitstekend

Goed

Middelmatig

Slecht

(705)

=

~WN

|[EB62.0 P5

[P6

|Gemeente grootte

(706-707)

|[EB62.0 P6




|Regio

(708-709)

|[EB62.0 P7

(P8

[Postcode

(710-717)

|[EB62.0 P8

|Sample point nummer

(718-725)

|[EB62.0 P9

(P10

[Interviewnummer

(726-733)

[EB62.0 P10

(P11

|Weeg factor

(734-741)

[EB62.0 P11

[Alleen vragen in LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT en TR




