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Dr. Karmasin Marktforschung
Osterreichisches Gallup - Institut

1180 Wien, Sternwartestralle 39, Tel. 47 6 24 Unt. Nr. 4122 \
Adressenliste Nr.: laufende Nummer It. Adressenliste;
Bundesland:  111/112 Wien .......ccceeverviiinnenns 13 Steiermark .................... 22 SalZDUIG ..tveevevrrrinn 32
Niederdsterreich ........... 12 Kamten ......ccccerrverennn. 21 L[ T 33
Burgenland ................... 1 Oberbsterreich ............. 31 Vorarlberg i......c.ccccuu... 34
A Was genau ist Ihre Position im Betrieb ? Vorstandsvorsitzender, Generaldirektor, Geschaftsfiihrer ‘ ................... 130- 1
INT.: NUR 1 NENNUNG ! Geschaftsfihrer fiir das EU-Geschaft ...........c..ccoovvvevererinnnd N 2
Import/Export Leiter fiir EU LANET ........ccovvrerereverecariirinnnens I 3
Mitglied der Geschéftleitung zusténdig fiir EU Angelegenhellen ........................ 4
(Andere leitende MItATDEIES ..............ccvvveeereeirereeeeesrereeeeeseebe s sessesrns 5
und zwar: . \ ________ B
Nicht leitende Mitarbeiter “ ............................. >>> |ENDE]
B  Zu welcher Branche gehdrt Ihr Untemehmen ? Bauten ... freerarsorsaraseranes 131- 1
INT.: NUR 1 NENNUNG | industrie und produzierendes Gewerbe .............ccoecrervevncnnees 2
GroR- und Einzelhandel ...............o....coneee Loesrsssssssanseosssssssenens 3
TranSPOrt .......ccovvurrrverenrrnrnerensseseresreseseens T 4
DiensteiStuNgen ............ccoecrveeenevnrnseresssssssseressessen. 5
)‘ (BNUBIBS, ........oouccvvvvriiiiirsesicmser e esessssssesssassssessans 6
UG W C
C Wieviele Beschaftigte hat Ihr Untemehmen in Osterreich ?  INT.: NUR 1 NENNUNG | i
unter 10 .......ooevveerunnnns 132- 1 1
(111 B 2 ‘ SR TR — 5
50 bis 249 ........coevvrvrrrerenranes 3 1.000 bis 2.999 L ..................... 6
250 bis 499 .............coccrurrenenes 4 3.000 und mehr............c....... 7 D
(WeiB nicht, keine Angabe) ... 8 ENDE
D Wie hoch ist der gesamte Jahresumsatz lhres Unternehmens in 6S ?  INT.: NUR 1 NENNUNG |
weniger als 1,4 Millionen ............ 1331134 01 zwischen 96,3 und 275 Millionen ............. 07
zwischen 14 und 34 Millionen .............e..n. 02 zwischen 275 und 550 Mlll!onen ............. 08
zwischen 34 und 6,9 Millionen ...........coeeuneeee. 03 zwischen 550 und 1,1 Millionen ............. 09
"") zwischen 6,9 und 1,8 Millionen .........ccovernnneee 04 zwischen 1,1 und 2,1 Milliarden ............ 10
" zwischen 1,8 und 27,5 Millionen .........coeeevveennes 05 mehrals 2,1 Milllarden ............ 11
zwischen 27,5 und 96,3 Millionen ...........oeueuneee. 06 (Weill nicht, keine Angabe) ............. 12 1
: |
1. Wiirden Sie sagen, daB Sie leicht ausreichende Informationen 3
und Unterstiitzung bekommen, um mehr Geschaft im
Internen Européischen Markt zu machen? 6
2. Der Elektronische Handel ist eine Maglichkeit, Geschéfte im Intemen
Europaischen Markt zu machen, die rapide zunimmt. Haben Sie leichten
Zugang zu den Gesetzen und Vorschriften was diesen Bereich betrifft? (WeiB nicht, keine Angabe)} reeesrsssse sttt e ees 3 7
i
3. Haben Sie das Gefiihl, Sie haben Zugang zu Informationen, [ | 137- 1
wie Sie an Ausschreibungen fiir Auftrage in 6ffentlichen DBIN «.coomnrecmrrrreecenressessnrss st seessasssssessssssesien 2
Beschaffungsmarkten in den Landern der Européischen Union interessiert mich nicht ....... , ................................. 3
teiinehmen kénnen? (Weill nicht, keine Angabe) ............co.ccoeriusscennns 4 4
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4, Alle Unternehmen haben Rechte und Méglichkeiten in der Européischen Union und dem Internen Markt.
Manchmal kénnen Schwierigkeiten auftreten wenn die Unternehmen versuchen, in den Mitgliedsstaaten d:ese Rechte auszuliben
und diese Mdglichkeiten in Anspruch zu nehmen.

4a. Wenn Ihrem Unternehmen das passieren wiirde, was ware der erste Schritt den Sie setzen wiirden, um lhre Rechte durchzusetzen?
‘ Wen wiirden Sie als erstes kontaktieren?

INT.: NICHT VORLESEN, NUR 1 NENNUNG ! ... ortliche oder nationale Dienststellen 138 -

1
... einen Anwalt 2
... den nationalen Ombudsman 3
... die Europaische Kommission 4
.. das Netzwerk der Kontaktstellen des Internen Marktes 5
... das Européische Pariament 6
Adderes, 7
UG 2R
(WeiR nicht, keine Angabe) Y b
4b. Ich werde lhnen nun einige Stellen nennen, die Sie im Falle von Schwierigkeiten beraten kdnnen, wie Sie Ihre Rechte ausiiben kdnnen.
Welche davon wiirden Sie erste kontaktieren? INT.: VORLESEN, NUR 1 NENNUNG !
Wiirden Sie.. ... 6rtliche oder nationale Dienststellen kontaktieren um sich zu beschweren? ................... T 130 1
.. €inen AnWalt KONLBKHEIEBNT ............ovevviriiiisisimsis s csessssssses s essssesbssssssssesssssssssses 2
(»3 ... den nationalen Ombudsman KONAKEEIBNT ...........cccceereereiinsereennensiisssiinsess s ssssssssbasssssssasssssneess 3
i ... an die Europaische Kommission SChIeiben? .........c.vccinneicnneecsiinnsenninsessssereens —— 4
... versuchen, das Problem durch das Netzwerk der Kontaktstellen des Internen Marktes 2u ldsen? ...... 5
... das Europaische Parlament KONAKEEIENT .............ccocnvvcvmrrnnnnncninemnerninsnsssnssssssssssssossssssssansses 6
ANABIBS, .....oovevirererieiisreisesisesssesesssessassssssssssssssssssssssssssssssssssssssstessssssssssssssassssssssssssssssssssssessassesesessedsnsenssessnssesesssasn 7
UNG W
(WBIB NiCht, K@INE ANGADE) ........cov e sens st ssssssst s ssssssasss e ssssspessessassasssnisensses 8 5
\
5. Im Rahmen einer Initiative mit dem Namen "Dialog mit Untemehmen" betreibt die Européische Kommission eine Internet - Website
"One Stop Internet Shop fiir Unternehmen”. Diese Website beantwortet praktische und verwaltungstechmsche Fragen
im Zusammenhang mit Geschéften im Internen Markt.
INT: falls verlangt, angeben: der Name der Website ist: http://europe.eu.int/lbusiness
5a. Haben Sie von dieser Website schon gehért? - OO S 140- 1 5b
DBIN .vvoorrvvereessreensessrensnnnes O 2 6
(Weil8 nicht, keine Angabe) ................................. 3 6
\
(}b Haben Sie die Site schon einmal besucht? JA e \ ....................... 141 1
) T=1 R bressssessssarss s assaies 2
(Weils nicht, keine Angabe) ................................. 3 6
6. Ich wiirde Ihnen nun geme einige Fragen stellen, die mit den gesetzlichen Regelungen des Internen Markties verbunden sind.
Wissen Sie, wozu die Kennzeichnung der Europdischen Kommission gedacht ist?
INT.: VORLESEN, um festzuhalten, dass ein Produkt Gegenstand einer Akzeptanz-Studie
NUR 1 NENNUNG ! mit einer Stichprobe von européischen Konsumenten war ......... R 142- 1
um die Konsumenten {iber den européaischen Ursprung der
in das gekennzeichnete Produkt einflieBenden Rohmaterialien z:u informieren. 2
um den Verkauf der gekennzeichneten Produkte j
auf die 15 Mitgliedsstaaten der EU zu beschrénken CL ....................... 3
um sicherzustellen, dass die so gekennzeichneten Produkte jene Sicherheitsbestimmungen
erfiilien, die von der européischen Legislative beschlossen wurden .................. 4 7
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7. Wissen Sie, bei welcher Behorde bzw. bei welcher beim Handelsministerium lhres Landes .............coeeieennene 143 1

Organisation das Registrierungsverfahren beim Ministerium fiir Europaische Angelegenheiﬁen lhres Landes .. 2
einer Marke innerhalb der Europaischen Union bei einer Generaldirektion der Europaischen Kommission .............. 3
eingeleitet werden sollte? beim Biiro fiir die Harmonisierung des Internen Marktes ................ 4
INT.: VORLESEN, bei der Européischen Marken-Behorde ............coovveveeivenineennnaes 5
C ) NUR 1 NENNUNG ! bei der Weltorganisation fiir geistiges Elgentum (W.LP.O) ... 6

(Waill nicht, keing ANgabe) .............ccouvevveeevmnmrnnrssrvnsssssessisneene. 7

8. Das gegenwartige Mehrwertssteuer-System erlaubt umsatzsteuerpflichtigen Unternehmen, innergemeinschattliche Lieferungen von
Waren zu befreien. Falls Sie Waren an einen in einem anderen Mitgliedsstaat umsatzsteuerpflichtigen Kunden verkaufen und dieser
kommt, sich die Waren selbst abholt und lhnen seine Umsatzsteuer-ldentfikationsnummer mitteilt:
miissen Sie ihm dann in Ihrem Mitgliedsstaat die Mehrwertssteuer in Rechnung stellen?

J e, 144- 1

INT.: NICHT VORLESEN! NBIN cooereenerrrreseere e ssr s sesserssaans 2

: nein, nur unter bestimmten F.Ldingungen .3

(Weils nicht, keine Angabe) ....................... 4

9. Im EntscheidungsprozeB der Europaischen Union nimmt die sehrgut......cooerrueeee S 1

Europaische Kommission Riicksicht auf die Bediirfnisse der [+11] QRSO 2

Wirtschaftstreibenden im Internen Markt. Diese Bediirfnisse werden Ziemlich QUL .......ueuereeereseseveeesseee 3

aus verschiedensten Informationskanélen herausgefiltert. nicht gut genug .........orvevervcvecrvnnnns 4

C “) Hart die Europaische Kommission Ihrer Ansicht nach auf die Unternehmen ... {iberhaupt nicht gut ...................... 5
i (Weill nicht, keine Angabe) ............. 6 ENDE|

INTERVIEWER: Nach Beendigung des Interviews eintragen: Dauer des Interviews: ca. @ ! J'Mmuten 51- 52-

Die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Interviews bestétigt:

Datum:

---------------------------------------------------------------------------------------------------

Unterschrift des Intervnewets
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