METRIS

MANAGERS 23 (EB-FLASH 110) - OUTUBRO 2001

PAIS : PORTUGAL
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QUESTIONARION®| | | | | | | | |

REGIAO NUT : (11)(12)
Norte 01
Centro 02
Lisboa e Vale do Tejo 03
Alentejo 04 (13) a (29) : BLANK
Algarve 05
Acgores 06 (
Madeira 07 1
N ¢ | | | | ! | | | | | (REGISTAR CODIGO DUNS NO. DA DASE DE DADOS)

Niimero completo do telefone do respondente: (NAO REGISTE O CODIGO DO PAfS, MAS NAO SE ESQUECA DE REGISTAR O

(3) @) 5 © () (3 O (10)

INDICATIVO)

A. Qual é exactamente a sua fun¢do na empresa?
(30)
- Presidente, Administrador delegado, Director Geral da Empresa ao mais alto nivel ..................... 1
- Director de negdcios / operagdes com os paises da Unido Europeia...........ccocuennneee. dererrenserasennes 2
- Director importag8o/exportagdo para os paises da Unifio Europeia...........cccevmveriineeveectineccnncneennnas 3
- Membro senior da Direc¢do, responsavel pelos assuntos dos paises da Unido Europeia................ 4
- Outro Director (nivel senior) (ESPECIFIQUE: ) JRTTT 5
VERIFICAR: FUNCAO NAO DIRECTIVA (PARE - FIM DA ENTREVISTA)
B. A que sector de actividade pertence a sua empresa?
€2))
- A CONSIUGHO. c.eveeeeeneeninnes coeirecisictistet st s e b st e b e b e aesbesa s e b e s as s b s s e s e e b e b e s besuesats e e R b e s et e sassnasnanns 1
o O SECLOT IMAUSITIAL ....euveveereseeeeereeetree e cststeesstsestesebeseesesensenessssesebessssesensasssensrssseneres Leverereeenrans 2
- A distribuigfio (grossistas e retalhistas) ..........ccocoviiiiinicinini 3
m DS TANSPOTLES ....covevinririnriiiiristestrtesaesee et re st st ete s st s e b s b e st e s e s e nesnssestsansesesnesanons fiseseseesnssnrennes 4
m OIS SEIVIGOS ..oveereeeeeereiestesesesssssssessesesesserenssssssnissitessststssestsssssssassteseanssssassssersansasssssnans brevssesensnssnenes 5
- Outro (ESPECIFIQUE: ) O O 6
C. Quantas pessoas a tempo inteiro emprega a sua empresa em Portugal ?
(32)
- IMENOS AE 10 oeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeesssstesessseeessesaessaneeesesnrssanstsasassserssssasasasseesassnsesaessnnesbesssnsasssssnsasens 1
- TO @49 oo e eeeeereeeeesesesteeasesessseeestesstasstesstass et s et aesteasesrseeR s e e R b eaaa et e e e e e re st e st e e s e basereesanersaans 2
B0BDAD e ————— I 3
o 2500499 et e bbb a s s nensenres I 4
- SO0 2999 ....ooeeeieeeeeeeesressieeresaeeseesssessaesseessessesssasasessseseasseasssasesssessesseeasteseessesasaeesasereebrresareessaessnsase 5
- FOO0 @ 2999 ....oeeceeeeeeeereeeeeceesteeseeeeeesessseessesssessesssaessasssansesssessesssesssesssesssasansssnesasssssanse berereeenaeriasnens 6
o 3000 OU IMNAIS......eeeeereereeieresesstreessesseseesessassssssasssssessesesensssesesssesassnsesenssssssersssenssssnsss Jereeeessenesnsanen 7
= U NSINR oot et 8— PARE - FIM DA ENTREVISTA
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n D. Qual é o volume de negdcios anual da sua empresa em Portugal ?

(33)34)
- INFErIOT @ 20 ML COMEOS...ciivriiriieriiireiiereererereiesreessseessseessaesesessssesessesssssessseserssessnsasssnseiessassassasenns 01
- Entre 20 mil € 50 Ml CONOS.....eicviivriiieiirrectrieireesreeesseeesaeentesessessesesessssesseessssesssasessnes forreereeranes 02
- Entre 50 mil € 100 Mil CONLOS......coovvreiieeeeirtireeeereereteeesiteeeeceeeseenseeessnteessnsteesessnsasans beerenneeeeaeas 03
- Entre 100 mil € 200 Mil CONTOS......ccecvrrieerreerrerrrnreirreenereeereestestereisssssssssssessssssnssesses breesesennonens 04
- Entre 200 mil € 400 Ml COMOS...........uorverrermrereereeesresesssessesssessesesessessssesesessesssesasesane Loveseessenens 05
- Entre 400 mil € 1,4 milh3es d€ CONOS..........coueverrevirrereireresesesesessesessesessssessssssssesessaesed eeerreeeneen 06
- Entre 1,4 milhdes € 4 milhGes de CONtos .......cc.coceririiriiiiiiniinini e aee 07
- Entre 4 milhdes € 8 MilNGES A€ CONLOS ......ccueeeiereeeriierirccre et ssresrtressseessssessssesessesasssassssnnasnne 08
- Entre 8 milhdes € 16 MIINGES A€ COMLOS .......covvierrreerereieierieritrerieeeentererseessiesessseseeesesssesaaeessanassnnes 09
- Entre 16 milhdes e 30 milhdes de contos ........ccceeevevreeeeerenrererersvecsennns e e e e eseaaeeeeaaeas 10
- Mais de 30 MIINBES A€ CONOS......c.vviiveiieerereriiieerreerrierereerireesereeseeerssnessseessessssanesaseessssnaessasessanesane 11
e U NS/NR .ottt ce e ss e e e e b e e e et e b e s ab e sR s e R e R e R et b e et e st e st e easesaeesae s e e e s asee e aenane e raearaeanne 12

(\ Q.1) Diria que facilmente encontra as informagdes e os conselhos necessarios para o a_pudar a desenvolver as vossas
e actividades no Mercado Interno Europeu?

- ST neeeeeeeeeeeeesenessateseseeassesaseassasesasseesesersaasssaesssessasessnsesntesasasassneansesensansnsesennanenseessrnans bevrnrrerseranenee 1
- N O neeeeeiertieiitteetteteeeeeeeeereeereereresersesterrereressestrerstossasssssasassassssessnsssenssssssssssssrssnsssssssssessosrsssssanssassarane

= U NS/NR .. e e e ke b e e ae e }

Q.2) O comércio electrénico é uma forma de fazer comércio no Mercado Interno Europeu que estd em plena expansdo.
Tem facilmente acesso as regras e regulamentos que afectam esta area?

(36)
- SHIMN. eeeieeeeceeeeseseeseesaeeseesseessessatesasnsneesesanseenneeesasaaesas st aaaassseansbeeeasstaesasaeeenaantasessnnnanans [ 1
e U NED ceeieeeeeeeereeste s ee s eesteet e et e st eart et e et e bt et e e s e b e et eeRtasse e be e s e baeeraebe st esatesraesatesrnasaene bevesreressnnenanes 2
= U NS/NR .ottt ettt s snsnsn b nnenob e b b en e 3

Q.3) Sente que tem acesso as informagdes sobre como participar no langamento de concursos db mercados publicos
nos paises da Unidio Europeia ?

i €Y))
O £ Ml 1
e N et e e e et atete et asat e tatateseantesensetessaenaaseserentatestatassae s e ttsa st teae et teseasesensarereneas evarssmsssnenias 2
- NEO €StA INTETESSAAO ....veveeirrerriereeeeereeessetriesseneeesrressrstesesssaressssssesessssesasssasssssssesasnann TJ ................... 3
- INS/NR .oceeeeeeeeeeeeeeteeereteteteretsessststeterarersresesesssessssssasssssssssssssssssssssssssnssssssssasssnsnsesassassen Coevrrereeeeeeneeens 4
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|
Q.4) Todos as empresas tém direitos e oportunidades na Unido Europeia e no seu Mercado Intemo Mas por vezes,
podem aparecer dificuldades quando as empresas tentam beneficiar desses direitos e dessas oportunidades nos
Estados Membros.

Q.4a) Se isso acontecesse a vossa empresa, qual seria a primeira medida que tomaria para fazer valer os vossos
direitos?  Quem contactaria em primeiro lugar? (NAO LER - UMA SO RESPOSTA)

As autoridades 10Cais OU NACIONAISY .......c.coeeuevrrereriricieertc ettt esee b e s see s (3 18)
UM @dVOZAA0T .....euvviiiiirercrrettei e e w .................. 2
O Mediador Nacional? .................. 3
A Comissdo Europena”{w ................. 4
A rede de Pontos de Contacto do Mercado Interno?............ccvccivnimininnninnncnnnnne. 1 .................. 5
O Parlamento BUTOPEU?Y .......cccovreiiiintiieiiticiee it sniss s st sasss st sassas s e be s sassaenesenas 6
Outros (ESPECIFICAR: ) JOOT ) .................. 7
NS/NR .ooietriitereerieieneseessneseest st e sse s s ae st s s s et s b s s b s s b eas b s as bbb s s bbb bt e e asanen l .................. 8

|
Q.4b) Vou agora ler-lhe os nomes de algumas autoridades que o poderiam informar em caso dp dificuldade em exercer
os seus direitos. Qual delas contactaria primeiro? (LER - UMA SO RESPOSTA) }

Contactaria as vossas autoridades locais ou nacionais e apresentaria uma queixa?......... veeereeraenaes (319)
Contactaria Um adVOZAA0? .........cverermrreirinereiieneier i s 2
Contactaria 0 Mediador Nacional?............cccoeeieirnmiinniiniisc st ssssessssessones 3
Escreveria para a Comiss3o Europeia?..........cccocvvvcniiiviiiininnininns feeeesnearesaneas 4
Tentaria resolver o seu problema através da rede de Pontos de Contacto do Mercado Initemo? ........ 5
Contactaria o Parlamento Europeu" .................. 6
Outros (ESPECIFICAR: ) J ‘r .................. 7
NS/NR coooveseseevvesesssessssseeessssssssessssssssessssssssssssssssossssssss s s s sssses R 8

Q.5) No quadro de uma iniciativa designada “Dialogo com as Empresas”, a Comissdo Epropeia gere um site na
Internet: “Balcdo Unico na Internet para as Empresas”. E um site que responde ag; problemas praticos e
administrativos que encontram as empresas que operam no Mercado Interno.

(CASO SEJA SOLICITADO, DIGA AO ENTREVISTADO O NOME DO SITE: europa.eu.int/business)

Q.5a) Ouviu falar deste site? 1

J (40)
Moottt e R AR AR R — 1 - Q.5b.
S T TP OO OO OO OO PPN ferreenene 2 5>Q.6
m U NS/NR oottt ettt et a Rt e bR e R e e R R aa e sR et e Rssh e R e b Joveeerrreersarenns 3 5>Q6

Q.5b) E ja o consultou? |

| 41)
- 1 1 1 DUUUURR O OO RRRT beveevesennarennenne 1
- INEO «.eieicieteetteesrerrreee et eerte e e st es st s st es saeeesae s e st e et e s r et e n e s e e s s s e s b e s s R R s s b e s e bR e s b e s e R anerres Jerereceerreeeenne 2
© U UNS/NR ettt ettt ettt ss ettt st st AR s R bbb e s e e beereernrerneenennes 3
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I

A TODOS
O Agora, gostaria de Ihe fazer algumas perguntas relacionadas com a legislagdo do Mercado Intem‘o.

Q.6) Poderia dizer-me o que significa a etiqueta CE? (LER - UMA SO RESPOSTA)

42)
- Especifica que o produto foi submetido a um estudo de satisfagéo junto de uma amostra de
CONSUMIAOTES EUIOPEUS......ocemivimiriririrmrmtesssetsassstssesessssassssssasasssnstatesesessssseusseasetssnsssens Jeeerenrrerennes 1
- Informa os consumidores da origem europeia das matérias primas que compdem o ‘
PrOAULO MATCAAO ......cvuiuriiriririreier et e borrsrorsensresans 2
- Limita a venda dos produtos que possuem a marca CE aos 15 Estados membros da Uhlio
EUFOPEIA....cocveeeritiriiiiiiiiseese et sttt st 3
- Prova que os produtos que possuem a marca CE obedecem aos critérios de seguranga
estabelecidos pela 1egislagio EUTOPEIa............cvviueimiiiereceei e 4

Q.7) Poderia dizer-me através de que administragdo / organizagdo o registo de uma marda comunitiria deve ser

introduzido?
(LER - UMA SO RESPOSTA)
43)

O - O Ministério da Economia do VOSSO PafS .......c.ccevuviiiiniiniiiininisnesse s sdsasssestsiessesnes 1
o - O Ministério dos Neg6cios EStrangeiros do VOSSO PaiS...........ccccumummmrmrmsirisisnsssssnssdessesssssssaness 2
- Umadirecgdo geral da Comiss#o EUropeia.........couveiverernnininininnnninnneccsenestnineeneas TR 3

- O Instituto de Harmonizagio do Mercado Interno creeeesseeeeesseseeesesesssesesmesssesessmasssssssmndsssssmmssssssnens 4

- O Gabinete EUropeu das Marcas ............cccccvereeviemremsmsienmsassemessssssesssssssssssesssnsns | 5

- A Organizagio Mundial da Propriedade Intelectual (O.M.P.I) TSSO OO OO USRI 6

£ NS/NR ooeeeeeeeeeeeeeeeoeomssseeeesse s sss s T 7

Q.8) O regime actual do IVA permite as empresas sujeitas a0 [VA estarem isentas deste imposto nas entregas
intracomunitarias de bens. Se vender produtos a um cliente sujeito a0 IVA de um outro Estado Membro € mais
tarde ele préprio vier buscar esses produtos e vos comunicar o seu (da empresa que compra) valor de IVA, deve-
Ihe facturar o valor do IVA do nosso Estado Membro (Portugal)? (NAO LER)

(44)
B S 1 VHUUTUU OO U U O SO P U O oSO OO TOPRO: RO 1
- INEO .oeeeereeeeeeeresoeesestassseessstesssseasssasassasastasasaasseessstassstesastesssnessessestessstsisneesasessssesssstesssnsesssseessnsessanans 2
- NEO, SOD CEItas CONAICTES ....cvevrvereerreerereereisisririseitiseiststseerreestese b erss et e e s sbassssssasdnsesassassasasnasas 3
2 U NS/NR oottt ettt e st h b eb e A s e ra s R bR bt e Rt e R e bR e e et e b e RS RS e s e e s b sa e b ans 4

f’ ¥ Q.9) No processo de decisdo da Unido Europeia, a Comissdo Europeia tem em conta as necessidades dos intervenientes
do Mercado Interno. Estas necessidades sdo 1dent1ﬁcadas por intermédio de dlferentes canals de informagdo. Na
sua opinido, a Comiss&o Europeia ouve as empresas.. |

‘ 45)
- IMIZEEO DIBITL .eceveeeereineeeeeerete e steste e ssessessese e st e s et et et s s ess e b e be s s b e e b e s b e e s e a b e s b e s assasasabesbassnasnsansantes 1
o BaStante DEIM......cucveeereieiiieeieerecteseeseeniet et a e s e b ne et s e reaaan Leeerereeeresrnenens 2
(FIM DA ENTREVISTA - AGRADECA)
NOME DO ENTREVISTADO : \l
|
|
N°. ENTREVISTADOR :

("  NOME ENTREVISTADOR :




