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Bonjour, je suis ...... de N.L.D. (Institut National pour la collecte de

Données) a Bruxelles. Nous réalisons actuellement un sondage pour

TNS Dimarso au sujet des produits de consommation courante, ceux que I’on
utilise chaque jour pour les repas, le ménage ou la toilette.

Puis-je poser quelques questions a la personne qui achéte ces produits pour
votre ménage ?

Les cing questions suivantes concernent votre expérience des produits j
emballés en paquets ou en bouteilles dans les magasins et les supermarchés.
Cela regroupe toutes les boissons et huiles en bouteilles, toutes les denrées
alimentaires vendues en paquets et en conserves, les détergents et les
produits d’entretien, les cosmétiques et la nourriture pour animaux.

‘u) I1 s’agit de savoir si les quantités vendues en paquets et en bouteilles vous

- conviennent et si elles sont faciles a comparer.
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Question 1

Lorsqu’on compare des produits concurrents emballés en paquets, conserves, ‘
ou bouteilles, de poids ou de volume différent, ces différences de quantités ‘
vous génent-elles ...

(ENQ. : LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE -

1 SEULE REPONSE POSSIBLE)

1: beaucoup

2: un peu

3: pas tellement, ou
4: pas du tout ?

5:
O
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Question 2

Dans certains magasins, on affiche les prix unitaires au kilo ou au litre,

en plus du prix 3 payer pour le produit conditionné en paquet, en conserve
ou en bouteille. Cela permet de mieux comparer les produits concurrents.
Vous personnellement, ce double affichage vous intéresse-t-il ...

(ENQ. : LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE -

1 SEULE REPONSE POSSIBLE)

1: beaucoup !
2: un peu |
3: pas tellement, ou |
4: pas du tout ?

5: 1
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Question 3

Certains produits sont vendus dans des paquets, des conserves, ou des
bouteilles qui ne proposent pas la quantité dont on a besoin, ¢’est soit

trop, soit trop peu. Vous est-il arrivé de devoir acheter un produit dans
une quantité qui ne vous convient pas :

(ENQ. : LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE -

1 SEULE REPONSE POSSIBLE)

1: souvent

2: parfois

3: rarement, ou
4: jamais ?

5:
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Question 4

Si les fabricants vendaient leurs produits dans des paquets, conserves, ou

bouteilles mieux standardisés, serait-ce ...
(ENQ. : LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE -
1 SEULE REPONSE POSSIBLE)

1: une trés bonne chose

2: une bonne chose

3: une mauvaise chose

4: une trés mauvaise chose
5:
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Question 5

Lorsque vous faites vos courses éprouvez-vous des difficultés a lire les
poids ou volumes, indiqués sur les paquets, conserves, ou bouteilles :
(ENQ. : LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE -

1 SEULE REPONSE POSSIBLE)

1: souvent

2: parfois

3: rarement, ou
4: jamais ?

s:
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Question D1
Sexe :

1: homme
2: femme




-
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Question D2
™) Quel dge avez-vous?

1 1 1ans

1: refus\ne sait pas
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Question D3
Quel 4ge aviez-vous quand vous avez terminé vos études a temps plein?

1 1 1ans

1: étudie encore

2: jamais ét€ a I’école plein temps
3: refus\ne sait pas
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Question D4.a

Sur le plan professionnel, peut-on dire qu’actuellement vous étes ...
(ENQ.: LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE -

1 SEULE REPONSE POSSIBLE)

: indépendant,

: employé,

: ouvrier, ou étes-vous

: sans activité professionnelle ?

: (refus) (ENQ. : NE PAS LIRE)
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*FILT : POSEZ QUESTION 10 SI "INDEPENDANT" (CODE 1) EN QUESTION 9
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Question D4.b

Et quelle est votre activité spécifique ?

(ENQ. : LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE -
1 SEULE REPONSE POSSIBLE)

1 : exploitant agricole, forestier, pécheur

2 : commergant, artisan

3 : de profession libérale (avocat, médecin, comptable, architecte,...)
4 : chef d’entreprise

49 : autre (ENQ. : PRECISER)

50:
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*FILT : POSEZ QUESTION 11 SI "EMPLOYE" (CODE 2) EN QUESTION 9
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Question D4.b

Et quelle est votre activité spécifique ?

(ENQ. : LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE -
1 SEULE REPONSE POSSIBLE)

: de profession libérale (médecin, avocat, comptable, architecte,...)
: cadre supérieur/dirigeant d’entreprise

: cadre moyen

: employ¢ de bureau

: autre employ¢é (vendeur, infirmier, etc...)

49 : autre (ENQ. : PRECISER)

50:
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*FILT : POSEZ QUESTION 12 SI "OUVRIER" (CODE 3) EN QUESTION 9
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Question D4.b

Et quelle est votre activité spécifique ?

(ENQ. : LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE -
1 SEULE REPONSE POSSIBLE)

1 : agent de maitrise (chef d’équipe)
2 : ouvrier qualifié

3 : ouvrier non qualifié

49 : autre (ENQ.: PRECISER)
50:

*FILT : POSEZ QUESTION 13 SI "SANS ACTIVITE PROFESSIONNELLE" (CODE 4)
EN QUESTION 9
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Question D4.b

Et quelle est votre activité spécifique ?

(ENQ. : LISEZ TOUTES LES POSSIBILITES DE REPONSE -
1 SEULE REPONSE POSSIBLE)

: vous occupant de votre ménage
: étudiant (& temps plein)

: retraité

: 4 la recherche d’un emploi

49 : autre (ENQ.: PRECISER)
50:
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FIN INTERVIEW, REMERCIER LE REPONDANT




