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DEMOSCOPIA, S.A. ESTUDIO N° 57K212

FLASH EB 113 “Empaquetado” Octubre 2001

Esta entrevista se va a realizar de acuerdo a las normas del c6digo% de conducta
ESOMAR-ICC}y a las indicaciones del briefing. |
Texto de presentacién: Buenos dias. Soy entrevistadora del Instituto
Demoscopia. Estamos realizando un estudio en la Unién Europea sobre productos de gran
consumo, es decir, los que se utilizan diariamente para la comida, para el aseo y para la
limpieza del hogar. Nos gustaria hacer unas cuantas preguntas a la persona encargada de
comprar estos productos en su hogar. Solo seran 5 minutos. Le garantizamos el completo
anonimato de sus opiniones ya que a ello nos obliga nuestro cddigo deontoldgico.

D.1. Sexo (Anotar por la voz)

- Hombre ...... 1 |

- Muyjer......... 2
D.2. {Cuantos afios tiene usted? (2 digitos) (ANOTAR UNA CIFRA) |

/_/_/(NC=00) ‘

D.3. Digame, por favor, ;a qué edad terminé sus estudios a tiempo completo?

- Anotar cifra. Dos digitos: .............ceooeuereennnn... )

- No sabe/no contesta NO LEER) .................... 00

- Nunca fue a la escuela a tiempo completo ........ 01

- Todavia estudia a tiempo completo ................. 99

D.4. A nivel profesional ;podria usted decirme si en la actualidad trabaja usted por
cuenta propia, es usted asalariado emplea’do o asalariado obrero, o no tiene una
actividad laboral?. LEER LA CATEGORIA Y A CONTINUACION PEDIR AL

ENTREVISTADO QUE ESPECIFIQUE “ES DECIR ..”. RESPUESTA
UNICA. |

D.4.1. TRABAJA POR CUENTA PROPIA. Es decir ... |
Agricultor/Ganadero/Pescador/forestal 11
Propietario de tienda o taller de artesania 12
Profesional liberal (médico, abogado, contable, arquitecto ...) 13
Propietario de un negocio (total o parcialmente) o de una empresa 14
Otro (Especificar) : 15
D.4.2 EMPLEADO. Es decir ... j
Profesional empleado (médico, abogado, contable, arquitecto ...) | 21
Mando superior/Alto Ejecutivo/Directivo (Presidente, Director |

General, Consejero Delegado) \‘ 22
Mando intermedio/Ejecutivo medio ( 23
Empleado dedicado la mayor parte del tiempo a trabajos en oficina 24
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Otro tipo de empleado (vendedor, enfermero/a...)

Otro(Especificar)

D.4.3 OBRERO. (Por cuenta ajena). Es decir ...

Capataz/Encargado (jefe de equipo)
Trabajador/obrero cualificado
Trabajador/obrero no cualificado
Otro (Especificar)

D.4.4 SIN ACTIVIDAD LABORAL. Es decir ...

Responsable de las labores de la casa
Estudiante a tiempo completo
Jubilado

Buscando un empleo

Otro (Precisar)

Rehusa/NC

D.5. Regi6n (European Administrative Regional Unit (N.U.T.S. 1)

Comunidades Auténomas

Andalucia

Arag6n

Asturias

Baleares

Canarias

Cantabria
Castilla-La Mancha
Castilla-Le6n
Catalufia
Extremadura
Galicia

Madrid

Murcia

Pais Vasco
Comunidad Valenciana
Navarra

La Rioja

D.6. Tamaiio de poblacién

Urbana (50,0004) ..........cooouereerrreneenecneeeeseesessnnes 1
Suburbana (10-50.000) .................cccoomereerrerrrrrennan.. 2
Rural (>10.000) .......c.cooruerrrerercirerrenrseeeseeessesssesnne 3

25
26

31

33

34

41

43

99
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CUESTIONARIO
Las siguientes cinco preguntas tratan de conocer su experiencia con productos
empaquetados y embotellados que puede encontrar en tiendas y supermercados. Es decir,
todas las bebidas y aceites en botellas, todos los alimentos en paquetes y latas, los
detergentes y productos de limpieza para el hogar, cosméticos y comidas para mascotas.
Las preguntas versan principalmente sobre si las cantidades vendidas en estos paquetes y
botellas, se adaptan a sus necesidades y son ficiles de comparar. |

P.1.  Cuando compara productos que compiten entre si, que estin empaquetados,
enlatados o embotellados con diferentes pesos o volimenes, (estas diferencias en
las cantidades le molestan a usted?

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

= MUCHO e e 1 |
- Bastante/algo..........ccceeeereuvececeeeereeeersennenn 2 }
= POCO. et e 3 !
= NaA..e e e 4 ‘
- NS/NC(NOLEER).......eeeereeeesernn. 5

P.2.  En algunas tiendas, junto al precio del paquete, lata o botella, se nﬂ;uestra el precio

unitario por kilo o por litro. Esto le da una mejor oportunidad pafa comparar los

diferentes productos en competencia. jLe interesa personalmente esta doble

indicacién?
LEER. RESPUESTA UNICA.
= MUCKO et e 1
- Bastante/algo...........cocoeuvuvrnievereeeereeeserennnn 2
m POCO. e 3
= Nada. e 4
- NS/NC (NO LEER).....ocuiieiieeeeeeeeseessnenns 5

P.3.  Algunos productos que se venden en paquete, lata o botella, no se comercializan
en la cantidad que usted necesita, bien porque es demasiada o porqde €s muy poca.
¢Se ha visto alguna vez obligado a comprar un producto en una cantidad que no se

adaptase a sus necesidades?
LEER. RESPUESTA UNICA.
= AMENUAO .t e 1 \Q
= AlZUNAS VECES.....ccoorrerrerrerrerritseeceesesesesess s e 2 t
= RATAVEZ. e 3
= UNUNCA e e 4
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= NS/NC (NO LEER)....cooeemmeeeeemmeeroeeeeeeeeesosooooeeeoo 5

<
P.4.  Si los fabricantes vendiesen sus productos en paquetes, latas o botellas que fueran
mas homogéneos, esto seria...: :

LEER. RESPUESTA UNICA.

- Algomuy bueno............. cceeeeeviveereeeeeeereresernan, 1 |
- Algobueno..........ceeiereeees e 2
= AlGOmAlo......eeee s e 3 ‘
- Algomuy malo........c.oueererereenceeeeeee e e, 4 /
= NS/NC (NO LEER)........oereeeeeeeeerseeseseenenne 5

P.5.  Cuando hace sus compras, tiene alguna dificultad a la hora de leer“los pesos y los
volimenes que aparecen en los paquetes, las latas o las botellas?

LEER. RESPUESTA UNICA.

= AMENUAOD e 1

= AlQUNAS VECES......ccovuererrrereneieeeeeeeeeeeeesees oo 2

= RAIA VEZu e 3

= U NUNCA e e 4

= NS/NCINOLEER).... oo, 5 i‘

FIN DE LA ENTREVISTA. AGRADECER.




