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D O X A 1Int‘re:
STRETTAMENTE | |STITUTO PER LE RICERCHE STATISTICHE E L'ANALISI DELL'OPINIONE PUBBLICA,
CONFIDENZIALE MILANO - Vi ) ] : ntervistan® ______
- Via B. Panizza, 7 - Tel. 48.19.32.76 - Telegr.: METRODOX ~ Milano :
zDat:a:
Febbraio 2002 S. 02403 - Flash 122 - SMEs e I’ EURO —

Buon giorno. Sono ... dell’Istituto DOXA. Per incarico della Commissione Europea stiamo facendo
uno studio presso dirigenti delle aziende medio-piccole in Italia in merito all'introduzione del’lEURO:

A. Qual é esattamente la Sua posizione all'interno dell'azienda? ‘
Specificare:
se corrisponde ad una delle 3 funzioni elencate sotto - codificare e contmuare
in tutti gli altri casi =» ringraziare e chiudere

Jo

S -  Direzione Generale: Presidente, Amministratore Delegato, Propnetano, Socio.......... 1
- Direttore amministrativo / responsabile al pit alto livello deII’Ammmlstrdzmne ............ 2
- Direttore fin@nZIario............cccceevireiieeiee et et et 3

(CATI : valgono solo queste 3 indicazioni = se diverso, chiudere e intewist4 non valida)

B. Quanti sono i dipendenti — a tempo pieno — della Sua societa in Italia? Perfl dipendenti a part-
time La prego di considerare I'equivalente a tempo pieno (ad es. se avete 100 dipendenti a 20
ore, consideri 50 dipendenti a tempo pieno)

||| persone
250 e piu =» ringraziare e chiudere

(non so / nessuna risposta) -> ringraziare e chiudere (CATI intervista non valida)

C. Qual & il principale settore di attivita in cui opera la Sua azienda?
- Attivita estrattiva o produzione primaria (inclusa la produzione di energia) (ECCETTO

AGRICOLTURA®)......etiiteirtiriteisteestesssieseseessessasestesssnsesneessseeeeneesesessenes famerrrearanneesssersonreriosse 1
= CoStruzioni (0 1aVOri PUDDHCI) ........c.coveveeiuieecteeeciieeetee et ettt e e eese e et eeseseesesesesees e eeseeseas 2
- Industria manifatturiera (settore secondario)..............cccccoevvevverierenenne.. bereriesinnres e sseraenaaas 3
- Distribuzione (all'ingrosso e al dettaglio)............ccccevuvervueeiviicceirieenee.. rereeesereerense st 4
- Banche / Finanza / ASSICUIaZION ...........cceecueiieieeeieciecee ettt e e e e e e s eeeseeeeeeseenns 5
= Trasporti / COMUNICAZION ........cccueirieeiieeteeceree ettt eeee e et e e s b eeseeeeneseseeseneseseessnes 6
= SerViZiAlle @ZIBNAE ............ooviiiieieece ettt e e e e e e sae s 7
= AP0 (SPECITICANE) .........cooiiieiiiee ettt e e s e s eb e e e e eee s e e e e e seeessenee s 8

(non so / nessuna risposta) -» ringraziare e chiudere 1 CATI i lid
(*) SE AGRICOLTURA =»ringraziare e chiudere ] Interv Sta nen valaa
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D. Qual ¢ il fatturato annuo della Sua societa in Italia?

- meno di 200 milioni (meno di 100.000 €) ............ccccccvvvvvveerecnerennee. 1

- da 200 a 500 milioni di lire (100.000 — 250.000 €)........................... 2

- da 500 milioni a 1 miliardo di lire (250.000 — 500.000 €).................. 3

- da 1 a2 miliardi di lire (500.000 — 1.000.000 €) ...........cccoevernennen... 4

- da 2 a 3 miliardi di lire (1.000.000 — 1.500.000 €) ...........c.ceeeun...... 5

- da 3 a 4 miliardi di lire (1.500.000 — 2.000.000 €) ............c.ccuve...... 6
- da4 a 5 miliardi di lire (2.000 — 2.500.000 €) .........c..coovvveveeeereennen. 7

- da 5 a 10 miliardi di lire (2.500.000 — 5.000.000 €) ......................... 8

- pit di 10 miliardi (pit di 5.000.000 €).........cc.oooveevrvcrerrceeeeeeeeeeenn 9

= (NON SO/ NESSUNA MSPOSLA).......ecveviereiieiiieieeeeerreeeeseeeeeeeeeeeeneens 10

1A. Dal 1° gennaio di quest'anno, la Sua azienda & passata allEURO per quanito riguarda...?

S e bttt e 1
m O e et e 2
- (parzialmente, il passaggio era in corso di realizzazione)...................... 3
- (Non 50/ NessuNa FiSPOSLA) .......ceeerrrrerereerereneerereerereeeiseeseeresseseseseesens 4

(Leggere — una sola risposta per item)

a) la sua contabilita....................... 1 2 3 4
b) i suoi prezzi...........ccccuuuveeennnen.. 1 2 3 4
C) le sue fatture.............ccocuuuun..... 1 2 3 4
d) i suoi sistemi informatici........... 1 2 3 4

(Se codice 2 o 3 per almeno uno degli item = passare a dom. 1B)
(Se codice 2 o 4 all’item b = non fare la dom. 2)

(fare dom. 1b solo se 2 o0 3 a dom. 1Aa, 1Ab, 1Ac, 1Ad)
1B. In quale momento la Sua azienda & passata o passera completamente al’lEURO per quanto

riguarda...?

- Nel mese di GENNAIO. .....c.covvueeevieicriceereecenre et eee s 1
- Nelmese di febbraio ..........ccovuvevrereereeeecec e 2
= PROAATdi o 3
= (Non 50/ NessuNa riSPOStA) ........cceverrrererrrrereirererereeeeserensssessesesaeesesessenes 4

(Leggere — una sola risposta per item)

e) la sua contabilita ...................... 1 2 3 4
f) isuoiprezzi........cccorureeeriunnnnn.. 1 2 3 4
g) le sue fatture..............ccc...u....... 1 2 3 4
h) i suoi sistemi informatici........... 1 2 3 4
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(A TUTTI eccetto se codice 2 e/o 4 a dom. 1Ab)

2. Come avete effettuato la conversione dei vostri prezzi?
(Leggere, una sola risposta)

- In modo neutrale (applicando I'esatta conversione) ........................ 1
- Arrotondando di un paio di centesimi in eccesso ............................ 2
- Arrotondando di un euro o pill iN @CCESSO.......oevvvvieeeeeeeereeereereenns 3 :
- Arrotondando di un paio di centesimi in difetto............cccceevvvvenenn.... 4
- Arrotondando di un euro o pili in difetto ............coceeeeeveveeveeieeeeeiennn, 5
- Alcuni prezzi sono stati arrotondati in eccesso, altri in difetto.......... 6
- NON SO/ NESSUNA MSPOSTA..........ccoouiiiciiiieeeee e eeeeeseeee e e 7
ATUTTI

3A. Dopo il 1° gennaio 2002, avete ricevuto dei documenti (listini prezzi, fatture ecc.) che non
riportavano il valore in Euro?

= Sh 1
= NO 2
- Non so/ nessuna risposta........ 3

3B. Sesi, sitrattavadi ...
Leggere — ammesse pil risposte ‘

Q) FAHUME ...ttt et et e e e e et e e e e s e et e et e et 1

b) offerte COMMErCIali............cooouiiiieiieeee e e e e e 1

Loy o= To = 1y 1= o | AU OO R 1

d) documenti fISCAl ..........cccuiiiiicii e 1

e) documenti di tipo sociale (INPS, ASL, altri benefici sociali...) ................ 4 ............... 1

f) altro (SPECIfICAr) .......ccuecveieeieeeeeicteceeeee e 1‘ ............... 1
|

3C. Questi documenti provenivano da ...?
Leggere — ammesse pil risposte

a) fornitori........ccceevveeieeeeecec e 1
b) clienti.........coovvvvvirrcee e 1 |
c) amministrazione statale ............................. 1 ‘
d) amministrazione locale.................cccuun........ 1 }
e) organismi di previdenza sociale .................. 1
f) da altre fonti (specificare)............................ 1
g) non so / nessuna risposta.............cccecuueee.... 1
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4A. Avete incontrato delle difficolta pratiche in occasione del passaggio aIl’EUﬂb?

ST | BT 1 |
- NO ............................................ 2
- Non so/ nessuna risposta........ 3

4B. Sesi, sitrattavadi...:
Leggere — ammesse pil risposte

a) problemi informatici (es. software mal adattati)...............cccoovveevevrennnn. etereneeeereens 1
b) problemi di definizione / visualizzazione dei prezzi (es. errori di conversione)............ 1
c) problemi bancari (es. transazioni rifiutate perché in moneta nazionale).................... 1
d) problemi di fatturazione (es. difficolta a fatturare in EUr0)...........occcvveveebeveeerereennnn 1
e) reazioni negative dei vostri Clienti 0 PartNer............cccovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
f) @IrO (SPECIfICAIE) .......eeueeeeeeieeeee e e e 1

5. Nel complesso, Lei ritiene che il passaggio al’Euro della Sua azienda sia s;tato...:
Leggere — ammessa una sola risposta '

- molto piu facile del previsto...........cccceeeeveeveevveeeeeennn. 1
- piu facile del previsto.............cccoeeeeevieeeeeineeeeeeeeeeeeennn. 2
= COME PreViStO........ueiiiiiiiirieiecccceeee et e e 3
- piu difficile del previsto............ccccveeveeveveereeeeeeeeeeeen. 4
- molto piu difficile del previsto .............ccoeevvevrevveeeereennn, 5
- (Non so/nessuna risposta) ...........ccceeeveeeeeeeeeevveeeseinenns 6

6.  Chivi ha aiutato di piu nella preparazione del passaggio al’Euro?
Leggere — ammesse pil risposte

@) L@ DANCNE ...ttt ettt 1

b) 1 contabili 0 i consulenti / le aziende di GESONE...............ceveveeeeeeeeeeeeee e 1
c) Le camere di commercio 0 di CatEGONa .............c.ouevuiuiieiieieeeeeeeeeee et 1
d) Le @ULOMItA I0CAII........ .ot e et e e et 1
€) LOSHAO ... e ——————— 1
f) Le istituzioni europee: gli Euro Info Center e altri organismi o istituzioni di natura europea ...1
9) @O (SPECIfICAIE) .......ccuerueeeieierieie ettt e e et et e e et 1
h) NON SO / NESSUNA FISPOSEA ..o eeee oo, Leevereressesssseeseseesmenns 1
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7. Pensa che il passaggio all’Euro avra, per lo sviluppo della Sua azienda...? ‘
Leggere — ammessa una sola risposta ‘

- Un impatto molto positivo..............coeeeirmieeeenieeeee e 1
- Un impatto abbastanza positivo ..............ccccoceeveeeeeeveeceeeeeeeen. 2
= NessUN IMPAtO........cocuveiiieeeecc e e 3
- Un impatto abbastanza negativo.................cccocoovveeereeceeeeenn, 4
- Un impatto molto negativo ..............c.ccevueeeeieciicciieeec e 5
- (Non so/nessuna riSpoSta) ...........cccevvrervieeneeeeeeeeeeeereeeeeseee e 6

O E’ TUTTO. LA RINGRAZIO PER LA SUA COLLABORAZIONE
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