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INTERVIEWER: Antwortméglichkeiten in Kiammem NIE voriesen, sondemn nur zuordnen, falls spontan genannt |
INTERVIEWER: FOLGENDE INFORMATIONEN AUS ADRESSLISTE UBERTRAGEN

Lfd. Nr.: 5 : ' : : 5 SIC Code:: : : :
05- 206- 207- 208- 209 M- 72 B W
Anzahl Mitarbeiter It. Liste::
50- 51 52- 53. 54- 5. 56
Bundesland: WIED .o 13 Steiermark .........c.oeeeeee. 22 e 32
67/68 Niederdsterreich ........... 12 Karnten ......ccoeeveenveneees 21 s 33
Burgenland ................... 1 Oberdsterreich ............. 3 34

Guten Tag, mein Name ist ... vom Osterreichischen Gallup - Institut. Wir fiihren zur Zeit eine Studie Gber die aktuelle innovation in Europa
durch und mochten dazu auch Ihnen einige Fragen stellen.
Wir méchten Sie iiber Ihre Erfahrungen und Prioritaten auf diesem Gebiet befragen.

Zuerst brauche ich ein paar Informationen {ber Ihr Untemehmen.

D1 Wieviele standige angestellte Mitarbeiter ; P P : H i :Mitarbeiter D2
hat thr Untemehmen in Osterreich ? ol s 9. - 81- 62 63
weniger als 20 Mitarbeiter ............cooevereeeiereerneecenenens X ENDE
(weiss nicht / keine Angabe) ............ccovevrecirvvnissvnnane. v ENDE
D2 Ist Ihr Unternehmen hauptséchlich tatig im Bereich... ...Gewinnung oder Erzeugung von Rohstoffen 7576 01
INT.: Vorlesen, nur 1 Antwort! ...Baugewerbe oder Bauingenieurwesen 02
...Produktion und Erzeugung von Waren 03
...Handel und Vertrieb (GroR oder Einzelhandel) 04
...Transport (von Giitem oder Personen) 05
...Finanzdienstleistung (Bank, Versicherung, Maklergewerbe) 06
...Kommunikation 07
...andere business to business Dienstleistungen 08
...andere Dienstleistungen fir Endverbraucher 09
(nichts davon, sondemn: 10
INT.: eintragen, Ausschliessungsgriinde iiberprifent e, D3
...Land- und Forstwirtschaft X ENDE
..Verwaltung X ENDE
(weiss nicht / keine Angabe) X ENDE
D3  Seit wann besteht Ihr Unternehmen? vor 1972 gegriindet (vor mehr als 30 Jahren) 7 1
INT.: Vorlesen, nur 1 Antwort! zwischen 1972 und 1981 gegriindet (vor mehr als 20 Jahren) 2
zwischen 1982 und 1991 gegriindet (vor mehr als 10 Jahren) 3
zwischen 1992 und 1996 gegriindet (vor mehr als 5 Jahren) 4
seit 1997 gegriindet (innerhalb der letzten 5 Jahre) 5
(weiss nicht / keine Angabe) 6 D4
D4 Etwa welchen Prozentanteil lhrer Verkaufe erzielt Ihr Unternehmen durch Export?
I L I T
INT.: Wenn "weiss nicht genau”, auf Schatzung bestehen! (welss-n;cﬁt/ keine }\ngabe) ........... 999 DS
D5 Etwa welchen Prozentanteil Ihres Umsatzes erzielt hr Unternehmen
aus dem Handel mit anderen Firmen? oo b % e me 8-
INT.: Wenn "weiss nicht genau"”, auf Schatzung bestehen! (welss'r'ﬁéﬁl} ié'lf)e'xn'gabe) ........... 999 D6
D6 Etwa welchen Prozentanteil Ihres Umsatzes erzielt Ihr Unternehmen
aus dem Handel mit Konsumenten? R T 2
INT.: Wenn "weiss nicht genau”, auf Schétzung bestehen! (welss'r'ﬂéﬁti ?('e':fve'ﬁ;?'gabe) ........... 999 1
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1. Beginnen wir nun mit den gesamten Anstrengungen, Anfrieben und Errungenschaften Ihres Unternehmens
in bezug auf Innovation in den letzten zwei Jahren. 14.
1.1. Etwa welcher Prozentsatz Ihres Umsatzes entsteht aus neuen oder
emeuerten Produkten oder Dienstleistungen,
die in den letzten zwei Jahren eingefiihrt wurden? % e7- 88 89-
INT.: Wenn "weiss nicht genau”, auf Schétzung bestehen! ?ﬁfe‘igs'ﬁi;ﬁt-/' keine Angabe) .. 999 1.2
1.2. Etwa welcher Anteil Ihrer Investitionen in den letzten zwei Jahren wurde gewidmet fiir
innovation, entweder bei Ihren Produkten, Prozessen oder Organisation? : % %0- 91- 9.
INT.: Wenn "weiss nicht genau”, auf Schétzung bestehen! fl;fe-iéé'ﬁfc'ﬁt'/- keine Angabe) .. 999 13
1.3. thre Innovationsbemiihungen haben sich hauptsachlich konzentriert auf...
INT.: Vorlesen; ZWE| Antworten! Entwicklung neuer Produkte e3- 1
Entwicklung neuer Produktionsprozesse 9. 1
Entwicklung neuer organisatorischer Veranderungen 95- 1
(Weil8 nicht, keine Angabe) e6- 1 14
1.4. Die nachste Frage befasst sich mit den verschiedenen Aspekten der Innovation in Ihrem Unternehmen.
Welche der folgenden Zugangswege zu fortschrittichen Technologien sind in lhrem Unternehmen die beiden wichtigsten?
INT.: Rotierend, vorlesen; ZWEI| Antworten!
Anschaffung von fortschrittlichen Maschinen und Ausriistungen g7- 1
Zusammenarbeit mit Lieferanten oder Kunden - 1
Forschung & Entwicklung im Haus g9. 1
Zusammenarbeit mit Universitéten oder Spezialisten bei Forschung & Entwicklung 100- 1
Ankauf von externem geistigen Eigentum (Lizenzen) 101- 1
(Nichts davon, sondem 102- 1
o B
T (i Kein Zugangsweg ist Mchtibé'r'a'l:s'aie an&é;éh) ...... 103- 1
(Weill nicht, keine Angabe) 104- 1 21
2.1. Wie wiirden Sie die Innovationsleistung ...deutlich Uiber dem Durchschnitt 105- 1
Ihres Untemehmens im Vergleich zu ...liber dem Durchschnitt 2
thren Mitbewerbern einschitzen? Ist sie ... (nicht vorlesen: durchschnittlich, mittel, kommt darauf an) 3
INT.: Vorlesen, nur eine Antwort! ...unter dem Durchschnitt 4
...deutlich unter dem Durchschnitt 5
(Wei3 nicht, keine Angabe) 6 2.2
2.2. Was sind die zwei wichtigsten Faktoren, die am besten die Starke Ihres Unternehmens in puncto Innovation erkléren?
INT.: Rotierend vorlesen; ZWEI Antworten!
a technologischer Fortschritt und Kompetenz in Forschung & Entwicklung 106- 1
b effiziente Produktionsmethoden, die die Ressourcen optimal ausnutzen 107- 1
c Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit der Produktion an Markterfordernisse 108- 1
d fihrende Rolle im Finden und Verwerten neuer Markitrends 109- 1
e gute Kooperationspraktiken mit Zulieferem, Kunden und Handelsorganisationen 110- 1
f Qualifikation und Professionalitat lhrer Mitarbeiter 11- 1
g (Weill nicht, keine Angabe) 12- 1 22
2.3.  Nun wiirde ich gemne wissen, was unter den folgenden die zwei wichtigsten unbefriedigten Bedirfnisse
fiir Innovation in Threm Unternehmen sind. INT.: Rotierend vorlesen; ZWEI Antworten!
Das Finden oder Mobilisieren der Humanressourcen 114- 1
Der Zugang zu innovativen Kunden und innovativen Mérkten 1ms- 1
Das Finden oder der Einsatz von neuen Technologien 16- 1
Das Finden oder Mobilisieren der finanziellen Ressourcen mr- 1
Der Austausch von Know-How und die Vemetzung mit anderen Organisationen 18- 1
Der Schutz Ihres Know-How 1e- 1
(Nichts davon, sondem 120- 1
am wichtigsten ist:
""""""""""""""""""""" (Kein Bedirfnis ist wichtiger als die anderen) 121~ 1
(Weil8 nicht, keine Angabe) 122- 1 31
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Wenden wir uns nun der Ausbildung und dem Training zu...
3.1. Aufwelchem Niveau der Qualifikationen und Kompetenz ihrer Mitarbeiter sind Ihrer Meinung nach mehr Anstrengungen notwendig,

um thr Untemehmen innovativer zu machen? INT.: Rotierend vorlesen; mehrere Antworten méglich
die grundsatzlichen Fahigkeiten der Arbeitskréfte die aus der Pflichtschule kommen 123- 1
Ausbildung und Training der technischen Belegschaft 124- 1
Ausbildung und Training der kaufménnischen Belegschaft 125- 1
Universitats-/Hochschulausbildung der Belegschaft 126- 1
Motivation der Mitarbeiter auf allen Ebenen, sich neue Kompetenz zu erarbeiten
und sich an Veranderungen anzupassen 27 1
(Anderes, 18- 1
UG 2 e maemmmaeem—aeemeeeemmaemesesocesmoeasssszesnmssennesnnseean
” (alles davon) 2. 1
(Weil8 nicht, keine Angabe) 13- 1 32

3.2. Wo, glauben Sie, kann Weiterbildung zur Verbesserung der Qualifikation Ihrer Mitarbeiter und deren Motivation am besten geboten werden?
INT.: Rotierend vorlesen; nur eine Antwort!

interne Weiterbildung im Unternehmen 13- 1
offentliche Einrichtungen zur Aus- und Weiterbildung 2
private Einrichtungen zur Aus- und Weiterbildung 3
halb-6ffentliche Einrichtungen wie Handelskammer, Gewerkschaft und &hnliches 4
{Weil nicht, keine Angabe) 5 33
3.3. Wie hoch ist die durchschnittliche Anzahl an Arbeitstagen pro Mitarbeiter, die in ) ) _ )
threm Unternehmen im letzten Jahr fiir Aus- und Weiterbildung aufgewendet wurde? - . 132- 133- 134
INT.: Wenn "weiss nicht genau”, auf Schatzung bestehen! (weiss nicht / keine Angabe) ........... 999 41

Sprechen wir nun von Innovation im Sinne neuer organisatorischer und fiihrungsspezifischer Vorgehensweisen in threm Unternehmen.

41. Aufwelche der folgenden Geschaftsaktivititen werden Ihre neuen Vorgehensweisen im Managemnt von Innovationen vor aliem abzielen?
In erster Linie? Und in zweiter Linie?
INT.: Rotierend vorlesen; nur eine Antwort fiir "in erster Linie™ und nur eine Antwort fiir "in zweiter Linie"!

Einfihrung neuer Prozesstechnologien 135-
Beziehung mit Zulieferern und Verwendern 136-
Logistik, Warenauslieferung 137-

neue Produkt- bzw. Dienstleistungseigenschaften 138-
Daten- und Informationsverarbeitung 139-
Umstrukturierung der Entscheidungsablaufe 140-
(Weil nicht, keine Angabe) 141-

4.2

4.2. Wenn Sie neue Methoden oder neue Vorgehensweisen ...Zulieferem oder Kunden 142-
in der Unternehmensflhrung einfiihren wollen, ...Forschungseinrichtungen (6ffentlich oder privaf)
wirden Sie da Beratung vorzugsweise suchen bei... ...privaten externen Beratern
INT.: Rotierend voriesen; nur eine Antwort! ...0ffentlichen oder halbéffentlichen Beratungszentren
(Weil3 nicht, keine Angabe)

ok ow N =] PN N N N NN 2 Linie

5.1

5.1. Wenn Sie mit anderen Firmen in bezug auf Innovation zusammenarbeiten,
ist lhr Unternehmen dann hauptsachlich... INT.: Rotierend vorlesen; nur eine Antwort!
dasjenige, das eine solche Kooperation mit anderen Firmen sucht 143-
oder suchen andere Firmen solche Kooperation mit lhrem Unternehmen?
(beides, sowohl als auch, héngt davon ab...)
(arbeiten nicht mit anderen Unternehmen zusammen)

(Wei nicht, keine Angabe) 52

5.2.  Wird threr Meinung nach die Kooperation mit anderen Firmen, ...sehr niitzlich sein 144.
um neue Produkte oder Dienstieistungen oder neue ...eher niitzdich sein
Prozesse einzufiihren, fiir thr Untemehmen in den nachsten Jahren... eher nicht niltzlich sein
INT.: Vorlesen; nur eine Antwort! ...Uberhaupt nicht niitzlich sein

| (Weill nicht, keine Angabe)

NP> WN=2 W =

5.3
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5.3. Und kooperieren Sie mit anderen Firmen, ja, seit langem 145- 1
um neue Produkte oder Dienstieistungen ja, erst kilrzlich 2
oder neueProzesse einzufiihren? nein, aber Sie haben vor, bald mit anderen Firmen zu kooperieren 3
INT.: Vorlesen; nur eine Antwort! nein 4
(Weill nicht, keine Angabe) 5 6.1
6.1. Wie nimmt thr Unternehmen an der 6ffentiichen Diskussion zum Thema Innovation teil? Geschieht das hauptséchlich durch...
INT.: Rotierend vorlesen; mehrere Antworten moglich
...Dialog auf der Ebene Ihres Unternehmens ue- 1
..Ihre eigenen Medienaktivitdten die an Kunden oder Gesellschafter/Aktionare gerichtet sind ur- 1
gemeinsame Informationsaktivitaten mit Forschungseinrichtungen - 1
gemeinsame Diskussionen mit Industriellenverb&nden {iber Normen und Standards - 1
Initiativen, die an das Bildungssystem gerichtet sind 150- 1
(nehmen nicht an der 6ffentlichen Diskussion diber Innovation teil) 1. 1
(Anderes, 152- 1
UG ZWBE. e e amm——an e nmameoemm e
) (Wei nicht, keine Angabe) -1 6.2
6.2. In welchen der folgenden Kommunikationsakfivitaten beziiglich Innovation planen Sie in den néchsten zwei Jahren
Ihre Bemilhungen zu verstarken?  INT.: Rotierend vorlesen; mehrere Antworten mdglich
...Dialog auf der Ebene Ihres Unternehmens 154- 1
...Ihre eigenen Medienaktivitaten die an Kunden oder Gesellschafter/Aktionére gerichtet sind 155- 1
gemeinsame Informationsaktivitéten mit Forschungseinrichtungen 156- 1
gemeinsame Diskussionen mit industriellenverb&nden {iber Normen und Standards 157- 1
Initiativen, die an das Bildungssystem gerichtet sind 158- 1
(haben nicht vor, in den néchsten 2 Jahren die
Innovationsbestrebungen durch Kommunikationsaktivitéten zu verstérken) 159- 1
(Anderes, 160-
UG W e aam e a————amm———m——m—ea e ea e ea o eeenan
N (Wil nicht, keine Angabe) - 1 74
7.1. Wirden Sie im Vergleich zur derzeitigen Situation erwarten, ...empfanglicher wird w2- 1
dass der Markt fir die Einflihrung innovativer Produkte ...unverandert bleiben wird 2
in den néchsten Jahren... ...weniger empfanglich wird 3
INT.: Vorlesen; nur eine Antwort! (WeiB nicht, keine Angabe) 4 1.2
7.2. Welche der folgenden Markttrends werden Ihrer Meinung nach in den néchsten Jahren die stérksten Anreize fiir Innovation bieten?
INT.: Rotierend vorlesen; mehrere Antworten méglich
steigender Konkurrenzdruck auf der Preisebene 13- 1
hohere Qualitatsanforderungen 164- 1
hohere Anforderungen an Benutzerfreundlichkeit und/oder geringere Serviceanfalligkeit 15- 1
Sicherheit und Zuverldssigkeit der Produkte %6- 1
Reaktion auf die Freizeitanforderungen der Konsumenten w7- 1
Reaktion auf demografische und kulturelle Verénderungen 168- 1
(Weill nicht, keine Angabe) 169- 1 8
8. Wenn es um Innovation geht, in welchem der folgenden Bereiche wiirden Sie da in den néchsten Jahren fiir lhr Unternehmen
die positivsten Auswirkungen des Gemeinsamen Europaischen Marktes erwarten? Bitte nennen Sie das wichtigste davon.
INT.: Rotierend voriesen; nur 1 Antwort
billigere oder leichter erhaltliche Lieferungen aus anderen Regionen in Europa 170- 1
besserer Zugang zu neuen Mérkten in der EU (zum Verkauf von Produkten und Dienstleistungen) 2
besserer Zugang zu neuen Technologien, Ausstattung oder Forschungsergebnissen 3
bessere Reglementierungen um fiir Mitbewerber daheim und im Ausland gleiche Bedingungen zu schaffen 4
bessere Zusammenarbeit mit anderen Europaischen Unternehmen um Neuerungen einzufiihren 5
(Anderes, 6
L b T
(Weil nicht, keine Angabe) 7 |enpE
EB129 Seite 4




