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[FﬂRST SKAL JEG BRUGE NOGLE OPLYSNINGER OM DIN VIRKSOMHED.

|

'Dl. HVOR MANGE FASTANSATTE HAR DIN VIRKSOMHED I DANMARK?

INT.: NOTER: ANTAL ANSATTE - TAST 0 FOR VED IKKE/INTET SVAR

BASE: FERRE END 20 PERSONER ANSAT / VED IKKE/INTET SVAR

I SA HAR JEG IKKE FLERE SP@RGSMAL - TAK FORDI DU DELTOG

SLUT - BASE: FERRE END 20 PERSONER ANSAT / VED IKKE/INTET SVAR

[DZ. HVAD ER DIN VIRKSOMHED PRIMZERT BESKEFTIGET MED?

INT.: LES OP - KUN ET SVAR

FOREDLINGSINDUSTRI ELLER PRODUKTION AF RAMATERIALER.........cveeeereueinrenensinenannseesenienienns 1
BYGGE- ELLER ANLEGSVIRKSOMHED..........ccoootiiimiiiiininiiiiiiie e eesiinnre et e e anrnnneens 2
PRODUKTION OG FREMSTILLING AF VARER. 3
HANDEL OG DISTRIBUTION (ENGROS- ELLER DETAIL)........uviiiiiiiiieniernniiiiisiicciaeeiie e ecissnasasis e 4
TRANSPORT (AF GODS ELLER PERSONER)..........cuvtmtiiieiiiitiiiiiin ittt ettt ve e s sannbnans 5
FINANSIELLE SERVICEYDELSER (BANK-, FORSIKRINGS-, M/EGLERVIRKSOMHED)...........cccceevveirrmumunnnans 6
KOMMUNIKATION .....ouiiiiiiiiiiei i iemiimne et reee et vais e oe st ne e e st e st an e e e e s s s absse e s an s snnrbasnreeeaessaannatbenees 7
ANDRE SERVICEYDELSER TIL ERHVERVSLIVET.......cccccoiiiiiiiiiiniriin ittt oo iisnie e 8
SERVICEYDELSER TIL PRIVATFORBRUGERE...............cotttiiiiiiiiiiiiiieerrriiii ittt esenia s tnan e 9
LANDBRUG (INT: LS IKKE OP).....ottiiriiiiiiiuuiiniiiieesseiiinenteerneniieesssesosasssssessesssssnseressssssisssstasssssssens 10
OFFENTLIG ADMINISTRATION (INT: LZ&ES IKKE OP) 11
INGEN AF DISSE - NOTER (INT: L/ES TKKE OP)....cceiuiiiiiiitiaiiantenteniteeeaenaastetenseeaiensaaseenneaseansesansssnasnes 12
VED IKKE/INTET SVAR (INT: LZES IKKE OP).........covvviimiiiininiieniiiiiniin s simnieneeeeeessnisnsiesseesssnnannnnnans 13
BASE: LANDBRUG / ADMINISTRATION / VED IKKE/INTET
| SA HAR JEG IKKE FLERE SPGRGSMAL - TAK FORDI DU DELTOG |
SLUT - BASE: LANDBRUG / ADMINISTRATION / VED IKKE/INTET
3.
[D3A HVOR LENGE HAR DIN VIRKSOMHED EKSISTERET? '
INT.: LES OP - KUN ET SVAR
GRUNDLAGT FOR 1973 (MERE END 30 AR GAMMEL) 1
GRUNDLAGT MELLEM 1973 OG 1982 (MERE END 20 AR GAMMEL).......cceoviiiimiimiinieeninniesieeresia e 2
GRUNDLAGT MELLEM 1983 OG 1992 (MERE END 10 AR GAMMEL)..........cccoeriiruiereniieieniienieeiesreree e 3
GRUNDLAGT MELLEM 1993 OG 1997 (MERE END 5 AR GAMMEL).........cccoeniimriiireiceniieniecneneeneencennnnees 4
GRUNDLAGT SIDEN 1998 (INDEN FOR DE SIDSTE 5 AR)........cceoteieeriiieiaerianeeniasesessensessesnsaassssasassns 5
VED IKKE/INTET SVAR (INT: LES IKKE OP)........ooovviiiiiiinriiiiiiiiiiiiieneenirirneneeseesssanieeassesssonnmsssrensnees 6
4.
D4, OMTRENT HVOR MANGE PROCENT AF DIN VIRKSOMHEDS SALG GENERERES GENNEM EKSPORT?
INT: HVIS RESPONDENTEN IKKE VED DET N@JAGTIGT, SA BED OM ET OVERSLAG
HVIS VED IKKE/INTET SVAR BRUG KODE 99
5.
DU HAR ANGIVET OMSZETNINGEN GENNEM EKSPORT TIL 999 ( = VED IKKE )
ER DETTE KORREKT?
501



DU HAR ANGIVET OMSZETNINGEN GENNEM EKSPORT TIL %4.
PROV 1GEN!

DS. HVOR MANGE PROCENT AF DIN VIRKSOMHEDS OMSZEATNING GENERERES GENNEM SALG TIL ANDRE PRIVATE OG OFFENTLIG
VIRKSOMHEDER?

INT: HVIS RESPONDENTEN IKKE VED DET N@JAGTIGT, SA BED OM ET OVERSLAG
HVIS VED IKKE/INTET SVAR BRUG KODE 9%

DU HAR ANGIVET OMSZETNINGET GENNEM SALG TIL ANDRE PRIVATE OG OFFENTLIGE VIRKSOMHEDER TIL 999 ( = VED
IKKE )

ER DETTE KORREKT?

DU HAR ANGIVET OMSETNINGET SALG TIL. ANDRE PRIVATE OG OFFENTLIGE VIRKSOMHEDER TIL %6.
PROV IGEN!

D6. HYOR MANGE PROCENT AF DIN VIRKSOMHEDS OMS/ETNING GENERERES VED SALG TIL PRIVATFORBRUGERE? J

INT: HVIS RESPONDENTEN IKKE VED DET N@JAGTIGT, SA BED OM ET OVERSLAG
HVIS VED IKKE/INTET SVAR BRUG KODE 999

DU HAR ANGIVET OMSZETNINGET GENNEM SALG TIL PRIVATFORBRUGERE 999 ( = VED IKKE )

ER DETTE KORREKT?

DU HAR ANGIVET OMSZETNINGET GENNEM SALG TIL PRIVATFORBRUGERE TIL %8.
PROV IGEN!

DU HAR ANGIVET OMSZETNINGEN TIL:

OMSZETNING GENERERES VED SALG TIL ANDRE PRIVATE OG OFFENTLIGE VIRKSOMHEDER: %6. %
OMSZETNING GENERERES VED SALG TIL PRIVATFORBRUGERE: %8. %

IALT: %1:

SUMMEN SKAL VZRE PRECIS 100 %

LAD OS BEGYNDE MED AT SE PA DIN VIRKSOMHEDS SAMLEDE INNOVATIONSINDSATS, OG HVAD I HAR OPNAET INDEN FOR DE SIDSTE TO
AR

1.1 OMTRENT HVOR MANGE PROCENT AF JERES OMS/AETNING STAMMER, SA VIDT DU VED, FRA NYE ELLER FORNYEDE
PRODUKTER ELLER SERVICEYDELSER, DER ER BLEVET INTRODUCERET INDEN FOR DE SENESTE TO AR?

INT: LZES OP - KUN ET SVAR

51% ELLER MERE...........coitttiiiiiiiiiiiiiaiiiiiiiiiieiters e et e e e s e e s e st bbb s assseee bbb e e e e se s esaesnassrieeseesbaarasss 6

VED IKKE/INTET SVAR (INT: LZES IKKE OP)




1.2 OMTRENT HVOR STOR EN PROCENTDEL AF JERES INVESTERINGER HAR VERET SAT AF TIL PRODUKT-, PROCES- ELLER
ORGANISATIONSINNOVATION INDEN FOR DE SENESTE TO AR?

INT: LZS OP - KUN ET SVAR

1
2
3
4
5
6
7
12.
1.3A HVILKEN AF DE FOLGENDE FAKTORER HAR VZARET DET VIGTIGSTE INCITAMENT TIL INNOVATION/UDVIKLING OG
FORNYELSE I DIN VIRKSOMHED INDEN FOR DE SIDSTE TO AR?
INT: LES OP - NOTER HER DEN VIGTIGSTE GRUND
REAKTION PA KUNDERNES BEHOV........oviiiiitiitieieitiinrente sttt ssese et sae st sbe st st anee e e sbaas 12: 1
OGET PRISKONKURRENCE 2
OGET PRODUKTKONKURRENCE..............0ceteseeesurersrassaensesearestrsesseasessessasnessssensesesssesmensessennessansessone 3
OVERHOLDELSE AF NYE BEKENDTGORELSER ELLER LOVM/ESSIGE FORPLIGTELSER............cccccvevnrnen. 4
BEHOV FOR AT FORBEDRE PERSONALETS PRODUKTIVITET........cucostiaiairiceineesneeseessaeseesseesasneenrennnenns 5
BEHOV FOR AT FORBEDRE MASKINEL OG UDSTYR......cceecvrrerereresesteuiriessensenresisseeressessssecsessennmensosanns 6
(VED IKKE/INTET SVAR (INT: LZES IKKE OP).......c0erutveanrereeneaseasanrareerersessessassessesssstssensesremsessassnsssessons 7
13.
1.3B OG HVILKET HAR VERET DET NAEST-VIGTIGSTE?
INT: LAES OP - NOTER HER DEN NZEST VIGTIGSTE GRUND
REAKTION PA KUNDERNES BEHOV ......cueoiuiiiitiniieieiiettentt ettt sneeseeresstasiesss st e sace sttt naesmeesansnes 13: 1
OGET PRISKONKURRENCE 2
OGET PRODUKTKONKURRENCE ..........ciitiiiettitetouietane et tanteascantaasanseeneeaseesestanstaaseensesssessesaneansannses 3
OVERHOLDELSE AF NYE BEKENDTG@RELSER ELLER LOVMZ/SSIGE FORPLIGTELSER...................... 4
BEHOV FOR AT FORBEDRE PERSONALETS PRODUKTIVITET .......ceuceuirvaieriruiarerenrensenseesessassansessannens 5
BEHOV FOR AT FORBEDRE MASKINEL OG UDSTYR......ccccceiititeieneinrraiensientaasesnnesnatsseesssesseenens 6
(VED IKKE/INTET SVAR (INT: LES KKE OP).... 7
14.

1.4 KAN DU SIGE MIG HVILKE TO AF FOLGENDE BEHOV DER EFTER DIN MENING BLIVER MEST FORSOMT NAR DET DREJER
SIG OM INNOVATION I DIN VIRKSOMHED?

INT: LES OP - TO SVAR FORVENTET

DET AT FINDE ELLER MOBILISERE MENNESKELIGE RESSOURCER.........cccueuiimmmiiiiiianiiiiinnrnininnnnein. 14: 1,
DET AT SKAFFE SIG ADGANG TIL INNOVATIVE KUNDER OG/ELLER MARKEDER.............ccocooiiniiiiiinninn 2,
DET AT FINDE ELLER BRUGE NY TEKNOLOGI........c.iitiiiiiiiiirriiiiiiiiiiiiniiiiiiiss s nesessersnnesaniiines 3,
DET AT FINDE ELLER MOBILISERE @KONOMISKE RESSOURCER.........cccooiiviiimiimmiiiiiiimiinnieeeeecennns 4,
DET AT DELE VIDEN ELLER SAMARBEJDE I NETVERK.......cccooiiiiiiiiiiinin e 5,
DET AT BESKYTTE DEN VIDEN, DER ER I VIRKSOMHEDEN.............cottiiiiiiiiiimniiiiiririnninneeeeesesnane e 6,
INGEN AF DISSE, MEN DERIMOD FOLGENDE: NOTER: (INT: LZES IKKE OP)..........cccccrmimereaenrnnnneenrene 7,
DER ER IKKE NOGET, DER ER MERE VIGTIGT END ANDET (INT: LES IKKE OP) 8,
VED IKKE/INTET SVAR (INT: LES IKKE OP)......coiiiiiiiiiiiiiiiii ettt eaa e 9,

1.5 JEG VIL NU OPLESE EN RZKKE MADER DER KUNNE VZRE RELEVANTE FOR DIN VIRKSOMHED [ FORHOLD TIL AT FA ADGANG TIL
AVANCERET TEKNOLOGI. FOR HVER MADE VIL JEG VIL BEDE DIG OM AT ANGIVE I HVILKEN GRAD MADEN ER TILFREDSSTILLENDE I
FORHOLD TIL AT GIVE DIN VIRKSOMHED ADGANG TIL AVANCERET TEKNOLOGI...




1.5.A. HVOR TILFREDSSTILLENDE VIL ANSKAFFELSE AF AVANCERET UDSTYR OG MASKINER VZRE FOR AT FA ADGANG TIL
AVANCERET TEKNOLOGI??

INT: LES OP - ET SVAR

TEMMELIG TILFREDSSTILLENDE

TEMMELIG UTILFREDSSTILLENDE

HVERKEN TILFREDSSTILLENDE ELLER UTILFREDSSTILLENDE (INT: LES IKKE OP)

VED IKKE/INTET SVAR (INT: LZES IKKE OP)

AVANCERET TEKNOLOGI??

1.5.B. HVOR TILFREDSSTILLENDE VIL SAMARBEIDE MED LEVERANDORER OG KUNDER VZERE FOR AT FA ADGANG TIL

INT: LES OP - ET SVAR

TEMMELIG TILFREDSSTILLENDE. ...ttt

TEMMELIG UTILFREDSSTILLENDE.........ccoottttriiimeiiiiiiiiiiiitiniiiirrrr s aeeeeesssaearsssrrnsrrraeses

HVERKEN TILFREDSSTILLENDE ELLER UTILFREDSSTILLENDE (INT: LAES IKKE OP)

VED IKKE/INTET SVAR (INT: LAES IKKE OP).......ccciiiiiiimimiiariiiiiii e s e e e s e neens

FA ADGANG TIL AVANCERET TEKNOLOGI??

1.5.C. HVOR TILFREDSSTILLENDE VIL DET AT LAVE INTERN FORSKNING OG UDVIKLING ("INHOUSE R & D") VERE FOR AT

INT: LAS OP - ET SVAR

TEMMELIG TILFREDSSTILLENDE

TEMMELIG UTILFREDSSTILLENDE. ... ..ootrtitiiiiiriiititii it e e v ee e s s s s s e nn e e rees s as

HVERKEN TILFREDSSTILLENDE ELLER UTILFREDSSTILLENDE (INT: LES IKKE OP)

VED IKKE/INTET SVAR (INT: LZES IKKE OP).........c0uuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnriar e asaaasassaassasissssicesmsiiirann.,

18.

UDVIKLING VZERE FOR AT FA ADGANG TIL AVANCERET TEKNOLOGI??

1.5.D. HVOR TILFREDSSTILLENDE VIL SAMARBEJDE MED UNIVERSITETER ELLER SPECIALISTER INDEN FOR FORSKNING OG

INT: LAS OP - ET SVAR

TEMMELIG TILFREDSSTILLENDE

TEMMELIG UTILFREDSSTILLENDE

HVERKEN TILFREDSSTILLENDE ELLER UTILFREDSSTILLENDE (INT: LZES IKKE OP)

VED IKKE/INTET SVAR (INT: LZES IKKE OP).......cooviitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirni s rarisesssiiii st sennan s reennnes

19.

VZERE FOR AT FA ADGANG TIL AVANCERET TEKNOLOGI??

1.5.E. HVOR TILFREDSSTILLENDE VIL ANSKAFFELSE AF ADGANG TIL IMMATERIEL EJENDOM UDEFRA (VIA KOB AF LICENS)

INT: LES OP - ET SVAR
TEMMELIG TILFREDSSTILLENDE. ..ottt
TEMMELIG UTILFREDSSTILLENDE.........oocoiiiiiiiiiniiiiiiii i

HVERKEN TILFREDSSTILLENDE ELLER UTILFREDSSTILLENDE (INT: LES IKKE OP)

VED IKKE/INTET SVAR (INT: LZES IKKE OP).......ccovoiiiiiiiiiiiiniiiriiiienniniiii et enin s ennae s

20.

INNOVATIV SOM VZRENDE...

1.6 HVIS DU SAMMENLIGNER MED SITUATIONEN FOR TO AR SIDEN, BETRAGTER DU SA DIN VIRKSOMHEDS EVNE TIL AT VZRE

INT: LZES OP - KUN ET SVAR

BLEVET BEDRE

BLEVET DARLIGERE

DEN SAMME

VED IKKE/INTET SVAR (INT: LES IKKE OP)

NU SKAL VI TALE OM DIN VIRKSOMHEDS TIDLIGERE ERFARINGER MED DE PARTER DER HAR VZERET INVOLVERET I DE FORSKELLIGE
STADIER AF JERES INNOVATIONSPROCES.

2.1 SET I FORHOLD TIL DIN VIRKSOMHEDS INNOVATIONSERFARINGER VIL JEG NU BEDE DIG OM AT FORTZELLE MIG OM DU FINDER DEN
SUPPORT DU HAR FAET FRA DE FOLGENDE STEDER TEMMELIG TILFREDSSTILLENDE ELLER TEMMELIG UTILFREDSSTILLENDE.




21.

23.

26.

27.

2.1A FINDER DU DEN SUPPORT DU HAR FAET FRA HANDELSKAMMERET TEMMELIG TILFREDSSTILLENDE ELLER TEMMELIG
UTILFREDSSTILLENDE?

INT: LES OP - KUN ET SVAR

TEMMELIG TILFREDSSTILLENDE 21 1
TEMMELIG UTILFREDSSTILLENDE...........ooiiiriiiiiiiiiiiniirini ettt st e s e eaiaes 2
HVERKEN TILFREDSSTILLENDE ELLER UTILFREDSSTILLENDE (INT: LES IKKE OP)......ccc..ocooeoeeiennnn, 3
VED IKKE/SVARER IKKE(INT: LES IKKE OP) 4

2.1B FINDER DU DEN SUPPORT DU HAR FAET FRA BANKER TEMMELIG TILFREDSSTILLENDE ELLER TEMMELIG
UTILFREDSSTILLENDE?

INT: LES OP - KUN ET SVAR

TEMMELIG TILFREDSSTILLENDE. ........ccooiiiiiiiiiiiimitiieen ittt s s e ses s s ernaaa s 22: 1
TEMMELIG UTILFREDSSTILLENDE... 2
HVERKEN TILFREDSSTILLENDE ELLER UTILFREDSSTILLENDE (INT: LES IKKE OP).......c.cc0ovniiiiiiinnni. 3
VED IKKE/SVARER IKKE(INT: LAES JKKE OP).......0iiiiiiiiiiiiiaiiiiiiiiiiiieianniniiier s srre s sstiasiiassassiiessaannassans 4

2.1C FINDER DU DEN SUPPORT DU HAR FAET FRA FORSIKRINGSVIRKSOMHEDER TEMMELIG TILFREDSSTILLENDE ELLER
TEMMELIG UTILFREDSSTILLENDE?

INT: LES OP - KUN ET SVAR

TEMMELIG TILFREDSSTILLENDE..........ouvtitmiitiiiiiiieiisiiaisinieeiseeeeeeeie s crtrncesstnnr bbb s eseeeeans 23: 1
TEMMELIG UTILFREDSSTILLENDE...........oottimiiiiiiiiiiiiiiini e e e s e e e e s s ae e et sae e e s 2
HVERKEN TILFREDSSTILLENDE ELLER UTILFREDSSTILLENDE (INT: LESIKKE OP)............................ 3
VED IKKE/SVARER IKKE(INT: LAES IKKE OP).......cuurmrumiiiiiiiiiiineiienianiiniiirrerrrren i nsseeeaasaanaenenes 4

2.1D FINDER DU DEN SUPPORT DU HAR FAET FRA REVISORER TEMMELIG TILFREDSSTILLENDE ELLER TEMMELIG
UTILFREDSSTILLENDE?

INT: LES OP - KUN ET SVAR

TEMMELIG TILFREDSSTILLENDE. ..........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii et s ssain e st s s s e aa s 24: 1
TEMMELIG UTILFREDSSTILLENDE........coooiiiiiiiiiiiiii et ee e 2
HVERKEN TILFREDSSTILLENDE ELLER UTILFREDSSTILLENDE (INT: LZES IKKE OP)......ccc.cooeoeininnnnnnns 3
VED IKKE/SVARER IKKE(INT: LES IKKE OP)........cciiiiitmiiiiniiiiiiiiniiiiiieiiiiienr s esssinie e nreas s snseniaes 4

2.1E FINDER DU DEN SUPPORT DU HAR FAET FRA BRANCHEORGANISATIONER TEMMELIG TILFREDSSTILLENDE ELLER TEMME
UTILFREDSSTILLENDE?

+G

INT: LES OP - KUN ET SVAR

TEMMELIG TILFREDSSTILLENDE.......coooiviiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e cear e e s e eeaarraes 25: 1
TEMMELIG UTILFREDSSTILLENDE..........ooottiirtiiiiitiiiiiiaeiiieeeeeeeeeesaasinrccreireee s e s neaeaeaaes 2
HVERKEN TILFREDSSTILLENDE ELLER UTILFREDSSTILLENDE (INT: LES IKKE OP).........c..co.ooooeiinins 3
VED IKKE/SVARER IKKE(INT: LES IKKE OP).......cciiiiiimmiiininiiiimiiiiiiii i i s ie et sveea s aaniaes 4

2.1F FINDER DU DEN SUPPORT DU HAR FAET FRA FAGFORENINGER TEMMELIG TILFREDSSTILLENDE ELLER TEMMELIG
UTILFREDSSTILLENDE?

INT: LZES OP - KUN ET SVAR

TEMMELIG TILFREDSSTILLENDE ...t e e e et 26: 1
TEMMELIG UTILFREDSSTILLENDE..........ouutuuimiimiiminereniiniiiaeeniaeeeeiesieceeeeenttrsssarrrn i rssaaessenssanessns 2
HVERKEN TILFREDSSTILLENDE ELLER UTILFREDSSTILLENDE (INT: LZES IKKE OP)..........oocciinnnns 3

VED IKKE/SVARER IKKE(INT: LES IKKE OP)

2.1G FINDER DU DEN SUPPORT DU HAR FAET FRA DIT PERSONALE TEMMELIG TILFREDSSTILLENDE ELLER TEMMELIG
UTILFREDSSTILLENDE?

INT: LES OP - KUN ET SVAR

TEMMELIG TILFREDSSTILLENDE.........coirttiiiiiiiiiimtiriieirimm s eeeeeeeeessis e tae st entr e raesaaeannses 27: 1
TEMMELIG UTILFREDSSTILLENDE.........ooooiiiiiiiiiaiiiiiiien sttt e a e e e s senaaa 2
HVERKEN TILFREDSSTILLENDE ELLER UTILFREDSSTILLENDE (INT: LES IKKE OP).............cc0vvuninnnn. 3

VED IKKE/SVARER IKKE(INT: LES IKKE OP).........oooeiiiiiiiiiiiiiiiiieniiiiiennrrrree it s st e 4



2.1H FINDER DU DEN SUPPORT DU HAR FAET FRA PATENTOG VAREMARKESTYRELSEN TEMMELIG TILFREDSSTILLENDE ELLER
TEMMELIG UTILFREDSSTILLENDE?

INT: LES OP - KUN ET SVAR

TEMMELIG TILFREDSSTILLENDE 28: 1
TEMMELIG UTILFREDSSTILLENDE......ccoiitiiiiiiiiiiiiniiii ettt st 2
HVERKEN TILFREDSSTILLENDE ELLER UTILFREDSSTILLENDE (INT: LES IKKE OP)......ccovviveriinnnnnnnn 3
VED IKKE/SVARER IKKE(INT: LES IKKE OP)........c.ccoiiiiiiiimmiiiimiii it easaianeeessna e eanns 4
25.
2.11 FINDER DU DEN SUPPORT DU HAR FAET FRA EUROPZEISKE INSTITUTIONER TEMMELIG TILFREDSSTILLENDE ELLER
TEMMELIG UTILFREDSSTILLENDE?
INT: LES OP - KUN ET SVAR
TEMMELIG TILFREDSSTILLENDE........ooitiiiiiiiiiiiiiiiii e trii et s see s saaabr e eabas 29: 1
TEMMELIG UTILFREDSSTILLENDE 2
HVERKEN TILFREDSSTILLENDE ELLER UTILFREDSSTILLENDE (INT: LAES IKKE OP)........ccocoumvrrrrrnnnnnnn 3
VED IKKE/SVARER IKKE(INT: LAES IKKE OP)..........oooiiiiiiiiiiiiiriiinnn et erni st nan e 4
30.

2.1 FINDER DU DEN SUPPORT DU HAR FAET FRA NATIONALE MYNDIGHEDER TEMMELIG TILFREDSSTILLENDE ELLER TEMMEL}
UTILFREDSSTILLENDE?

INT: LES OP - KUN ET SVAR

TEMMELIG TILFREDSSTILLENDE........occiiiiiiiiiiiiiiiietiiii ettt s etk a e e ta s aaavaan s aes 30: 1
TEMMELIG UTILFREDSSTILLENDE..........c.ec.iiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiii e s st e e s e s e e e e e s e eesennnnararens 2
HVERKEN TILFREDSSTILLENDE ELLER UTILFREDSSTILLENDE (INT: LZES IKKE OP).............ooovvvmurnnnans 3
VED IKKE/SVARER IKKE(INT: LES IKKE OP)...........oocoiiiiiiimmmiiiiirriiiriiitiiiisas e v veeere s vrr i ee s s eneeeaenannsr e 4

1 DET FQLGENDE SKAL VI TALE OM INNOVATION I FORHOLD TIL NYE ORGANISATIONS- OG LEDELSESMZASSIGE TILTAG I DIN
VIRKSOMHED.

- 3.1A HVILKET AF FOLGENDE NYE LEDULSESMZSSIGE INNOVATIONSTILTAG VIL JERES VIRKSOMHED PRIMZRT FOKUSERE PA
OVER DE NZESTE TO AR?

INT: LZES OP - NOTER HER DET PRIMZERE INNOVATIONSTILTAG

INTRODUKTION AF NYE TEKNOLOGISKE PROCESSER.........ccvcvrereriresieranserennsissesersssesessasessersrsonersases 311
FORHOLDET TIL LEVERANDGRER/BRUGERE...........c.ccvnriruiteriirireresenesensesinsnsnesesassesesessesessnsssssassnsens 2
LOGISTIK, LEVERINGSMETODER. ... 3
NYE EGENSKABER VED PRODUKTER/SERVICEYDELSER.........ccccoimiieiuirirasrrnerrenssissescssassssassassesamasans 4
DATA- OG INFORMATIONSBEHANDLING. .....cevcveueeeririnsserenriuetnssesarsesssesessessasatessasnsessessssessssesasssassssnns s
OMSTRUKTURERING AF BESLUTNINGSPROCESSEN........evviveriuiieriairinssreressesssiseesassseesnsnssarersesssasescns 6
VED IKKE/INTET SVAR (INT: LZES IKKE OP)......cccecruecteuraiaeaeraaseneenrseessracasesssnsaeraessnsesestasesensansssesnssnaens 7

32.

3.1B HVILKET AF FOLGENDE NYE LEDELSESM/ESSIGE INNOVATIONSTILTAG VIL JERES VIRKSOMHED SEKUND/ZERT FOKUSERH
PA OVER DE NESTE TO AR?

INT: LZES OP - NOTER HER DET SEKUNDZERE INNOVATIONSTILTAG

INTRODUKTION AF NYE TEKNOLOGISKE PROCESSER.............ooovciiiiiiriiiiinnicinnnri e cennin e 32: 1
FORHOLDET TIL LEVERANDGRER/BRUGERE........cccooeviimiiiiiiiiiiiiiiiiiiecriin i s e s 2
LOGISTIK, LEVERINGSMETODER.........cuuiiiiiiiiiiiiiii i st rsii e sata e e 3
NYE EGENSKABER VED PRODUKTER/SERVICEYDELSER... 4
DATA- OG INFORMATIONSBEHANDLING...........oooieiiiiiiiiiiiiiinni it 5
OMSTRUKTURERING AF BESLUTNINGSPROCESSEN..........c.oooiiiiiiiiiiiiiiiiie s 6

VED IKKE/INTET SVAR (INT: LES IKKE OP).........occciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiissria e ns e s ssesaaaaanaaanees 7



33.

35.

3.2 HVIS DU @NSKEDE AT INTRODUCERE NYE LEDELSESMZSSIGE METODER ELLER TILTAG, HVOR VILLE DU SA FORETREKKE
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