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INTRODUCTION , P
Projektnamn: EB 144 (Innobarometer 2003)

Projektnummer: 217073

Projektledare: Peter Gotenstedt

Faltledare: Monica Wallin

Telefonkod:

Hej, mitt namn &r... Jag ringer fran Svenska Gallupinstitutet.

## SOK NAMNGIVEN PERSON OM DETTA FINNS, OM INTE - SOK NAGON I
LEDNINGSGRUPPEN, BESLUTSFATTARE T EX VD, AGARE, GENERALDIREKTOR ELLER
LIKNANDE.

## BORJA OM FRAN BORJAN NAR DU FATT TAG I RATT IP

Vi genomfdr en undersdkning om innovation i Europa idag.
Vi skulle vilja frdga dig om dina erfarenheter och prioriteringar inom
detta omrade.

Gar det bra?

PUT 1L17FROM TELEPHONE FILE IN 100L17
PUT 136L40FROM TELEPHONE FILE IN 120L40
PUT 181L35FROM TELEPHONE FILE IN 165L35
PUT 216L7FROM TELEPHONE FILE IN 205L7
PUT 251L25FROM TELEPHONE FILE IN 215L25
PUT 280L2FROM TELEPHONE FILE IN 245L2
PUT 236L4FROM TELEPHONE FILE IN 250L4
PUT 301L6FROM TELEPHONE FILE IN 260Lé6
PUT 309L20FROM TELEPHONE FILE IN 270L20
SAVE CURRENT TIME IN 720L7

QUESTION ‘100 .

Till att bérja medkbehover jag 11te information om ditt foretag

QUESTION 1 e T f . NUMBER
Friga D1.

Hur médnga tillsvidareanst&llda har genomgdende ditt féretag i Sverige?

## SKRIV IN ANTAL ANSTALLDA. OBS! FRAGAN GALLER ANSTALLDA I SVERIGE

## OM IP INTE VET SKRIV 999999 OBS! NI MASTE SKRIVA IN SEX 9:0R

IF [ Q1 , 999999 \ Q1 < 20;] CONTINUE AT QUESTION 998
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QUESTION:2

Fraga D2.

Vilket &r ditt fodretags huvudsakliga verksamhetsomrdde?
## LAs upp

## ENDAST ETT SVAR MOJLIGT

1 0 utvinning eller tillverkning av rAvaror
2 0 byggnadsteknik eller anl&ggningsteknik
3 0 produktion och tillverkning av varor
4 Q handel och distribution (grosshandel eller detaljhandel)
s Q transport (av varor, handelsvaror eller personer)
6 U finanstjanster (bank, f&rsdkring, makleri)
7 d kommunikation
g O andra tj3nster riktade till féretag
9 4 andra kundtjanster
10 Q (Inget av ovanstdende) specificera ## LAS EJ UPP
11 Q Jordbruk ## LAS EJ UPP
% CONTINUE AT QUESTION 998
12 Q Offentlig administration ## LAS EJ UPP
% CONTINUE AT QUESTION 998
13 4 Vet ej, inget svar ## LAS EJ UPP
% CONTINUE AT QUESTION 998
QUESTION. 3
Fréga D3.
Hur lange har ditt fdéretag funnits?
## LAS UPP

grundat fére 1973 (mer &n 30 &r)

grundat mellan 1973 och 1982 (mer an 20 &r)
mellan 1983 och 1992 (mer &n 10 &r)

mellan 1993 och 1997 (mer &n 5 &r)

grundat efter 1998 (under de senaste 5 Aaren)
Vet ej, inget svar ## LAS EJ upp

A vk W R
oooodoo

QUESTION 40, ' . o R 'y .+ NUMBER
Fraga D4.

Ungefdr hur mdnga procent av féretagets férsiljning kommer frin export?
## SKRIV IN EXAKT ANTAL PROCENT

## OM IP AR TVEKSAM BE OM ETT UPPSKATTAT VARDE

## OM IP INTE KAN SVARA KODA 999

PUT IN COUNT [ 0 ] -

QUESTION 5% . " e : E T : NUMBER
IN RANGE [ 0 TO 100 ; 999 ]

Fraga D5.

Hur manga procent av fdretagets omsdttning kommer frdn handel mellan

féretag?

## SKRIV IN EXAKT ANTAL PROCENT

## OM IP AR TVEKSAM BE OM ETT UPPSKATTAT VARDE

## OM IP INTE KAN SVARA KODA 999

## KONTROLLERA ATT SUMMAN AV D5 OCH D6 AR LIKA MED 100%

PUT IN COUNT Q5
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QUESTION 6 . ~ R e o T O NUMBER
IN RANGE [ 0 TO 100 ; 999 ]

Fraga D6.

Hur mdnga procent av fdéretagets omsdttning kommer fran fdérsdljning till

konsumenter?

## SKRIV IN EXAKT ANTAL PROCENT

## OM IP AR TVEKSAM BE OM ETT UPPSKATTAT VARDE

## OM IP INTE KAN SVARA KODA 999

## KONTROLLERA ATT SUMMAN AV D5 OCH D6 AR LIKA MED 100%

PUT IN COUNT [ COUNT + Q6 ]
QUESTION 7
IF [ COUNT > 100 & COUNT < 999 ]

Den totala procenten ligger &ver 100 procent!

1 Q GOr om
Y CONTINUE AT QUESTION 4

QUESTION. 200 , . . :
Lat oss borja med att tala om ditt fdretags &vergripande satsningar och
prestationer

vad gdller vidareutveckling under de senaste tva aren.

QUESTION 70

Fraga 1.1

Ungefdr hur médnga procent av er omsdttning kommer enligt dig frd&n nya
eller modifierade

produkter eller tjanster, som introducerats under de senaste tvad Aren?
## LAS UPP - ENDAST ETT SVAR

1 4 a) 0%

2 0 b) 1-5%

3 O c) 6-10%

4 Q0 d) 11-20%

s O e) 21-50%

6 O f) 51% eller mer

7 Q g) Vet ej\inget svar ## LAS EJ UPP
QUESTION 8
Fraga 1.2

Ungefdr hur mdnga procent av era investeringar har gdtt till
vidareutveckling av era produkter, produktprocesser eller organisationen
under de senaste tva aren?

## LAS UPP - ENDAST ETT SVAR

10 a) 0%

2 04 b) 1-5%

3 0 c) 6-10%

4 Q d) 11-20%

5 O e) 21-50%

6 QA f) 51% eller mer

7 Q g) Vet ej\inget svar ## LAS EJ UPP
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QUESTION 9 :
RANDOM ORDER

Fraga 1.3 A

Vilka av fdéljande faktorer utgjorde de starkaste anledningarna fér
vidareutveckling i ert

fédretag under de senaste tva aren? I forsta hand

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

Reaktion p& kundernas behov
Okande priskonkurrens
Okande produktkonkurrens

Justeringsdtgarder med anledning av nytt regelverk eller
lagstiftade skyldigheter

Behov av att foérbattra personalens produktivitet
Behov av att fdérbattra effektiviteten i maskiner och
utrustning

Vet ej\inget svar ## LAS EJ UPP

CONTINUE AT QUESTION 11

CoNE VST S I

(%))
0 00 O0ogod

QUESTION 10 i
RANDOM ORDER

DON'T DISPLAY ANSWER CATEGORIES MENTIONED IN Q9

Frdga 1.3 B

Vilka av foljande faktorer utgjorde de starkaste anledningarna for

vidareutveckling i ert

féretag under de senaste tva aren? I andra hand

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

1 Q Reaktion pd kundernas behov
2 Q0 Okande priskonkurrens
3 Q0 Okande produktkonkurrens
a2 Q Justeringsdtgdrder med anledning av nytt regelverk eller
lagstiftade skyldigheter
s A Behov av att fdérbattra personalens produktivitet
6 O Behov av att foérbattra effektiviteten i maskiner och
utrustning
7 O Vet ej\Inget svar ## LAS EJ UPP
QUESTION 11 i £ ‘ g R : MULTIPLE
RANDOM ORDER
MAXIMAL VALUE 2
Fraga 1.4

Vilka, bland féljande alternativ, &r de TVA viktigaste ICKE UPPFYLLDA
behoven vad galler

vidareutveckling i ditt fdéretag?

## LAS UPP - TVA SVAR FORVANTAS

a) Att hitta eller mobilisera personal

b) Att hitta innovativa kunder och\eller marknader

c) Att utveckla eller anvénda ny teknologi

d) Att hitta eller mobilisera finansiella tillgdngar

e) Kunskapsutbyte eller samarbete i natverk

f) Skydda féretagets kunskap

g) Inget av ovanstdende, utan ## LAS INTE UPP

h) Inget behov &r viktigare &n ndgot annat ## LAS INTE UPP
i) Vet ej\Inget svar ## LAS INTE UPP

[T RN . T, BN PR Ry
OoopDoOoCcO0o0o

QUESTION 300"

Frdga 1.5

Vart och ett av fbéljande alternativ kan vara relevanta fo6r ert fdretag
nadr ni vill komma

at avancerad teknologi. Kan du fér vart och ett av dessa alternativ
uppskatta hur

tillfredsstallande
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eller otillfredsst&llande de &r ndr det handlar om att komma &t avancerad
teknologi?
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PUT IN QTEXT "a) Férvdrv av avancerade masklner och utrustning”
QUESTION, 12 .
a) F&rvarv av avancerade masklner och utrustnlng

1 Q Tillfredsstallande

2 Q4 otillfredsstallande

3 Q4 Varken tillfredsst&llande eller otillfredsstdllande ## LAS
EJ UPP

4 Q Vet ej\Inget svar ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "b) Samarbete med leverantdrer och kunder"”
‘QUESTION 12
b) Samarbete med leverantorer och kunder

1 QA Tillfredsstallande
2 0 Otillfredsstallande

3 QA Varken tillfredsstdllande eller otillfredsst&llande ## LAS
EJ UPP

4 Q Vet ej\Inget svar ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "c) Genomférande av intern forskn1ng & utveckllng"
QUESTION 12 S : : :
c) Genomférande av intern forsknlng & utveckllng

1 Q Tillfredsstallande
2 Q Otillfredsst&llande

3 Q Varken tillfredsstéllande eller otillfredsstallande ## LAS
EJ UPP

¢ U Vet ej\Inget svar ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "e) Samarbete med universitet eller forsknings & utvecklingsspecialister"
QUESTION 12 g -
e) Samarbete med universitet eller forsknlngs & utveckllngsspec1allster

1 Q0 Tillfredsstallande
2 Q Otillfredsstillande

3 Q4 Varken tillfredsstidllande eller otillfredsstallande ## LAS
EJ UPP

4 Q4 Vet ej\Inget svar ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "f) Férvdrv av extern immateriell egendom (inkdp av llcenser)"
QUESTION 12
f) FOrvarv av extern immateriell egendom (inkép av 1icenser)

1 Q Tillfredsst&llande

2 Q Otillfredsstallande

3 Q Varken tillfredsstdllande eller otillfredsstallande ## LAS
EJ UPP

4+ Q Vet ej\Inget svar ## LAS EJ UPP

‘QUESTION 123

Fraga 1.6

Jamfdrt med £6r tvad ar sedan, anser du att ert féretags kapacitet fér
vidareutveckling...?

## LAS UPP

## ENDAST ETT SVAR

har foérbattrats

har fdérsamrats

ar ofdrandrad

Vet ej\inget svar ## LAS EJ UPP

B W N R
cooo
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iQUESTION 400 :
Nu fokuserar vi 1stallet pa ert foretags tidigare erfarenheter av aktérer
som varit

inblandade i olika delar av era vidareutvecklingssatsningar...

PUT IN QTEXT "Handelskammaren"

‘QUESTION 13

Friga 2.1

Nar det galler ert foretags erfarenhet av vidareutvecklingsarbete, ar du
huvudsakligen

ndjd eller huvudsakligen missndjd med det stéd som gatt att finna hos
féljande institutioner

eller grupper?

Handelskammaren

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

a huvudsakligen né3jd

a huvudsakligen missnoéjd

a varken néjd eller missndjd ## LAS EJ UPP
a vet ej\ ej svar ## LAS EJ UPP

W N

PUT IN QTEXT "Banker"

QUESTION 13

Fraga 2.1

Nar det galler ert fdretags erfarenhet av vidareutvecklingsarbete, &r du
huvudsakligen

néjd eller huvudsakligen missndjd med det stdd som gatt att finna hos
fbljande institutioner

eller grupper?

Banker

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

1 4 huvudsakligen néjd

2 Q huvudsakligen missndjd

3 0 varken néjd eller missndid ## LAS EJ UPP
4 QO vet ej\ ej svar ## LAS EJ Upp

bPUT IN QTEXT "Forsékrlngsbolag"

QUESTION 13

Fradga 2.1

Nar det galler ert fdéretags erfarenhet av vidareutvecklingsarbete, &r du
huvudsakligen

néjd eller huvudsakligen missndéjd med det stdéd som gdtt att finna hos
féljande institutioner

eller grupper?

Forsdkringsbolag

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

1 Q0 huvudsakligen ndijd

a huvudsakligen missndjd

d varken néjd eller missndjd ## LAS EJ UPP
[m] vet ej\ ej svar ## LAS EJ UPP

oW N

PUT IN QTEXT "Revisorer"
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QUESTION 13

Fraga 2.1

Nar det gdller ert féretags erfarenhet av vidareutvecklingsarbete, ar du
huvudsakligen

néjd eller huvudsakligen missndjd med det stdd som gatt att finna hos
féljande institutioner

eller grupper?

Revisorer

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

1 Q huvudsakligen ndjd

2 4 huvudsakligen missndjd

3 0 varken noéjd eller missndjd ## LAS EJ UPP
4 Q0 vet ej\ ej svar ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "Branschorganisationer"
QUESTION 13 ﬁ £

Fraga 2.1

Nar det galler ert féretags erfarenhet av vidareutvecklingsarbete, ar du
huvudsakligen

ndéjd eller huvudsakligen missndjd med det stdd som gatt att finna hos
f6ljande institutioner

eller grupper?

Branschorganisationer

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

a huvudsakligen n&jd

[ huvudsakligen missndjd

a varken néjd eller missnédjd ## LAS EJ UPP
a vet ej\ ej svar ## LAS EJ UPP

B WP

PUT IN QTEXT "Fackfdreningar"

‘QUESTION 13

Fraga 2.1

Nar det galler ert fdéretags erfarenhet av vidareutvecklingsarbete, ar du
huvudsakligen

néjd eller huvudsakligen missndéjd med det stdd som gdtt att finna hos
f6ljande institutioner

eller grupper?

Fackfdéreningar

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

1 Q huvudsakligen ndjd

2 04 huvudsakligen missnéjd

3 4 varken néjd eller missndjd ## LAS EJ UPP
4 Q vet ej\ ej svar ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "Din egen personal”

QUESTION 13 :

Fraga 2.1

Nar det géller ert fdéretags erfarenhet av vidareutvecklingsarbete, &r du
huvudsakligen

ndéjd eller huvudsakligen missndjd med det stdd som gdtt att finna hos
féljande institutioner

eller grupper?

Din egen personal

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

1 4 huvudsakligen néjd

2 huvudsakligen missnéjd

3 0 varken ndéjd eller missndjd ## LAS EJ UPP
4 Q4 vet ej\ ej svar ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "Patent och registreringsverket"
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QUESTION 13

Fraga 2.1

Nar det giller ert foretags erfarenhet av vidareutvecklingsarbete, ar du
huvudsakligen

néjd eller huvudsakligen missndjd med det stdéd som gatt att finna hos
f6ljande institutioner

eller grupper?

Patent och registreringsverket

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

Q huvudsakligen néjd

d huvudsakligen missnédjd

a varken n6éjd eller missndjd ## LAS EJ UPP
a vet ej\ ej svar ## LAS EJ UPP

oW NN

PUT IN QTEXT "Europeiska insti tuczoner"
QUESTION 13 ; -

Fraga 2.1

Nar det gdller ert foretags erfarenhet av vidareutvecklingsarbete, ar du
huvudsakligen

néjd eller huvudsakligen missndjd med det stdd som gatt att finna hos
féljande institutioner

eller grupper?

Europeiska institutioner

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

U huvudsakligen néjd

Q huvudsakligen migsndjd

a varken néjd eller missndjd ## LAS EJ UPP
a vet ej\ ej svar ## LAS EJ UPP

=W

PUT IN QTEXT "Nationella myndlghet:er"

QUESTION. 13

Fraga 2.1

Nar det gdller ert fdretags erfarenhet av vidareutvecklingsarbete, &r du
huvudsakligen

néjd eller huvudsakligen missndéjd med det stdd som gdtt att finna hos
foéljande institutioner

eller grupper?

Nationella myndigheter

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

huvudsakligen néjd

huvudsakligen missndjd

varken néjd eller missndjd ## LAS EJ UPP
vet ej\ ej svar ## LAS EJ UPP

B oW P
copo

QUESTION:.500

Nu fortsatter vi med att tala om v1dareutveck11ng vad galler nya
organisatoriska tillvéga-

gdngssdtt och fdretagsledning.
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‘QUESTION. 14

RANDOM ORDER
Fraga 3.1 A
Vilket av f&éljande nya angreppssatt for styrning av vidareutveckling
kommer ert fdéretag
att fokusera pd under de narmaste tvd aren? FOr det forsta?
## LAS upp

introduktion av nya processtekniker
samarbete med leverantdrer\anvandare
logistik, leveransmetoder

egenskaper fér nya produkter\tjénster
data- och informationsbehandling
omstrukturera beslutsprocessen

vet ej \ inget svar ## LAS EJ UPP
CONTINUE AT QUESTION 16

Ny U W N R
sOo0coodo

QUESTION 15 ) i
RANDOM ORDER

DON'T DISPLAY ANSWER CATEGORIES MENTIONED IN Q14

Fridga 3.1 b

Vilket av féljande nya angreppssatt £&r styrning av vidareutveckling

kommer ert fdretag

att fokusera pd under de narmaste tva aren? For det andra?

## LAS UPP

introduktion av nya processtekniker
samarbete med leverantdrer\anvandare
logistik, leveransmetoder

egenskaper f6r nya produkter\tjanster
data- och informationsbehandling
omstrukturera beslutsprocessen

vet ej \ inget svar ## LAS EJ UPP

SJoau e W N e
ocoodoo

QUESTION 16

RANDOM ORDER
Fraga 3.2
Om du skulle introducera nya metoder eller tillvagagangssatt fo6r skdtseln
av ditt foéretag,
skulle du i férsta hand r&dfraga...?

## LAsS Upp
1 Q Leverantdrer eller kunder
2 Q Forskningsinstitutioner (offentliga eller privata)
3 Q Privata externa konsulter
4 Q Offentliga eller delvis offentliga radgivningscentra
s Q Vej ej \ inget svar ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "a) fdretag att vidareutveckla sig"
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QUESTION 17

Fraga 4.1

Enligt dig skulle skapandet av ett gemenskapspatent som harmoniserar
lagstiftningen for

immateriell egendom i hela Europeiska Unionen vara mycket effektivt,
ganska effektivt,

ganska ineffektivt eller helt ineffektivt nar det géller att
uppmuntra...?

a) fdéretag att vidareutveckla sig

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

a Mycket effektivt
a Ganska effektivt
O Ganska ineffktivt
a Helt ineffektivt
a Vet ej\inget svar ## LAS EJ UPP

o W N

PUT IN QTEXT "b) ert fdretag att vidareutveckla sig"
Fraga 4.1

Enligt dig skulle skapandet av ett gemenskapspatent som harmoniserar
lagstiftningen fo&r

immateriell egendom i hela Europeiska Unionen vara mycket effektivt,
ganska effektivt,

ganska ineffektivt eller helt ineffektivt nar det galler att
uppmuntra. ..?

b) ert féretag att vidareutveckla sig

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

a Mycket effektivt
a Ganska effektivt
a Ganska ineffktivt
Q Helt ineffektivt
Q Vet ej\inget svar ## LAS EJ UPP

gl W N

PUT IN QTEXT "a) Da den tid som krdvs frdn idé och produktion av en ny produkt eller tjédnst,
till lansering p& marknaden blir allt kortare och kortare, bSr fdretag fortsdtta att Ska sina
satsningar pd vidareutveckling”

QUESTION 18

Fraga 5.1

Skulle du fo6r vart och ett av féljande pastdenden kunna tala om ifall du
inst&mmer helt,

instammer till

stor del, instammer delvis eller inte instammer alls?

a) D4 den tid som kravs fran idé och produktion av en ny produkt eller
tjénst, till lansering

p4 marknaden blir allt kortare och kortare, bdr fdretag fortsitta att oka
sina satsningar pa

vidareutveckling

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

1 Q Instammer helt

2 Q Instammer till stor del
3 Q Instammer delvis

4 Q Instammer inte alls

5

a Vet ej\inget svar ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "b) Om man ser till den marknad ddr ert fdretag dr verksamt idag sd& tvingas ni
att vidareutveckla er"

217073 | | © NIPO Amsterdam | 2003-09-17 | 11



QUESTION 18

Fraga 5.1

Skulle du for vart och ett av fdoljande pastdenden kunna tala om ifall du
instdmmer helt,

instammer till

stor del, instdmmer delvis eller inte inst&mmer alls?

b) Om man ser till den marknad dar ert fdretag &r verksamt idag sa
tvingas ni att

vidareutveckla er

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

1 Q Inst&mmer helt

2 Q Instadmmer till stor del
3 Q Instdmmer delvis

¢+ Q Instammer inte alls

5

Q Vet ej\inget svar ## LAS EJ UPP

PUT IN QTEXT "c) Globaliseringen av marknaden ger en bra mdjlighet till vidareutveckling”

QUESTION 18 ..

Fraga 5.1

Skulle du fér vart och ett av fdljande pastdenden kunna tala om ifall du
instdmmer helt,

instammer till

stor del, instammer delvis eller inte instdmmer alls?

c) Globaliseringen av marknaden ger en bra mdéjlighet till
vidareutveckling

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

Inst&mmer helt

Instdmmer till stor del
Instdmmer delvis

Instammer inte alls

Vet ej\inget svar ## LAS EJ UPP

(S N N
oo0ooo

QUESTION 19

Fraga 5.2

I jamfdérelse med den nuvarande situationen, tror du att er marknad f£6r
att introducera nya

innovativa produkter under de kommande &ren...

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN

kommer att bli mer mottaglig
kommer att vara ofdéréndrad
kommer att bli mindre mottaglig
Vet ej\inget svar ## LAS EJ UPP

B W N R
oooo
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QUESTION 20 .. .~ .. - i ; ‘MULTIPLE
RANDOM ORDER
MAXIMAL VALUE 2

Fridga 5.3

Under de kommande Aren, vad tror du kommer att vara de tva mest positiva
effekterna av den

inre marknaden i Europa vad galler innovation f6r ditt foéretag...? (ange
de tva viktigaste

effekterna).

## LAS UPP SVARSALTERNATIVEN - TVA SVAR FORVANTAS

10 billigare eller okad tillgdng till leveranser fran andra
omraden i Europa

2 0 bkad tillgdng till nya marknader i Europeiska unionen (foér
f6rsdlijning av produkter och tjadnster)

3 0 bkad tillgang till ny teknik, utrustning eller
forskningsresultat

4 Q forbattrade bestammelser, som ger lika mdjligheter foér
konkurrenter i hemlandet och utomlands

s O battre samarbete med andra europeiska fdéretag vad géller
vidareutveckling

s U Annat, vad ... ## LAS EJ UPP

7 0 Vet ej \ inget svar ## LAS EJ UPP

SAVE CURRENT TIME IN 730L7

QUESTION 999

D& ber jag att fé tacka for din medverkan, du har varit t111 god hjalp i
vart arbete. Mitt namn

4r ... och jag ringer

fradn Svenska Gallupinstitutet.

QUESTION 998 .

Da har jag inte fler frégor att stalla. Jag tackar fér att du tog dig tid
och jag vill upprepa

att mitt namn &r...

och jag ringer fran Svenska Gallupinstitutet.

END OF INTERVIEW, NOT SUCCESFULL, DATA WILL BE WRITTEN
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