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Dr. Karmasin Marktforschung F4 450 A’T'
Ostemeichisches Gallup - Institut armasin
1180 Wien, SternwartestraRe 39, Tel. 47 6 24 Unt. Nr.: 5451 e hn
Adressenliste Nr.: laufende Nummer It. Adressenliste:
INTERVIEWER: Antwortmdglichkeiten in Kiammern NIE vorlesen, sondern nur zuordnen, falls spontan genannt !
D1. Geschlecht des Befragten: Mann 118- 1 Frau 118- 2
D2. Alter des Befragten: . _ INTERVIEWER: Genaues Alter eintragen !
[ b iahre 119- 120- (Verweigert, Keine Angabe) 00
D3. Wie alt waren Sie, als Sie lhre Schulbildung abgeschlossen haben ? INTERVIEWER: Genau notieren! Sehr wichtig!
' Derzeit noch in Ausbildung 99
.............................. Jahre Nie zur Schule gegangen 01
121- 122- (Verwsigert, Keine Angabe) 00
D4. Soweit es Ihre derzeitige Beschaftigungssituation betrifft, wiirden Sie sagen, Sie sind selbsténdig, Angestellte/r, Arbeiter/in
oder ohne berufliche Beschéftigung?
INT.: Die linken, fettgedruckten Begriffe vorlesen und bei Zustimmung genauer nachfragen mit:
“das heisst also, Sie sind..." 123-  124-
Selbstindig: LW . e 11
Ladenbesitzer, Handwerker, USW . . . .. ... oot e e 12
Freie Berufe (zB Rechtsanwalf, Arzt, Steuerberater, Architekt usw) .. .. ............... . ool 13
Geschaftsfilhrer. eines.Untemehmens. . ... ..ot e 14
ANTBIES, . . vttt e e e 15
und zwar; (INT.: eintragen!)
Angestellt:  Freie Berufe im.Angestellenverhaltnis (zB angestellte Arzte, Anwalte, Steuerberater, Architekten usw). .......... 21
Leitender. Angesteliter, Direktor. oder Vorstandsmitglied. .. ......... ... i 22
Mittlere Angestellte.(Bereichsleiter, Abteilungsleiter, Gruppenleiter). . . .................oooi i 23
BaMIE, . .. e e 24
Blroangestellte. . . ... ... 25
Andere Angestellte (zB.Vertreter, Krankenschwesterefc) . .. ... oo i 26
ANOEIES,. v vttt et e e e 27
und zwar: (INT.: eintragen!)
Arbeiter/in: Meister,.Vorarbeiter, Aufsichtstatigkeit . .. ........ ... i 31
FaChar DB O . . .o\ e e 32
Ungelernte Atbeiter. . ... ..o e 33
ANBIES, . . vt e e 34
und zwar: (INT.: eintragen!)
Nicht berufstatig:  Im Haushaltt3tig. . ... .. . i 41
Student/Schiler. (MallZEIt) . . ..o 42
PN ONISE. . ot e 43
Arbeitslos,.auf ArbeItSSUChE . . . ..o o e 44
ANGEIES, . oo ettt e 45
und zwar: (INT.: eintragen!)
(VBIWBIGEIT). . . o ottt e e 99
D5. Bundesland: Wien 13 126- D6a. Ortsgrofie:
Niederdsterreich 12 127- Bis 19.999 4
Burgenland 1" Bis 1.999 128- 1 Bis 49.999 5
Steiermark 22 Bis 4.999 2 Uber 50.000 6
Karnten 21 Bis 9.999 3 Wien/{iber 1 Million 7
Oberdsterreich 31
Salzburg 32 D6b. Wohnumgebung Grofstadt 129- 1
Tirol {inc!. Osttirol) 33 Kleinstadt 2
Vorarlberg 34 Land 3
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INTERVIEWER: Antwortméglichkeiten in Klammern NIE vorlesen, sondern nur zuordnen, falis spontan genannt !

1. Kénnen Sie mir bitte zu jeder der folgenden Dienstleistungen sagen, ob Sie sie in Anspruch nehmen oder nicht?
INT.: Vorlesen - nur 1 Antwort pro ltem!
ja nein
a) Mobiltelefonie 1 2
b) Erdgas 1 2
¢) Postdienste fiir normale Post wie z.B. Briefe, Postkarten oder Pakete 1 2
d) ortliche offentliche Transportmittel (Straenbahn, Bus, U-Bahn) 1 2
e) Flugzeug 1 2
f) Eisenbahn 1 2
2, Wiirden Sie sagen, Sie sind mit der Qualitét der Dienstleistungen sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden ober
Giberhaupt nicht zufrieden, die angeboten werden von...
INT.: Vorlesen - nur 1 Antwort pro Item! s
2
- R
§ § 5 =
8 8 5 % =
= = N 5 <
& R 5 g <
= o} o} & <
$ & ©®© 8 =
1 2 3 4 5
lhrem Stromversorger
Ihrem Telefon-Festnetzanbieter
Ihrem Handynetzanbieter (nur wenn Fri/ltem a = JA)
Ihrem Gasversorger (nur wenn Fri/ltem b = JA)
Postdiensten fir normale Post wie z.B. Briefe, Postkarten oder Pakete (nur wenn Fri/ltem ¢ = JA)
den ¢rtlichen 6ffentlichen Transportmitteln (Stralfenbahn, Bus, U-Bahn) (nur wenn Fri/ltem d = JA)
der von lhnen hauptséchlich benutzten Fluglinie (nur wenn Fri/item e = JA)
der von Ihnen iblicherweise genutzten Eisenbahngesellschaft (nur wenn Fri/ltem f = JA)
3.1/ Stromversorgung
3.1.1. Ichlese Ihnen jetzt verschiedene Aspekte bezogen auf die Qualitit der Stromversorgung vor. Wiirden Sie mir bitte zu jedem
davon sagen, ob Sie damit eher zufrieden oder eher unzufrieden sind.
INT.: Rotierend voriesen - nur 1 Antwort pro Item! =
§ 2
a) die Stromerzeugung hinsichtlich Umweltfragen 1 2 3
b) die Anzahl von Stromausféllen
¢) die Reparaturdienste im Fall von Stromausféllen oder Netzproblemen
d) die Verstandlichkeit der Stromrechnungen
e) die Moglichkeit, ihren eigenen Stromverbrauch zu messen
f) die Behandlung von Beschwerden
3.1.2.  Welcher der folgenden Aspekte der Stromversorgung muss threr Meinung nach am meisten verbessert werden?
INT.: Rotierend vorlesen - nur 1 Antwort!
die Stromerzeugung hinsichtlich Umweltfragen 1
die Anzahl von Stromausfallen 2
die Reparaturdienste im Fall von Stromausfallen oder Netzproblemen 3
die Verstandlichkeit der Stromrechnungen 4
die Mdglichkeit, Ihren eigenen Stromverbrauch zu messen 5
die Behandlung von Beschwerden 6
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3.1.3.  Waren Sie bereit, mehr flir Inren Strom zu zahlen, wenn...

<

<

S

ja nein =

(wennFr.3.1.2=1) a) ein groerer Anteil [hres Stroms aus ermeuerbaren Energiequellen kéme? 1 2 3
{wenn Fr. 3.1.2=2) b) die Anzahl der Stromausfélle pro Jahr auf die Halfte reduziert wiirde?
(wenn Fr. 3.1.2=3) ¢) das Unternehmen einen 24-Stunden-Reparaturservice garantieren wiirde?
(wenn Fr. 3.1.2= 4) d) Ihre Stromrechnungen klarer und leichter verstandlich gemacht werden wiirden?
(wenn Fr. 3.1.2 = 5) e) Sie in der Lage waren, lhren eigenen Stromverbrauch zu messen?
(wenn Fr, 3.1.2=6) f) die Beschwerden besser gehandhabt wiirden?

3.2. Festnetztelefonie
3.2.1. Ichlese Ihnen jetzt verschiedene Aspekte bezogen auf die Qualitat des Angebotes bei Festnetztelefonie vor. Wiirden Sie mir

bitte zu jedem davon sagen, ob Sie damit eher zufrieden oder eher unzufrieden sind.
INT.: Rotierend vorlesen - nur 1 Antwort pro Iltem!

eher zufrieden
eher unzufrieden
(w.n/kA)

a) die Verflgbarkeit von Zusatzdiensten wie z.B. Sprachmailbox, Anrufumleitung etc.
b) der Reparaturdienst im Fall von Unterbrechungen

c) die Versténdlichkeit der Telefonrechnungen

d) die Tonqualitat der Telefonleitungen

e) die Wartezeit bis ein neuer Anschluss eingerichtet wird

f) die Kosten fir die Einrichtung eines neuen Anschlusses

g) der Service wenn man die Telefongesellschaft kontaktiert

3.2.2. Welcher der folgenden Aspekte des Angebotes der Festnetztelefonie muss threr Meinung nach am meisten verbessert werden?
INT.: Rotierend vorlesen - nur 1 Antwort!

die Verflgbarkeit von Zusatzdiensten wie z.B. Sprachmailbox, Anrufumleitung etc. 1
der reparaturdienst im fall von Unterbrechungen 2
die Verstandlichkeit der telefonrechnungen 3
die Tonqualitét der Telefonleitungen 4
die Wartezeit bis ein neuer Anschluss eingerichtet wird 5
die Kosten fir die Einrichtung eines neuen Anschlusses 6
der Service wenn man die Telefongesellschaft kontaktiert 7
3.2.3.  Waren Sie bereit, mehr fir Ihr Festnetztelefon zu zahlen, wenn...
<
<
<
ja nein =
(wenn Fr. 3.2.8)3tHen mehr Zusatzdienste wie z.B. Sprachmailbox, Anrufumleitung etc. angeboten wiirden? 1 2 3
(wenn Fr. 3.2.2=2) b) das Unternehmen einen 24-Stunden-Reparaturservice garantieren wiirde?
(wenn Fr. 3.2.2Fl¥e Fetsnetz-Telefonrechnungen klarer und leichter verstandlich gemacht werden wiirden?
(wenn Fr. 3.2.2 = 4) d) die Tonqualitat der Telefonleitungen verbessert wiirde?
(wenn Fr. 3.2.2 = 5) €) die Wartezeit bis ein neuer Anschluss eingerichtet wird, verk(irzt wiirde?
(wenn Fr. 3.2.2 = 6) f) die Kosten fir die Einrichtung eines neuen Anschlusses reduziert wiirden?
g) der Service wenn man die Telefongesellschaft kontaktiert, verbessert wiirde?
3.3. Mobiltelefonie (nur wenn Fr 1/ ltem a = JA)
3.3.0. Bekommen Sie fiir Ihr Mobiltelefon Rechnungen oder kaufen Sie Wertkarten, bei denen man im Voraus zahit?
Vetragshandy ( bekomme Rechnungen) 1 3.3.1.
Wertkartenhandy (kaufe Wertkarten im Voraus) 2 3.34.
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jedem davon sagen, ob Sie damit eher zufrieden oder eher unzufrieden sind.
INT.: Rotierend vorlesen - nur 1 Antwort pro ltem!

eher zufrieden
eher unzufrieden
(w.n/kA)

a) die Netzabdeckung Ihres Mobiltelefonanbieters

b) die Verstandlichkeit der Mobiltelefonrechnungen

c) die Verfiigharkeit von Zusatzdiensten wie z.B. Sprachmailbox, Anrufumleitung etc.
d) die Tonqualitét der Telefonleitungen

e) die Méglichkeit lhr Handy im Ausland zu benutzen (Roaming)

f) der Service wenn man den Mobiltelefonanbieter kontaktiert

3.3.1. Ichlese Ihnen jetzt verschiedene Aspekte bezogen auf die Qualitit des Angebotes bei Mobiltelefonie vor. Wiirden Sie mir bitte zu

3.3.2.  Welcher der folgenden Aspekte des Angebotes der Mobiltelefonie muss Ihrer Meinung nach am meisten verbessert werden?
INT.: Rotierend vorlesen - nur 1 Antwort!

die Netzabdeckung Ihres Mobiltelefonanbieters

die Verstandlichkeit der Mobiltelefonrechnungen

die Verfiigharkeit von Zusatzdiensten wie z.B. Sprachmailbox, Anrufumleitung etc.

die Tonqualitat der Telefonleitungen

die Mdglichkeit thr Handy im Ausland zu benutzen (Roaming)

der Service wenn man den Mobiltelefonanbieter kontaktiert

D AW N

3.3.3. Waren Sie bereit, mehr fiir lnren Mobiltelefonanschluss zu zahlen, wenn...

ja  nein
(wenn Fr.3.3.2=1) a) die Netzabdeckung Ihres Mobiltelefonanbieters verbessert wirde? 1 2
(wenn Fr. 3.3.2=2) b} Ihre Mobil-Telefonrechnungen klarer und leichter verstandlich gemacht werden wiirden?
{wenn Fr.3.3.2=3) c) lhnen mehr Zusatzdienste wie z.B. Sprachmailbox, Anrufumleitung etc. angeboten wiirden?

(wenn Fr.3.3.2=4) d) die Tonqualitat der Telefonleitungen deutlich verbessert wirde?
(wenn Fr. 3.3.2 = §) e) die Moglichkeit thr Handy im Ausland zu benutzen (Roaming) verbessert wiirde?
(wenn Fr. 3.3.2=6) f) der Service wenn man den Mobiltelefonanbieter kontaktiert verbessert wiirde?

o (W.n/kA)

3.34. Ichlese Ihnen jetzt verschiedene Aspekte bezogen auf die Qualitét des Angebotes lhres Werkarten-Telefonnetzanbieters vor.
Wiirden Sie mir bitte zu jedem davon sagen, ob Sie damit eher zufrieden oder eher unzufrieden sind.

INT.: Rotierend vorlesen - nur 1 Antwort pro Item!

eher zufrieden
eher unzufrieden
(w.n/kA)

a) die Netzabdeckung Ihres Mobiltelefonanbieters

b) die Zeit in der Sie Ihre Wertkarte beniitzen missen bevor sie ungiiltig wird
¢) die Einfachheit, mit der Sie Ihr Guthaben aufstocken kénnen

d) die Tonqualitat der Telefonleitungen

e) der Service wenn man den Mobiltelefonanbieter kontaktiert

3.3.5. Welcher der folgenden Aspekte des Angebotes der Mobiltelefonie muss Ihrer Meinung nach am meisten verbessert werden?

INT.: Rotierend vorlesen - nur 1 Antwort!
die Netzabdeckung hres Mobiltelefonanbieters
die Zeit in der Sie Ihre Wertkarte beniitzen miissen bevor sie ungtiltig wird
die Einfachheit, mit der Sie Ihr Guthaben aufstocken kdnnen
die Tonqualitat der Telefonleitungen
der Service wenn man den Mobiltelefonanbieter kontaktiert

AW N
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3.3.6. Waren Sie bereit, mehr fiir lhren Mobiltelefonanschluss zu zahlen, wenn...

(wenn Fr. 3.3.5=1) a) die Netzabdeckung thres Mobiltelefonanbieters verbessert wirde?
(wenn Fr. 3.3.5=2) b) die Giiltigkeitsdauer lhrer Wertkarte verlangert wiirde?
(wenn Fr. 3.3.5=3) c) es einfacher wére, Ihr Guthaben aufzustocken
(wenn Fr. 3.3.5 = 4) d) die Tonqualitét der Telefonleitungen deutlich verbessert wiirde?
(wenn Fr. 3.3.5 = 5) e) der Service wenn man den Mobiltelefonanbieter kontaktiert verbessert wiirde?

ja

nein

w (wn/kA)

3.4 Gasversorgung (nur wenn Fr 1/ Item b = JA)

davon sagen, ob Sie damit eher zufrieden oder eher unzufrieden sind.
INT.: Rotierend vorlesen - nur 1 Antwort pro Item!

3.4.1. Ichlese Ihnen jetzt verschiedene Aspekte bezogen auf die Qualitit der Erdgasversorgung vor. Wiirden Sie mir bitte zu jedem

o
c B
g ¢
2 5 -
-« N <T
R 5 «
T S t‘
5 5 =
a) die Kontinuitat der Leistung 1 2 3
b) die Reparaturdienste im Fall von Problemen
¢) die Verstandlichkeit der Gasrechnungen
d) die Mdglichkeit, Ihren eigenen Gasverbrauch zu messen
3.4.2. Welcher der folgenden Aspekte der Erdgasversorgung muss threr Meinung nach am meisten verbessert werden?
INT.: Rotierend vorlesen - nur 1 Antwort!
die Kontinuitat der Lieferung 1
die Reparaturdienste im Fall von Problemen 2
die Verstandlichkeit der Gasrechnungen 3
die Mdglichkeit, Ihren eigenen Gasverbrauch zu messen 4
3.4.3. Wiren Sie bereit, mehr fir Ihr Gas zu zahlen, wenn...
<
<
S
ja nein =
{(wenn Fr. 3.42=1) a) es weniger Unterbrechungen bei der Lieferung gabe 1 2 3
(wenn Fr. 3.4.2=2) b) das Unternehmen einen 24-Stunden-Reparaturservice garantieren wiirde?
(wenn Fr. 3.4.2 = 3) c) lhre Gasrechnungen klarer und leichter verstandlich gemacht werden wiirden?
(wenn Fr. 3.4.2 = 4) d) Sie in der Lage waren, lhren eigenen Gasverbrauch zu messen?

3.5 Postdienste (nur wenn Fr 1/ ltem ¢ = JA)

Pakete), Wiirden Sie mir bitte zu jedem davon sagen, ob Sie damit eher zufrieden oder eher unzufrieden sind.
INT.: Rotierend vorlesen - nur 1 Antwort pro item!

— eher zufrieden

a) die zeitgerechte Lieferung

b) Nahe von Postamtern

¢) Nahe von Briefkésten

d) Einfachheit, Briefmarken, kuverts oder Paketschachteln zu bekommen
e) der Service, der in den Postédmtern angeboten wird

f) die Haufigkeit der Postzustellung

g) die Vorgangsweise bei der Abholung von Paketen

~> eher unzufrieden

o (W.n/kA)

3.5.1. Ichlese lhnen jetzt verschiedene Aspekte bezogen auf die Qualitét der Postdienste vor (das beinhaltet sowohl Briefe wie auch
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Einfachheit, Briefmarken, kuverts oder Paketschachteln zu bekommen

3.5.2. Welcher der folgenden Aspekte der Postleistungen muss lhrer Meinung nach am meisten verbessert werden?
INT.: Rotierend vorlesen - nur 1 Antwort!

die zeitgerechte Lieferung
Nahe von Postamtern
Nahe von Briefkasten

der Service, der in den Postamtern angeboten wird
die Haufigkeit der Postzustellung
die Vorgangsweise bei der Abholung von Paketen

~N o OE W=

(wenn Fr. 3.5.2=1)
(wenn Fr. 3.5.2=2)
(wenn Fr. 3.5.2=3)
(wenn Fr. 3.5.2 = 4)
(wenn Fr. 3.5.2 = §)
(wenn Fr. 3.5.2 = 6)
(wenn Fr. 3.5.2=7)

3.5.3. Waren Sie bereit, mehr fiir die Postdienste zu zahlen, wenn...

a) die zeitgerechte Lieferung deutlich verbessert wiirde?

b) es ein Postamt in gréRerer Nahe zu lhrem Wohnsitz gabe?

¢) mehr Briefkasten in der Nahe Ihres Wohnsitzes waren?

d) es leichter wére, Briefmarken zu bekommen?

e) der Service, der in den Postamtern angeboten wird, deutlich verbessert wiirde?
f) die Post haufiger zugestellt wiirde?

g) die Vorgangsweise bei der Abholung von Paketen verbessert wiirde?

ja

nein

o (W.n/kA)

3.6 Offentlicher Nahverkehr (nur wenn Fr 1/ ltem d = JA)
3.6.1. Ichlese lhnen jetzt verschiedene Aspekte bezogen auf die Qualitét des Angebots im éffentlichen Nahverkehr vor (StarRenbahn,
Bus, U-Bahn). Wiirden Sie mir bitte zu jedem davon sagen, ob Sie damit eher zufrieden oder eher unzufrieden sind.

INT.: Rotierend vorlesen - nur 1 Antwort pro ltem!

— eher zufrieden

a) die Plinktlichkeit

b) die Haufigkeit / Frequenz

¢) die Einfachheit und Schnelligkeit der Verbindungen
d) die Sauberkeit und der Zustand der Fahrzeuge

e) der Service, der vom Personal geboten wird

f) die Einfachheit, Fahrkarten zu kaufen

~> eher unzufrieden

w (W.n/kA)

die Punktlichkeit

die Haufigkeit / Frequenz

die Einfachheit und Schnelligkeit der Verbindungen
die Sauberkeit und der Zustand der Fahrzeuge

der Service, der vom Personal geboten wird

die Einfachheit, Fahrkarten zu kaufen

O O bW N

3.6.2.  Welcher der folgenden Aspekte der Leistungen im 6ffentlichen Nahverkehr muss Ihrer Meinung nach am meisten verbessert werden?
INT.: Rotierend vorlesen - nur 1 Antwort!

3.6.3. Waren Sie bereit, mehr flir die den 6ffentlichen Nahverkehr zu zahlen, wenn...

fl1500stqre
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§

<

ja nein 3

(wenn Fr. 3.6.2=1) a) die Plinktlichkeit deutlich verbessert wiirde? 1 2 3
(wenn Fr, 3.6.2 = 2) b) die Haufigkeit / Frequenz deutlich erhdht wiirde?
(wenn Fr. 3.6.2=3) ¢) die Verbindungen einfachen und schneller waren?
{(wenn Fr. 3.6.2 = 4) d) die Fahrzeuige sauberer und in einem besseren zustand wéren?
{(wenn Fr. 3.6.2 = 5) e) der Service, der vom Personal geboten wird, verbesser wiirde?
(wenn Fr. 3.6.2 = 6) f) es einfacher wére, Fahrkarten zu kaufen?
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3.7.1.

3.7 Flugverkehr (nur wenn Fr 1/ ltem e = JA)

Ich lese lhnen jetzt verschiedene Aspekte bezogen auf die Qualitét des Angebots im Flugverkehr vor. Wiirden Sie mir bitte zu

jedem davon sagen, ob Sie damit eher zufrieden oder eher unzufrieden sind.
INT.: Rotierend vorlesen - nur 1 Antwort pro Item!

a) die Plinktlichkeit von Abfahrt und Ankunft

b) die Frequenzen der Flugverbindungen

c) das Angebot an Direktfligen zu lhren Zielen

d) die anzahl der Destinationen

e) der Service am Flughafen vor und nach dem Flug
f) der Service wahrend des Fluges

g) die Erreichbarkeit des Flughafens

— eher zufrieden

r> eher unzufrieden

w W.n/kA)

INT.: Rotierend vorlesen - nur 1 Antwort!
die Piinktlichkeit von Abfahrt und Ankunft
die Frequenzen der Flugverbindungen
das Angebot an Direktfligen zu Ihren Zielen
die Anzahl der Destinationen
der Service am Flughafen vor und nach dem Fiug
der Service wahrend des Fluges
die Erreichbarkeit des Flughafens

NG AW

3.7.2. Welcher der folgenden Aspekte der Leistungen im Flugverkehr muss |hrer Meinung nach am meisten verbessert werden?

373

Waren Sie bereit, mehr fiir den Flugverkehr zu zahlen, wenn...

(wenn Fr. 3.7.2 =1)
(wenn Fr. 3.7.2 = 2)
(wenn Fr. 3.7.2 = 3)
(wenn Fr. 3.7.2 = 4)
(wenn Fr. 3.7.2= 5)
(wenn Fr. 3.7.2=6)
(wenn Fr.3.7.2=7)

a) die Piinktlichkeit verbessert wiirde?

b) es mehr regelméfige Fllige zu Ihrer Destination gabe?

c) es mehr Direktfliige zu lhrer Destination gabe?

d) eine groRere Anzahl von Destinationen angeboten wiirde?
e) der Service am Flughafen deutlich verbessert wiirde?

f) der Service wahrend des Fluges deutlich verbessert wiirde?
g) der Flughafen fiir Sie leichter zu erreichen ware?

nein

w (w.n/kA)

38.1.

3.8 Bahnverkehr (nurwenn Fr 1/ ltem f = JA)

Ich lese Ihnen jetzt verschiedene Aspekte bezogen auf die Qualitat des Angebots im Bahnverkehr vor. Wiirden Sie mir bitte zu

jedem davon sagen, ob Sie damit eher zufrieden oder eher unzufrieden sind.
INT.: Rotierend vorlesen - nur 1 Antwort pro Item!

a) die Plinktlichkeit von Abfahrt und Ankunft

b) die Sauberkeit und Bequemlichkeit der Ziige

c) die Einfachheit und Schnefligkeit der Fahrkartenausgabe
d) der Service im Zug

e) die Zugsfrequenzen

f) Schnelligkeit der Ziige

g) die Informationen {iber Fahrplan und Kosten

eher zufrieden

—_

eher unzufrieden

N>

(w.n/kA}

w
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3.8.2.  Welcher der folgenden Aspekte der Leistungen im Bahnverkehr muss lhrer Meinung nach am meisten verbessert werden?
INT.: Rotierend vorlesen - nur 1 Antwort!
die Plinktlichkeit von Abfahrt und Ankunft 1
die Sauberkeit und Bequemlichkeit der Ziige 2
die Einfachheit und Schnelligkeit der Fahrkartenausgabe 3
der Service im Zug 4
die Zugsfrequenzen 5
Schnelligkeit der Zlige 6
die Informationen tiber Fahrplan und Kosten 7
3.8.3.  Waren Sie bereit, mehr fir den Bahnverkehr zu zahlen, wenn...
<
<
<
ja nein &
(wenn Fr. 3.8.2=1) a) die Plinktlichkeit deutlich verbessert wiirde? 1 2 3
(wenn Fr. 3.8.2=2) b) die Ziige bequemer und sauberer wiirden?
(wenn Fr. 3.8.2 = 3) c) die Fahrkartenausgabe verbessert wiirde?
(wenn Fr. 3.8.2=4) d) der Service im Zug verbessert wiirde?
{(wenn Fr. 3.8.2 = 5) e) die Zugsfrequenzen erhdht wiirden?
(wenn Fr. 3.8.2=6) f) schnellere Ziige es lhnen ermdglichen wiirden, |hr Ziel in kiirzerer Zeit zu erreichen?
(wenn Fr.3.8.2=17) g) die Informationen (ber Fahrplan und Kosten verbessert wiirden?
AN ALLE
4, Welches der beiden Elemente - Preis oder Qualitat - ist das wichtigste fiir Sie, wenn Sie einen Anbieter auswahlen...
INT.: Vorlesen - nur 1 Antwort pro Iltem! .
s &
s 2
p=l =
5 5
5,55 <
S8 38 &
Ez8zx &
a) ...fur Strom 1 2 3
b) ...fiir Festnetztelefonie 1 2 3
¢} ...fur Mobiltelefonie 1 2 3
d) ...fiir Gasversorgung 1 2 3
e) ...fir Postdienste 1 2 3
f) ...flr &ffentlichen Nahverkehr 1 2 3
g) ...flr Flugverkehr 1 2 3
h) ...flir Bahnverkehr 1 2 3
5. In einigen der vorhin besprochenen Sektoren kann man zwischen verschiedenen Anbietern wahlen. Ich mdchte Sie nun bitten,
einige Argumente Uber Wechsel oder Nicht-Wechel des Anbieters {iberlegen und mir sagen, welches davon thren Standpunkt am
besten wiedergibt.
51,  Stromversorgung
5.1.1.  Aus welchem der folgenden Grlinde wiirden Sie am ehesten Ihren Stromanbieter wechseln, wenn Sie die Méglichkeit hatten?
INT.: Vorlesen - nur 1 Antwort!
schon fiir eine kleine Preissenkung 1 5.2,
nur fir eine groRe Preissenkung 2 5.2,
schon fiir eine kleine Verbesserung in dem Qualitatsaspekt der Ihnen am wichtigsten ist 3 5.2,
nur flir eine grole Verbesserung in dem Qualitatsaspekt der Ihnen am wichtigsten ist 4 5.2.
Sie wiirden Ihren Stromanbieter aus keinem dieser Griinde wechseln 5 5.1.2.
(Wei8 nicht, keine Angabe} 6 5.2,
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5.1.2. Welcher der folgenden Griinde ware fiir Sie persénlich das grofite Hindemis, den Stromanbieter zu wechseln, wenn Sie die
Mdglichkeit hatten?
INT.: Vorlesen - nur 1 Antwort!
es ist zu kompliziert den Anbieter zu wechseln 1
es ist schwierig, die Preise von verschiedenen Anbietern zu vergleichen 2
die Kosten bei einem Wechsel des Anbieters sind zu hoch 3
die Qualitat der anderen Anbieter ist unsicher 4
es ist zu zeitaufwandig den Anbieter zu wechseln 5
(bin mit meinem derzeitigen Anbieter zufrieden) 6
(Weils nicht, keine Angabe) 7
5.2.  Festnetztelefonie
5.2.1. Aus welchem der folgenden Griinde wirden Sie am ehesten lhren Festnetz-Anbieter wechseln, wenn Sie die Moglichkeit hatten?
INT.: Vorlesen - nur 1 Antwort!
schon fir eine kleine Preissenkung 1 5.3.
nur fiir eine groe Preissenkung 2 5.3.
schon fiir eine kleine Verbesserung in dem Qualititsaspekt der lhnen am wichtigsten ist 3 5.3.
nur fiir eine groRe Verbesserung in dem Qualititsaspekt der Ihnen am wichtigsten ist 4 5.3.
Sie wiirden Ihren Festnetz-Anbieter aus keinem dieser Griinde wechsein 5 5.2.2.
(WeiB nicht, keine Angabe) 6 53.
5.2.2.  Welcher der folgenden Griinde ware fiir Sie persdnlich das groBte Hindernis, den Festnetz-Anbieter zu wechseln, wenn Sie die
Méglichkeit hatten?
INT.: Vorlesen - nur 1 Antwort!
es ist zu kompliziert den Anbieter zu wechseln 1
es ist schwierig, die Preise von verschiedenen Anbietern zu vergleichen 2
die Kosten bei einem Wechsel des Anbieters sind zu hoch 3
die Qualitat der anderen Anbieter ist unsicher 4
es ist zu zeitaufwandig den Anbieter zu wechseln 5
(bin mit meinem derzeitigen Anbieter zufrieden) 6
(Weilk nicht, keine Angabe) 7
5.3.  Mobiltelefonie (nurwenn Fr1/item a = JA)
5.3.1. Aus welchem der folgenden Griinde wiirden Sie am ehesten lhren Mobilnetz-Anbieter wechseln, wenn Sie die Mglichkeit hatten?
INT.: Vorlesen - nur 1 Antwort!
schon filr eine kleine Preissenkung 1 5.4.
nur fiir eine grofe Preissenkung 2 54,
schon fiir eine kleine Verbesserung in dem Qualitatsaspekt der lhnen am wichtigsten ist 3 5.4,
nur flr eine groRe Verbesserung in dem Qualitatsaspekt der Ihnen am wichtigsten ist 4 5.4.
Sie wirden lhren Mobilnetz-Anbieter aus keinem dieser Griinde wechseln 5 5.3.2.
(WeiB nicht, keine Angabe) 6 5.4.
5.3.2.  Welcher der folgenden Griinde ware fiir Sie persénlich das gréfte Hindernis, den Mobilnetz-Anbieter zu wechseln, wenn Sie die
Mdglichkeit hatten?
INT.: Vorlesen - nur 1 Antwort!
es ist zu kompliziert den Anbieter zu wechseln 1
es ist schwierig, die Preise von verschiedenen Anbietern zu vergleichen 2
die Kosten bei einem Wechsel des Anbieters sind zu hoch 3
die Qualitat der anderen Anbieter ist unsicher 4
es ist zu zeitaufwandig den Anbieter zu wechseln 5
(bin mit meinem derzeitigen Anbieter zufrieden) 6
(Weilt nicht, keine Angabe) 7
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54.  Erdgasversorgung (nurwenn Fr 1/ ltem b= JA)
5.4.1. Aus welchem der folgenden Griinde wiirden Sie am ehesten lhren Erdgasversorger wechseln, wenn Sie die Mdglichkeit hatten?
INT.: Vorlesen - nur 1 Antwort!
schon fiir eine kleine Preissenkung 1 5.5.
nur fiir eine grofe Preissenkung 2 5.5.
schon fiir eine kleine Verbesserung in dem Qualitatsaspekt der Ihnen am wichtigsten ist 3 5.5.
nur flir eine groe Verbesserung in dem Qualitétsaspekt der Ihnen am wichtigsten ist 4 5.5.
Sie wirden lhren Erdgasversorger aus keinem dieser Griinde wechseln 5 5.4.2.
{(WeiB nicht, keine Angabe) 6 5.5.
5.4.2. Welcher der folgenden Griinde wére flr Sie personlich das grofite Hindernis, den Erdgasversorger zu wechsein, wenn Sie die
Moglichkeit hatten?
INT.: Vorlesen - nur 1 Antwort!
es ist zu kompliziert den Anbieter zu wechseln 1
es ist schwierig, die Preise von verschiedenen Anbietern zu vergleichen 2
die Kosten bei einem Wechsel des Anbieters sind zu hoch 3
die Qualitat der anderen Anbieter ist unsicher 4
es ist zu zeitaufwandig den Anbieter zu wechseln 5
(bin mit meinem derzeitigen Anbieter zufrieden) 6
(Weill nicht, keine Angabe) 7
5.5.  Postdienst (nur wenn Fr1/ltem ¢ = JA)
5.5.1, Aus welchem der folgenden Griinde wiirden Sie am ehesten einen anderen Postdienst-Anbieter benutzen, um ein Paket zu
schicken, wenn Sie die Moglichkeit hatten?
INT.: Vorlesen - nur 1 Antwort!
schon fiir eine kleine Preissenkung 1 5.6.
nur fiir eine groRe Preissenkung 2 5.6.
schon fiir eine kleine Verbesserung in dem Qualitatsaspekt der lhnen beim Paketversand am wichtigsten ist 3 5.6.
nur fiir eine groe Verbesserung in dem Qualitatsaspekt der Ihnen beim Paketversand am wichtigsten ist 4 5.6.
Sie wiirden Ihren Postdienst-Anbieter aus keinem dieser Griinde wechseln 5 5.5.2.
(WeiB nicht, keine Angabe) 6 5.6.
5.5.2. Welcher der folgenden Griinde wére fiir Sie perséniich das grote Hindernis, einen anderen Postdienst-Anbieter zu benutzen um
ein Paket zu schicken, wenn Sie die Mdglichkeit hatten?
INT.: Vorlesen - nur 1 Antwort!
Sie trauen einem anderen Anbieter nicht zu, lhr Paket sicher und zeitgerecht zu zu stellen 1
es ist zu kompliziert den Anbieter zu wechseln 2
es ist schwierig, die Preise von verschiedenen Anbietern zu vergieichen 3
es ist zu zeitaufwéndig den Anbieter zu wechseln 4
(bin mit meinem derzeitigen Anbieter zufrieden) 5
(Weill nicht, keine Angabe) 6
5.6.  Flugverkehr (nurwennFr1/Iteme = JA)
5.6.1. Aus welchem der folgenden Griinde wiirden Sie am ehesten die Airline wechseln, die Sie am haufigsten benutzen?
INT.: Vorlesen - nur 1 Antwort!
schon fiir eine kleine Preissenkung 1 5.7
nur fir eine grofie Preissenkung 2 5.7.
schon fiir eine kleine Verbesserung in dem Qualitatsaspekt der Ihnen am wichtigsten ist 3 5.7.
nur flr eine groRe Verbesserung in dem Qualitatsaspekt der thnen am wichtigsten ist 4 5.7.
Sie wiirden fhre Airline aus keinem dieser Griinde wechseln 5 5.6.2.
(WeiB nicht, keine Angabe) 6 5.7.
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5.6.2. Welcher der folgenden Griinde wére fiir Sie personlich das groite Hindernis, die Airline zu wechslen, die Sie am haufigsten benutzen?
INT.: Vorlesen - nur 1 Antwort!
deren Flugplan sagt Ihnen nicht zu 1
sie fliegen nicht zu den Destinationen die Sie brauchen 2
es ist zu kompliziert die Airline zu wechsein 3
es ist schwierig, die Preise von verschiedenen Airlines zu vergleichen 4
die Qualitat der anderen Anbieter ist unsicher 5
es ist zu zeitaufwéndig den Anbieter zu wechseln 6
(bin zufrieden mit der Airline die ich derzeit nutze) 7
(WeiR nicht, keine Angabe) 8
5.7.  Offentiicher Nahverkehr (nurwenn Fr1/ltem d = JA)
5.7.1. Aus welchem der folgenden Griinde waren Sie bereit, den 6ffentlichen Nahverkehr (Straenbahn, Bus, U-Bahn) éfter zu benutzen?
INT.: Vorlesen - nur 1 Antwort!
schon fiir eine kleine Preissenkung 1 5.8.
nur fiir eine grofe Preissenkung 2 53.
schon fiir eine kleine Verbesserung in dem Qualitdtsaspekt der thnen am wichtigsten ist 3 5.8.
nur filr eine grole Verbesserung in dem Qualitatsaspekt der [hnen am wichtigsten ist 4 5.8.
Sie wiirden aus keinem dieser Griinde den 6ffentlichen Nahverkehr dfter benutzen 5 5.7.2,
(WeiB nicht, keine Angabe) 6 5.8.
5.7.2. Welcher der folgenden Griinde wére flir Sie persénlich das grofite Hindernis, den dffentlichen Nahverkehr 6fter zu benutzen?
INT.: Vorlesen - nur 1 Antwort!
Sie kommen dort, wo Sie hin wollen, mit éffentlichen Verkehrsmitteln nicht hin 1
deren Fahrplan sagt thnen nicht zu 2
den offentlichen Verkkehr zu nutzen ist im Vergleich zu anderen Verkehrsmitteln zu zeitaufwéndig 3
es gibt zu viele Verspatungen oder Ausfille 4
(ich nutze sie schon so viel ich kann) 5
(WeiB3 nicht, keine Angabe) 6
5.8.  Bahnverkehr (nurwenn Fr1/Item f=JA)
5.8.1.  Aus welchem der folgenden Griinde waren Sie bereit, die Bahn 6fter zu benutzen?
INT.; Vorlesen - nur 1 Antwort!
schon fiir eine kleine Preissenkung 1 6.
nur fir eine grofle Preissenkung 2 6.
schon fiir eine kleine Verbesserung in dem Qualitatsaspekt der lhnen am wichtigsten ist 3 6.
nur flir eine groRe Verbesserung in dem Qualitatsaspekt der Ihnen am wichtigsten ist 4 6.
Sie wiirden aus keinem dieser Griinde den offentlichen Nahverkehr fter benutzen 5 5.8.2.
(Weilt nicht, keine Angabe) 6 6.
5.8.2.  Welcher der folgenden Griinde ware fiir Sie persdnlich das grote Hindemis, die Bahn ofter zu benutzen?
INT.: Vorlesen - nur 1 Antwort!
Sie kommen dort, wo Sie hin wollen, mit der Bahn nicht hin 1
deren Fahrplan sagt lhnen nicht zu 2
die Bahn zu nutzen ist im Vergleich zu anderen Verkehrsmitteln zu zeitaufwandig 3
es gibt zu viele Verspatungen oder Ausfalle 4
(ich nutze sie schon so viel ich kann) 5
(Weilt nicht, keine Angabe}) 6
AN ALLE: Zuletzt mdchte ich lhnen noch einige Fragen zum Thema "Bezahlen mit Karte" stellen.
6. Besitzen Sie personlich eine oder mehrere Kreditkarten oder Bankkarten / Bankomatkarten?
INT.: Vorlesen - nur 1 Antwort!
ja, eine 1 7
ja, mehrere 7
nein 3 ENDE
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7. Die Kreditkarte oder Bankkarte kann verloren oder gestohlen werden.
Derzeit ist es notwendig, eine bestimmte Telefonnummer anzurufen (z.B. die Nummer der Bank), um die Karte sperren zu lassen
und die Verantwortung des Karteninhabers aus zu schliefien.
Wiére die Einrichtung einer gemeinsamen einheitlichen Telefonnummer, die leicht zu merken ist und in allen Landern der EU
gleich ist, Ihrer Meinung nach eine sehr effektive, eher effektive, eher nicht effektive oder iiberhaupt nicht effektive Mafnahme,
um das Vetrauen der Leute in Kredit- und Bankkarten zu erhdhen?
INT.: Vorlesen - nur 1 Antwort!
sehr effektiv 1
eher effektiv 2
eher nicht effektif 3
Uiberhaupt nicht effektiv 4
(Weils nicht, keine Angabe) 5
8. Wiéren Sie bereit, flir die Existenz eines solchen Service innerhalb der EU zu bezahlen?
INT.. Vorlesen - nur 1 Antwort! ja, sicher 1
ja, méglicherweise 2
nein, wahrscheinlich nicht 3
nein, sicher nicht 4
(Weifl nicht, keine Angabe) 5
9. Wenn man fiir diesen einzigen einheitlichen Telefonnummern-Service innerhalb der EU zahlen miisste, welche Mdglichkeit
wiirden Sie da vorziehen?
INT.. Vorlesen - nur 1 Antwort!
eine Erhéhung der Jahresgeblhr und unveranderte Kosten fir das Sperren der Karte 1
eine Erhéhung der Kosten fiir das Sperren der Karte und eine unverénderte Jahresgebiihr 2
(Weil3 nicht, keine Angabe) 3
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