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| Hyvdad iltaa. Olen Suomen Gallupin haastattelija %n.

| Teemme tutkimusta kansainvdlistd asioista 15 vuotta taytténeiden keskuudessa ja
| haluaisimme haastatella henkilss, jolla on seuraavaksi

| syntymapaiva.

| Baastattelu kestdd alle 10 minuuttia. Voimmeko haastatella Teita ?

COUNTRY
l_1_+1
LOMAKE
b b1 t_1_+2
LANGUAGE
|_+3
LENGTH
[_1_+4
WEIGHT
bbb vy v+ 5
DAY
I_|_+6
MONTR
b+ 7
YEAR
l__1_+8
HOUR1
l_I_+9
MINUTES1
l__1_+ 10
HOUR
j__I_+ 11
MINUTES
l_1_+ 12
INTERV
[t 11+ 13
Type of interview...
DON'T ASK
Direct interview 14 1
Interview with appointment 2
<D1> Sukupuoli
ALA KYSY. HUOMAA JARJESTYS!
Male 15 1
Female 2
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<D2> Aluksi kysyisin ik&d&nne?
___ VUOTTA

TARKKA IKA KAHDELLA NUMEROLLA
EI SANO = F1l4

<D3>

Minkd ikdisend lopetitte tdysipdivdisen opiskelun? (Merkitse tarkka ikd kahdella
numerolla)

OPISKELEE YHA TAYSIPAIVAISESTI = 99, EI OLE KOSKAAN OPISKELLUT = 1

| I+ 17

<D4> T&mdnhetkiseen ammattiinne liittyen, oletteko itse tysllistdnyt itsenne,
toimihenkild, ruumiillisen tyén tekijs vai sanoisitteko olevanne tydelamin

ulkopuolella?

(LUETTELE JA PYYDA TASMENTAMAAN, ("AMMATTINNE ON SIIS") - VAIN YKSI VASTAUS)
———————————————————————————————————————————————————— 18 1
———————————————————————————————————————————————————— 2
Maanviljelijd, metsdtalousyritté&jd, kalastaja 11
Liikkeen omistaja, kdsitysldinen 12
Ammatinharjoittaja (lakimies, vastaanottoa pitavi
laskdri, kirjanpitdjad, arkkitehti) 13
Yrityksen johtaja 14
Muu, mik&? (ALA LUETTELE) 15
Toisen palveluksessa oleva/virassa oleva
ammatinharjoittaja (l&aakari, lakimies, kirjanpit&jé4,
arkkitehti) 21
Toimitusjohtaja, p&djohtaja, muu ylin johto 22
Keskijohto 23
Virkamies 24
Toimistotyéntekija 25
Muu toimihenkild (myyntimies, sairaanhoitaja, jne.) 26
Muu, mika? (ALA LUETTELE) 27
Tyénjohtaja / esimies (ryhmian johtaja, jne.) 31
Ammattitaitoinen ruumiillisen tydn tekija 32
Kouluttamaton ruumiillisen tyon tekija 33
Muu, mik&? (ALA LUETTELE) 34
Vastuussa kodinhoidosta 41
Tdyspdivdinen opiskelija 42
Eldkkeells 43
Hakee tyopaikkaa 44
Muu, mika? (ALA LUETTELE) 45
(Kieltaytyy) 99

NUTS2
Uusimaa 19 1
Southern Finland 2
Eastern Finland 3
Central Finland 4
Northern Finland 5

<D6> Paikkakuntatyyppi
Pasdkaupunkiseutu/Muu kaupunki 20 1
Taajaan asutut kunnat 2
Maaseutumaiset kunnat 3
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| KRaytatteko kutakin seuraavaa palvelua ?

<Q1lA> Matkapuhelut
Kylla 21 1
Ei 2

<Q1B> Maakaasu
Kylla 22 1
Ei 2

<Q1C> Postipalvelut tavallisen postin kuten kirjeiden, postikorttien tai pakettien
ldhettamiseen

Kyllsd 23 1

Ei 2
<Q1D> Paikallisliikenne (raitiovaunu, bussi, metro, ...)

Kylla 24 1

Ei 2
<QlE> Lentoliikenne

Kylla 25 1

Ei 2
<Q1lF> Rautatiet

Kylla 26 1

Ei 2

| Oletteko kunkin seuraavan tahon palvelun laatuun erittdin tyytyvdinen, melko
| tyytyvdinen, melko tyytymdtdn vai tdysin tyytymidtdn ?

<Q2A> Kayttdmdnne sdahkoyhtid
(LUETTELE)
Erittdin tyytyvdinen 27
Melko tyytyvdinen
Melko tyytymatén
Tdysin tyytymaton
(Ei osaa sanoa / ei vastausta)

U W N

<Q2B> Lankapuheluoperaattorinne
(LUETTELE)
Erittédin tyytyvdinen 28
Melko tyytyvainen
Melko tyytym&tén
Taysin tyytymatsn
(Ei osaa sanca / ei vastausta)

U W N

(vain jos Qla = KYLLA)

<Q2C> Matkapuheluoperaattorinne
(LUETTELE)
Erittdin tyytyvidinen 29
Melko tyytyvdinen
Melko tyytymdtén
Taysin tyytyméton
(Ei osaa sanoa / el vastausta)

s W N

(vain jos Qlb = KYLLA)

<Q2D> Kayttamanne maakaasun jakeluyhtis
(LUETTELE)
Erittdin tyytyvainen 30
Melko tyytyvéinen
Melko tyytymédtdn
Taysin tyytymdton
(Ei osaa sanoa / ei vastausta)

U WP
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(vain jos Qlc = KYLLA)

<Q2E> Postipalvelut tavallisen postin kuten kirjeiden, postikorttien tai pakettien
lsdhettamiseen
(LUETTELE)
Erittdin tyytyvainen 31
Melko tyytyvédinen
Melko tyytymédton
Taysin tyytymaton
(E1 osaa sanoa / ei vastausta)

U W N

(vain jos Qld = KYLLA)

<Q2F> Paikallisliikenne (raitiovaunu, bussi, metro,...)
(LUETTELE)
Erittdin tyytyvdinen 32
Melko tyytyvdinen
Melko tyytym&aton
Tdysin tyytyméton
(Ei osaa sanoca / ei vastausta)

O w N

(vain jos Qle = KYLLA)

<Q2G> Useimmin kayttaménne lentoyhtis
(LUETTELE)
Erittdin tyytyvainen 33
Melko tyytyvédinen
Melko tyytymatén
Tdysin tyytymaton
(E1 osaa sanoa / el vastausta)

b W NP

(vain jos Q1f = KYLLA)

<Q2H> Tavallisesti kayttdmdnne rautatieyhtis
(LUETTELE)
Erittdin tyytyvdinen 34
Melko tyytyvéinen
Melko tyytymdtén
Taysin tyytym&ton
(EL osaa sanoa / ei vastausta)

G W N

| Luettelen seuraavaksi erdita sahkonjakelun laatuun liittyvia asioita. |
| Kertoisitteko kunkin kohdalla, oletteko pikemminkin tyytyvdinen vai pikemminkin |
| tyytymatén tdssad suhteessa. |

<Q3_1_1A> Sshkoéntuotannon ympdristdystavallisyys

Pikemminkin tyytyvéinen 35 1
Pikemminkin tyytymatoén 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

<Q3_1_1B> Sahkokatkojen lukum&sra

Pikemminkin tyytyvdinen 36 1
Pikemminkin tyytymédton 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

<Q3_1_1C> Korjauspalvelu s&hkokatkojen tai verkko-ongelmien yhteydessa

Pikemminkin tyytyvédinen 37 1
Pikemminkin tyytym&atoén 2
(E1 osaa sanoa / ei vastausta) 3

<Q3_1 1D> Sahkolaskujen ymmdrrettdvyys

Pikemminkin tyytyvainen 38 1
Pikemminkin tyytymaton 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

<Q3_1 1E> Mahdollisuus mitata oma sadhkdnkulutuksenne
Pikemminkin tyytyvéainen 39
Pikemminkin tyytym&tén
(Ei osaa sanoa / ei vastausta)

W N
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<Q3 1 _1F> valitusten kdsittely

Pikemminkin tyytyvainen 40 1
Pikemminkin tyytymétén 2
(E1i osaa sanoa / ei vastausta) 3

<Q3_1 2> Mitd seuraavista sahkénjakeluun liittyvistd asioista on mielestanne tarpeen

parantaa eniten?
(LUETTELE - YKSI VASTAUS )

Sahkéntuotannon ymparistdystavallisyys 41 1
Sihkékatkojen lukumaars 2
Korjauspalvelu sahkokatkojen tai verkko-ongelmien

vhteydesséa 3
Sdhkolaskujen ymmarrettdvyys 4
Mahdollisuus mitata oma s&hkénkulutuksenne 5
Valitusten kdsittely 6
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 7

| Olisitteko valmis maksamaan s&hktsta enemmin, jos...

(jos 03.1.2 = 1)

<Q3_1_3A> suurempi osuus kdyttdmdstdnne sdhkdstd tuotettaisiin kayttden uusiutuvia
energianlédhteita?
Kylla 42 1
Ei 2
(E1 osaa sanoa / el vastausta) 3
(jos Q3.1.2 = 2)

<Q3_1_3B> sahkokatkojen miidrd vuodessa puolittuisi?

Kylla 43 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

(jos Q3.1.2 = 3)

<Q3_1_3C> sahkoyhtidnne takaisi korjauspalvelun saatavuuden kaikkina vuorokauden
aikoina?

Kylla 44 1

Ei 2

(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

(jos Q3.1.2 = 4)

<Q3_1_3D> sahkotlaskustanne tehtdisiin selkedmpi ja helpompi ymmart&aa?

Kylla 45 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

(jos Q3.1.2 = 5)

<Q3_1 3E> voisitte mitata itse sahkénkulutuksenne?

Kylls 46 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / el vastausta) 3

(jos Q3.1.2 = 6)

<Q3_1_3F> valitukset kdsiteltdisiin paremmin?

Kylls 47 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

| Luettelen seuraavaksi er&itd lankapuhelinpalvelujen laatuun liittyvid asioita. |
| Kertoisitteko kunkin kohdalla, oletteko pikemminkin tyytyvdinen vai pikemminkin |
| tyytymatén tédssd suhteessa. ]

Suomen Gallup - Bellview




© © TNS GALLUP OY / OPINION 21-OCT-03 63473 FLASH EB 150 "Quality of services™ Sivu 6

<Q3_2_1A> Lisapalveluiden, kuten puhepostin, puhelujen siirron jne. saatavuus

Pikemminkin tyytyvdinen 48 1
Pikemminkin tyytymaton 2
(Ei osaa sanoca / ei vastausta) 3

<Q3_2_1B> Katkosten korjauspalvelut
Pikemminkin tyytyvdinen 49 1

Pikemminkin tyytymdtén 2
(Ei osaa sanoca / ei vastausta) 3
<Q3_2_1C> Puhelinlaskun ymmérrettdvyys
Pikemminkin tyytyvdinen 50 1
Pikemminkin tyytymaton 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3
<Q3_2_1D> Puhelinlinjojen &inenlaatu
Pikemminkin tyytyvainen 51 1
Pikemminkin tyytym&tdn 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3
<Q3_2_1E> Uuden liittymdn asennuksen odotusaika
Pikemminkin tyytyvainen 52 1
Pikemminkin tyytymatoén 2
(E1 osaa sanoa / ei vastausta) 3
<Q3_2 1F> Uuden liittyman asennuskustannukset
Pikemminkin tyytyvdinen 53 1
Pikemminkin tyytym&ton 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3
<Q3_2_ 1G> Palvelun laatu otettaessa yhteyttd puhelinyhti&oén
Pikemminkin tyytyvdinen 54 1
Pikemminkin tyytymatén 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

<Q3_2 2> Mit& seuraavista lankapuhelinpalveluiden osa-alueista on mielestdnne tarpeen
parantaa eniten?
(LUETTELE - YKSI VASTAUS KOHTA)
Lisdpalveluiden kuten puhepostin, puhelujen siirron
jne. saatavuus 55
Palvelu katkostapauksissa
Puhelinlaskun ymmirrettdvyys
Puhelujen &d&nenlaatu
Uuden liittyman asennuksen odotusaika
Uuden liittymén asennuskustannukset
Saatava palvelu otettaessa yhteyttd puhelinyhtisén
(E1 osaa sanoca / ei vastausta)

QO JO D W N

| Olisitteko valmis maksamaan lankapuhelinliittymastdnne enemm&n, jos...

<Q3 2 3A> Teille tarjottaisiin enemmin lisdpalveluita, kuten puheposti, puhelujen
siirto, jne.?

Kylld 56 1
Ei 2
(EL osaa sanoa / ei vastausta) 3

(jos Q3.2.2 = 2)

<Q3_ 2 3B> puhelinoperaattorinne takaisi korjauspalvelujen saatavuuden kaikkina
vuorokauden aikoina?

Kylla 57 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / el vastausta) 3
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(jos Q3.2.2 = 3)

<Q3_2 3C> puhelinlaskustanne tehtdisiin selke&mpi ja helpompi ymmart&a?

Kylla 58 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

(jos Q3.2.2 = 4)

<Q3_2_ 3D> &dnenlaatua parannettaisiin?

Kylld 59 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / el vastausta) 3

(jos Q3.2.2 = 9)

<Q3_2_3E> uuden liittym&n asentamisen odotusaikaa lyhennett&isiin?

Kyllad 60 1
Ei 2
(Ei osaa sanoca / ei vastausta) 3

(jos 93.2.2 = 6)

<Q3_2_3F> uuden liittymén asennuskustannuksia laskettaisiin?

Kylla 61 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

(jos Q03.2.2 = 17)

<Q3_2_36> palvelua parannettaisiin otettaessa yhteyttd puhelinyhti6on?

Kyllad 62 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

Matkapuhelut (Vain jos Qla = KYLLA)

<Q3_3_0> Saatteko laskun matkapuhelupalveluistanne vai ostatteko puheaikaa
etukdteen voidaksenne soittaa?

Sopimus (vastaaja saa laskun) 63 1
Ennakkoon maksettu (vastaaja ostaa puheaikaa) 2
Molemmat 3

(jos ©3.3.0 = 1 tai 3)

| Luettelen seuraavaksi er&ita matkapuhelupalvelujen laatuun liittyvig |
| asioita. Kertoisitteko kunkin kohdalla, oletteko pikemminkin tyytyvédinen vai |
| pikemminkin tyytymaton tdssa suhteessa.

<Q3_3_1A> Kayttamanne matkapuheluoperaattorin verkon kattavuus

Pikemminkin tyytyvédinen 64 1
Pikemminkin tyytymaton 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

<Q3_3_1B> Saamienne matkapuhelulaskujen ymmirrettévyys

Pikemminkin tyytyvainen 65 1
Pikemminkin tyytymatén 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

<Q3_3_1C> Lisadpalvelujen, kuten puhepostin, puhelujen siirron, jne. saatavuus

Pikemminkin tyytyvainen 66 1
Pikemminkin tyytymdton 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

<Q3_3_1D> Matkapuhelujen &anenlaatu

Pikemminkin tyytyvdinen 67 1
Pikemminkin tyytymatoén 2
(E1 osaa sanoa / ei vastausta) 3
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<Q3_3_1E> Mahdollisuus kdyttd4 omaa matkapuhelintanne ulkomailla
(verkkovierailu)
Pikemminkin tyytyv&inen 68 1
Pikemminkin tyytyméatsn 2
(EL osaa sanoa / ei vastausta) 3

<Q3_3_1F> Saatava palvelu otettaessa yhteyttd matkapuhelinoperaattoriinne

Pikemminkin tyytyvédinen 69 1
Pikemminkin tyytymdtén 2
(Ei osaa sanoca / el vastausta) 3

<Q3_3 2> Mita seuraavista matkapuhelupalveluihin liittyvistd asioista on
mielestdnne tarpeen parantaa eniten?
(LUETTELE - YKSI VASTAUS)

Kayttamdnne matkapuheluoperaattorin verkon

kattavuus 70 1
Matkapuhelulaskujen selkeys. 2
Lisdpalveluiden kuten puhepostin, puhelujen

siirron jne. saatavuus. 3
Matkapuhelujen &dinenlaatu 4
Mahdollisuus k&aytt&dad omaa matkapuhelintanne
ulkomailla (verkkovierailu) 5
Saatava palvelu otettaessa yhteytta
matkapuhelinoperaattoriin 6
(E1i osaa sanoca / ei vastausta) ?

<Q3_3_3A> verkon kattavuutta parannettaisiin?

Kylla 71 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

(jos 03.3.2 = 2)

<Q3_3_3B> matkapuhelulaskustanne teht&disiin selkedmpi ja helpompi ymmartas?

Kylla 72 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / el vastausta) 3

(jos 03.3.2 = 3)

<Q3_3_3C> Teille tarjottaisiin enemmin lisdpalveluita, kuten puheposti,
puhelujen siirto, jne.?

Kylla 73 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

(jos Q3.3.2 = 4)

<Q3_3_3D> &&nenlaatu paranisi huomattavasti?

Kylla 74 1
Ei 2
(E1 osaa sanoa / el vastausta) 3

(jos Q©3.3.2 = 5)

<Q3_3_3E> mahdollisuuttanne kdyttdd matkapuhelinta ulkomailla parennettaisiin
(verkkovierailut)?

Kylléd 75 1
Ei 2
{(EL osaa sanoa / el vastausta) 3
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(jos 93.3.2 = 6)

<Q3_3_3F> palvelua parannettaisiin otettaessa yhteytta
matkapuhelinoperaattoriin?

Kylla 76 1
Ei 2
(E1 osaa sanoa / ei vastausta) 3

(JOS 03.3.0 = 2)

| Luettelen seuraavaksi eraitad ennakkoon maksettavien matkapuhelupalvelujen |
| laatuun liittyvia asioita. Kertoisitteko kunkin kohdalla, oletteko |
| pikemminkin tyytyvédinen vai pikemminkin tyytym&toén tdsséd suhteessa.

<Q3_3_4A> Kayttamanne matkapuheluoperaattorin verkon kattavuus

Pikemminkin tyytyvainen 77 1
Pikemminkin tyytymdtoén 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

<Q3_3_4B> Aika, joka Teilla on kéytett&viss&nne ennen kuin etukdteen ostamanne
puheajan kayttéaika umpeutuu

Pikemminkin tyytyvdinen 78 1
Pikemminkin tyytym&tén 2
(Ei osaa sanoa / el vastausta) 3

<Q3_3_4C> Se, miten vaivatonta on ostaa lisdd puheaikaa Teiddn liittym&anne

Pikemminkin tyytyvadinen 79 1
Pikemminkin tyytymadton 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

<Q3_3_4D> Matkapuhelujen &idnenlaatu

Pikemminkin tyytyvédinen 80 1
Pikemminkin tyytymaton 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

<Q3_3_4E> Palvelun laatu otettaessa yhteyttd matkapuhelinoperaattoriinne

Pikemminkin tyytyvdinen 81 1
Pikemminkin tyytymaton 2
(E1 osaa sanoa / ei vastausta) 3

<Q3_3_5> Mit&d seuraavista matkapuhelupalveluihin liittyvistd asioista on
mielestdnne tarpeen parantaa eniten?
(LUETTELE - YKSI VASTAUS)

Kdyttdmédnne matkapuhelinoperaattorin verkon

kattavuus 82 1

Aika, joka Teilld on kdytettdvissdnne ennen

kuin etukdteen ostamanne puheajan kdyttoaika

umpeutuu 2
Se, miten vaivatonta on ostaa lisdsa puheaikaa

Teiddn liittymadnne 3
Matkapuhelujen &44nenlaatu 4
Saatava palvelu otettaessa yhteytta
matkapuhelinoperaattoriinne S
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 6

(jos 03.3.5 = 1)

<Q3_3_6A> verkon kattavuutta parannettaisiin?

Kylld 83 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3
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(jos Q©3.3.5 = 2)

<Q3_3_6B> pidennett&isiin sit&é aikaa, joka Teilld on k&aytett&dvissé&nne ennen
kuin etukdteen ostamanne puheajan kayttoaika umpeutuu?

Kylla 84 1
BEi 2
(Ei osaa sanoca / el vastausta) 3

(jos Q3.3.5 = 3)

<Q3_3_6C> etukdteen ostettavan lisdpuheajan hankkiminen liittym&anne tulisi

helpommaksi?
Kylls 85 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

(jos 03.3.5 = 4)

<Q3_3_6D> puhelujenne &dadnenlaatua parannettaisiin?

Kylla 86 1
Ei 2
(EL osaa sanoa / ei vastausta) 3

(jos Q3.3.5 = 5)

<Q3_3_6E> palvelua parannettaisiin otettaessa yhteytta
matkapuhelinoperaattoriinne?

Kylla 87 1
Ei 2
(EL osaa sanoa / ei vastausta) 3

Maakaasun jakeluyhtid (vain jos Qlb = KYLLA)

| Luettelen seuraavaksi er&ditd maakaasun Jjakelun laatuun liittyvid asioita. |
| Kertoisitteko kunkin kohdalla, oletteko pikemminkin tyytyvdinen vai pikemminkin |
| tyytym&tén tésséd suhteessa.

<Q3_4_1A> Palvelun katkottomuus

Pikemminkin tyytyvéinen 88 1
Pikemminkin tyytymdtén 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

<Q3_4_1B> Korjauspalvelut vikatilanteessa

Pikemminkin tyytyvédinen 89 1
Pikemminkin tyytymatén 2
(Ei osaa sanoa / el vastausta) 3

<Q3_4_1C> Laskujen ymmarrettdvyys

Pikemminkin tyytyvdinen 90 1
Pikemminkin tyytymatén 2
(E1 osaa sanoa / ei vastausta) 3

<Q3_4_1D> Mahdollisuus mitata oma kaasunkulutuksenne

Pikemminkin tyytyvdinen 91 1
Pikemminkin tyytymdton 2
(E1i osaa sanoa / ei vastausta) 3

<Q3_4_2> Mitd seuraavista kaasunjakelun osa-alueista on mielestdnne tarpeen

parantaa eniten?
(LUETTELE -~ YKSI VASTAUS)

Palvelun katkottomuus 92 1
Korjauspalvelut vikatilanteessa 2
Laskujen ymmdrrettavyys 3
Mahdollisuus mitata oma kaasunkulutuksenne 4
(Ei osaa sanoa / el vastausta) 5

| Olisitteko valmis maksamaan kaasusta enemm&n, jos...
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(jos 03.4.2 = 1)

<Q3_4 3A> ...jakelupalvelussanne olisi vahemm&n katkoja?
Kylla 93 1
Ei 2
(Ei osaa sanoca / ei vastausta) 3

(jos Q3.4.2 = 2)

<Q3_4_3B> ...Teille taattaisiin korjauspalvelujen ympdrivuorokautinen saatavuus?
Kylla 94 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

(jos @3.4.2 = 3)

<Q3_4_3C> ...kaasulaskuistanne tehtdisiin selke&dmpid ja helpompia ymmartaa?
Kylla 95 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

(jos 03.4.2 = 4)

<Q3_4_3D> ...voisitte mitata oman kaasunkulutuksenne?
Kylla 96 1
Ei 2
(Ei osaa sanoca / ei vastausta) 3

Postipalvelut (vain jos Qlc = KYLLA)

| Luettelen seuraavaksi erditd postipalvelujen laatuun liittyvid asioita (koskien |
} niin kirjeita kuin pakettejakin). Kertoisitteko kunkin kohdalla, oletteko |
| pikemminkin tyytyvdinen vai pikemminkin tyytym&dtén tidssd suhteessa. |

<Q3_5_1A> Jakelun oikea-aikaisuus

Pikemminkin tyytyvédinen 97 1
Pikemminkin tyytymatoén 2
(ELi osaa sanoa / ei vastausta) 3

<Q3_5_1B> Postitoimistojen laheisyys

Pikemminkin tyytyvainen 98 1

Pikemminkin tyytymatén 2

(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3
<Q3_5_1C> Kirjelaatikkojen laheisyys

Pikemminkin tyytyvainen 99 1

Pikemminkin tyytymatdn 2

(EL osaa sanoa / el vastausta) 3

<Q3_5_1D> Postimerkkien, kirjekuorien tai pakkauslaatikoiden hankkimisen helppous

Pikemminkin tyytyvainen 100 1
Pikemminkin tyytymatén 2
(Ei osaa sanoca / el vastausta) 3

<Q3_5_1E> Palvelu postikonttoreissa

Pikemminkin tyytyvdinen 101 1
Pikemminkin tyytymaton 2
(E1 osaa sanoa / ei vastausta) 3

<Q3_5_1F> Postinjakelun tiheys

Pikemminkin tyytyvainen 102 1
Pikemminkin tyytymatoén 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

<Q3_5_1G> Pakettien noutamiseen liittyvat jarjestelyt

Pikemminkin tyytyvdinen 103 1
Pikemminkin tyytymatén 2
(E1 osaa sanoa / ei vastausta) 3
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<Q3_5_2> Mitd seuraavista postinjakelun osa-alueista on mielestanne tarpeen

parantaa eniten?

(LUETTELE - YKSI VASTAUS)
Jakelun oikea-aikaisuus 104 1
Postitoimistojen l&heisyys. 2
Kirjelaatikkojen laheisyys 3
Postimerkkien, kirjekuorien tai
pakkauslaatikoiden hankkimisen helppous 4
Palvelu postikonttoreissa (esim. jonotusaika) 5
Postinjakelun tiheys 6
Pakettien noutamiseen liittyvdt jéarjestelyt 7
(E1 osaa sanoa / ei vastausta) 8

| Olisitteko valmis maksamaan postipalveluista enemmin, Jjos... |

<Q3_5_3A> toimitusaikoja lyhennettdisiin huomattavasti?

Kylla 105 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

(jos Q3.5.2 = 2)

<Q3_5_3B> saisitte postikonttorin paljon l&hemméksi kotianne?

Kylla 106 1
Ei 2
(ELi osaa sanoa / ei vastausta) 3

(jos ©3.5.2 = 3)

<Q3_5_3C> ldhempdnd kotianne olisi enemmdn postilaatikoita?

Kylla 107 1
Ei 2
(E1 osaa sanoa / ei vastausta) 3

(jos Q3.5.2 = 4)

<Q3 5_3D> postimerkkej& olisi helpompaa hankkia?

Kylld 108 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

(jos Q3.5.2 = 5)

<Q3_5_ 3E> postitoimistoissa annettavaa palvelua parannettaisiin huomattavasti?

Kylla 109 1
Ei 2
(Ei osaa sanca / el vastausta) 3

(jos 03.5.2 = 6)

<Q3_5_3F> posti jaettaisiin useammin?

Kylla 110 1
Ei 2
(E1 osaa sanoa / el vastausta) 3

(jos 03.5.2 = 7)

<Q3_5_3G> pakettien noutamiseen liittyvi& jarjestelyj& parannettaisiin?

Kylla 111 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3
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Paikallisliikenne (raitiovaunu, bussi, metro) (vain jos Qld = KYLLA)

| Luettelen seuraavaksi erditd paikallisliikenteen (raitiovaunu, bussi, metro) |
| laatuun liittyvid asioita. Kertoisitteko kunkin kohdalla, oletteko pikemminkin |
| tyytyvdinen vai pikemminkin tyytymaton tdssa suhteessa.

<Q3_6_1A> Aikataulujen pitavyys

Pikemminkin tyytyvainen 112 1
Pikemminkin tyytym&tén 2
(Ei osaa sanoa / el vastausta) 3

<Q3_6_1B> Liikenndintitiheys

Pikemminkin tyytyvéinen 113 1
Pikemminkin tyytym&dtén 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

<Q3_6_1C> Jatkoyhteyksien helppous ja nopeus

Pikemminkin tyytyvdinen 114 1
Pikemminkin tyytymatén 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

<Q3_6_1D> Kulkuvdlineiden siisteys ja kunto

Pikemminkin tyytyvainen 115 1
Pikemminkin tyytymatén 2
(Ei osaa sanoa / el vastausta) 3

<Q3_6_lE> Henkilékunnan antama palvelu

Pikemminkin tyytyvdinen 116 1
Pikemminkin tyytym&toén 2
(E1 osaa sanoa / ei vastausta) 3

<Q3_6_1F> Lippujen hankinnan helppous

Pikemminkin tyytyvédinen 117 1
Pikemminkin tyytymatén 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

<Q3 6 2> Mitd seuraavista paikallisliikenteeseen liittyvista asioista on

mielestdnne tarpeen parantaa eniten?

(LUETTELE - YKSI VASTAUS)
Aikataulujen pitdvyys 118 1
Liikenndintitiheys 2
Jatkoyhteyksien helppous ja nopeus 3
Kulkuvdlineiden siisteys ja kunto 4
Henkilékunnan antama palvelu 5
Lippujen hankinnan helppous 6
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 7

<Q3_6_3A> aikataulujen pitdvyyttd parannettaisiin huomattavasti?

Kylla 119 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / el vastausta) 3

(jos Q3.6.2 = 2)

<Q3_6_3B> liikenndintitiheyttd lis&ttdisiin huomattavasti?
Kylla 120
Ei
(Ei osaa sanoa / ei vastausta)

W N

Suomen Gallup - Bellview




© © TNS GALLUP OY / OPINION 21-OCT-03 63473 FLASH EB 150 "Quality of services" Sivu 14

(jos Q3.6.2 = 3)

<Q3_6_3C> jatkoyhteyden olisivat helpompia ja nopeampia?

Kylla 121 1
Ei 2
(Ei osaa sanoca / ei vastausta) 3

(jos @3.6.2 = 4)

<Q3_6_3D> kulkuvdlineet olisivat siistimpii ja parempikuntoisia?

Kylls 122 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

(jos Q3.6.2 = 5)

<Q3_6_3E> henkilSkunnan antamaa palvelua parannettaisiin?

Kylla 123 1
Ei 2
(Ei osaa sanoca / el vastausta) 3

(jos Q3.6.2 = 6)

<Q3_6_3F> lippuja olisi helpompi ostaa?

Kylla 124 1
Ei 2
(E1 osaa sanoa / ei vastausta) 3

Lentoliikenne (vain jos Qle = KYLLA)

| Luettelen seuraavaksi erditd lentoliikenteen laatuun liittyvid asioita. |
| Kertoisitteko kunkin kohdalla, oletteko pikemminkin tyytyvainen vai pikemminkin |
| tyytymatén tdssd suhteessa.

<Q3_7_1A> l&ht6- ja saapumisaikataulujen pitdvyys

Pikemminkin tyytyvdinen 125 1
Pikemminkin tyytymatén 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

<Q3_7_1B> lentojen tiheys

Pikemminkin tyytyvdinen 126 1
Pikemminkin tyytymaton 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

<Q3_7_1C> mahdollisuus lentd& suoraan matkakohteisiinne

Pikemminkin tyytyvainen 127 1
Pikemminkin tyytymaton 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3
<Q3_7_1D> lentokohteiden lukumdara
Pikemminkin tyytyva&inen 128 1
Pikemminkin tyytymaton 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3
<Q3_7_1E> palvelut lentokentalla ennen lentoa ja sen jalkeen
Pikemminkin tyytyvdinen 129 1
Pikemminkin tyytymaton 2
(E1 osaa sanoa / ei vastausta) 3
<Q3_7_1F> palvelu lennon aikana
Pikemminkin tyytyvdinen 130 1
Pikemminkin tyytymatén 2
(EL osaa sanoa / el vastausta) 3
<Q3_7_1G> lentokentdn saavutettavuus
Pikemminkin tyytyvdinen 131 1
Pikemminkin tyytymatén 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3
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<Q3_7_2> Mitd seuraavista lentoliikenteeseen liittyvistd asioista on mielestanne
tarpeen parantaa eniten?
(LUETTELE - YKSI VASTAUS)
lahté- ja saapumisaikataulujen pitavyys 132
lentojen tiheys
mahdollisuus lent&a suoraan matkakohteisiinne
lentokohteiden lukum&&ra
palvelut lentokentdlld ennen lentoa ja sen
jalkeen
palvelu lennon aikana
lentokentdn saavutettavuus
(Ei osaa sanoa / el vastausta)

B W N

@ ~J oy

(jos 03.7.2 = 1)

<Q3_7_3A> aikataulujen pitavyytt&d parannettaisiin?

Kylla 133 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

(jos Q3.7.2 = 2)

<Q3_7_3B> tavallisimpaan matkakohteeseenne olisi useammin lentoja?

Kylla 134 1
Ei 2
(E1 osaa sanoa / ei vastausta) 3

(jos Q3.7.2 = 3)

<Q3_7_3C> matkakohteeseenne olisi enemman suoria lentoja?

Kylld 135 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / el vastausta) 3
{jos Q3.7.2 = 4)
<Q3_7_3D> Teille olisi tarjolla useampia lentokohteita?
Kylla 136 1
Ei 2
(E1 osaa sanoa / el vastausta) 3

(jos Q3.7.2 = 5)

<Q3_7_3E> lentokenttédpalveluja parannettaisiin huomattavasti?

Kylla 137 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / el vastausta) 3

(jos Q3.7.2 = 6)

<Q3_7_3F> lennon aikaista palvelua parannettaisiin huomattavasti?

Kylld 138 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

(jos Q3.7.2 = 7)

<Q3_7_3G> Teille olisi helpompaa paidstd lentokentdlle?
Kylls 138
Ei
(Ei osaa sanoa / el vastausta)

w N
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Rautatieliikenne (vain jos Q1f = KYLLA)

| Luettelen seuraavaksi erditd rautatieliikenteen laatuun liittyvid asioita. |
| Kertoisitteko kunkin kohdalla, oletteko pikemminkin tyytyvdinen vai pikemminkin |
| tyytymdton tdsséd suhteessa.

<Q3_8_1A> 1aht6- ja saapumisaikataulujen pitdvyys

Pikemminkin tyytyvdinen 140 1
Pikemminkin tyytym&tén 2
(Ei osaa sanoca / ei vastausta) 3

<Q3_8_1B> junien siisteys ja mukavuus

Pikemminkin tyytyvdinen 141 1

Pikemminkin tyytym&dtén 2

(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3
<Q3_8_1C> lipunmyynnin nopeus ja mukavuus

Pikemminkin tyytyvdinen 142 1

Pikemminkin tyytymaton 2

(E1 osaa sanoca / el vastausta) 3
<Q3_8_1D> junassa saatavat palvelut

Pikemminkin tyytyvainen 143 1

Pikemminkin tyytymaton 2

(Ei osaa sanoa / el vastausta) 3
<Q3_8_1E> junavuorojen tiheys

Pikemminkin tyytyvainen 144 1

Pikemminkin tyytymatoén 2

(Ei osaa sanoca / el vastausta) 3
<Q3_8_1F> junien nopeus

Pikemminkin tyytyvainen 145 1

Pikemminkin tyytym&tén 2

(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3
<Q3_8_1G> tieto aikatauluista ja hinnoista

Pikemminkin tyytyvdinen 146 1

Pikemminkin tyytymé&tén 2

(Ei osaa sanoa / el vastausta) 3

<Q3_8_2> Mita seuraavista rautatieliikenteeseen liittyvist4 asioista on mielestédnne
tarpeen parantaa eniten?
(LUETTELE - YKSI VASTAUS)
lshté- ja saapumisaikataulujen pitdvyys 147
junien siisteys ja mukavuus
lipunmyynnin nopeus ja mukavuus
junassa saatavat palvelut
junavuorojen tiheys
junien nopeus
tieto ailkatauluista ja hinnoista
(EL osaa sanoa / ei vastausta)

W~ U WN

| Olisitteko valmis maksamaan rautatieliikenteen palveluista enemmin, jos...

(jos 03.8.2 = 1)

<Q3_8_3A> junien tasmdllisyyttéd parannettaisiin huomattavasti?

Kylla 148 1
Ei 2
(E1 osaa sanoa / ei vastausta) 3

(jos Q3.8.2 = 2)

<Q3_8_3B> junista tehtdisiin mukavampia ja siistimpia&?

Kylla 149 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3
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(jos Q3.8.2 = 3)

<Q3_8_3C> lipunmyynti& parannettaisiin?

Kylla 150 1
Ei 2
(Ei osaa sanca / ei vastausta) 3

(jos Q3.8.2 = 4)

<Q3_8_3D> junissa saatavia palveluja parannettaisiin?

Kylla 151 1
Ei 2
(E1 osaa sanoa / ei vastausta) 3

(jos 03.8.2 = 5)

<Q3_8_3E> junavuoroja lis&ttaisiin?

Kylla 152 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

(jos Q3.8.2 = 6)

<Q3_8_3F> nopeammat junat lyhentdisivat matkaanne kuluvaa aikaa?

Kylla 153 1
Ei 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

(jJos @3.8.2 = 7)

<Q3_8_3G> aikatauluista ja hinnoista annettavaa tietoa parannettaisiin?

Kylla 154 1
Ei 2
(E1 osaa sanoa / ei vastausta) 3

| Rumpi kahdesta osatekijastd - hinta vai laatu - on Teille tédrkedmpi valitessanne |
| palveluntuottajaa kunkin seuraavan palvelun kohdalla?

<Q4A> S&hko

Etupéddssd hinta, jota palveluntarjoaja ehdottaa 155 1

Etup&ddssd laatu, jota palveluntarjoaja tarjoaa 2

(Ei osaa sanoca / ei vastausta) 3
<Q4B> Lankapuhelinliittym&

Etupdédss4 hinta, jota palveluntarjoaja ehdottaa 156 1

Btupddssa laatu, jota palveluntarjoaja tarjoaa 2

(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3
<Q4C> Matkapuhelinliittyma

Etupdédsséd hinta, jota palveluntarjoaja ehdottaa 157 1

Etupadsséd laatu, jota palveluntarjoaja tarjocaa 2

(E1 osaa sanoa / ei vastausta) 3
<Q4D> Maakaasu

Etupéddssa hinta, jota palveluntarjoaja ehdottaa 158 1

Etupddssd laatu, jota palveluntarjoaja tarjoaa 2

(E1 osaa sanoca / ei vastausta) 3
<Q4E> Postipalvelut

Etupddssd hinta, jota palveluntarijoaja ehdottaa 159 1

Etupddssd laatu, jota palveluntarjoaja tarjoaa 2

(Ei osaa sanoca / ei vastausta) 3
<Q4F> Paikallisliikenne

Etupddssa hinta, jota palveluntarjoaja ehdottaa 160 1

Etupddssd laatu, jota palveluntarjoaja tarjoaa 2

(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3
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<Q4G> Lentoliikenne

Etupddssd hinta, jota palveluntarjoaja ehdottaa 161 1

Etupddssd laatu, jota palveluntarjoaja tarjoaa 2

(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3
<Q4H> Rautatieliikenne

Etupddssd hinta, jota palveluntarjoaja ehdottaa 162 1

Etupadssd laatu, jota palveluntarjoaja tarjoaa 2

(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3

Q5. Joidenkin aiemmin mainittujen palvelujen kohdalla on mahdollista valita |
useampien toimittajien wv&lilla. Pyytdisin Teitd nyt punnitsemaan erditd syita |
vaihtaa tal olla wvaihtamatta toimittajaa, 3ja kertomaan mikd syistd vastaa |
parhaiten omaa ndkdkulmaanne. |

<Q5_1 1> Mistd seuraavassa mainitusta syystéd johtuen olisitte kaikkein halukkain
vaihtamaan sadhkdéntoimittajaanne, jos Teilld olisi mahdollisuus valita?
(LUETTELE - YKSI VASTAUS)

Jo pienen hinnanalennuksen vuoksi 163 1
Ainoastaan suuren alennuksen vuoksi 2
Jo johtuen pienestd parannuksesta kaikkein

tdrkeimpand pitdmiassanne laatutekijéssa 3
Ainoastaan johtuen huomattavasta parannuksesta

kaikkein tdrkeimpdnd pitdmdssinne laatutekijdssa 4
Ette vaihtaisi sshkéntoimittajaa mistdsn mainitusta

syystd johtuen 5
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 6

{(jos ©5.1.1 = 5, kysy ©5.1.2)

<Q5_1 2> Mika seuraavassa luettelemistani syistd muodostaisi Teille
henkildkohtaisesti suurimman esteen vaihtaa sdhkdntoimittajaanne, mikali Teilla
olisi vaihtomahdollisuus?

(LUETTELE - YKSI VASTAUS)

Toimittajan vaihtaminen on liian monimutkaista 164 1
Eri toimittajien hintoja on vaikeaa verrata 2
Vaihtoon liittyvdt kulut ovat liian korkeat 3
Ette ole varma toisten toimittajien laadusta 4
Toimittajan vaihtaminen vie liikaa aikaa 5
(Vastaaja on tyytyvdinen nykyiseen

toimittajaansa) 6
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 7

<Q5_2 1> Mist& seuraavassa mainitusta syystd johtuen olisitte kaikkein halukkain
vaihtamaan lankapuheluoperaattorianne, jos Teilld olisi mahdollisuus valita?
(LUETTELE - YKSI VASTAUS)

Jo pienen hinnanalennuksen vuoksi 165 1
Ainoastaan suuren alennuksen vuoksi 2
Jo johtuen pienestd parannuksesta kaikkein

tarkeimpé&néd pitaméssdnne laatutekijéssa 3
Aincastaan johtuen huomattavasta parannuksesta

kaikkein tarkeimpédnd pitdmdssdnne laatutekijdssd 4

Ette vaihtaisi operaattoria mist&ddn mainitusta
syystd johtuen
(Ei osaa sanoca / ei vastausta)

o »
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(jos ©5.2.1 = 5, kysy ©05.2.2)

<Q5_2_2> Mika seuraavassa luettelemistani syistd muodostaisi Teille
henkilékohtaisesti suurimman esteen vaihtaa lankapuheluoperaattoria, mikali Teilld
olisi vaihtomahdollisuus?

(LUETTELE - YKSI VASTAUS)

on liian monimutkaista vaihtaa operaattoria 166 1
Eri operaattorien hintoja on vaikeaa verrata 2
Vaihtoon liittyvat kulut ovat liian korkeat 3
Ette ole varma toisten operaattorien laadusta 4
Operaattorin vaihtaminen vie liikaa aikaa 5
(Vastaaja on tyytyvdinen nykyiseen

operaattoriinsa) 6
(Ei osaa sanoa / el vastausta) 7

Matkapuhelut {(vain jos Qla = KYLLA)

<Q5_3_1> Mistd seuraavassa mainitusta syystd johtuen olisitte kaikkein halukkain
vaihtamaan matkapuhelinoperaattorianne, jos Teilld olisi mahdollisuus valita?
(LUETTELE - YKSI VASTAUS)

Jo pienen hinnanalennuksen wvuoksi 167 1
Ainoastaan suuren alennuksen vuoksi 2
Jo johtuen pienest& parannuksesta kaikkein

tarkeimpédnd pit&méssédnne laatutekijassa 3
Alnoastaan johtuen huomattavasta parannuksesta

kaikkein tarkeimpanad pitamédssanne laatutekijéssa 4
Ette vaihtaisi matkapuhelinoperaattoria mistdsn
mainitusta syystd johtuen 5
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 6

(jos ©5.3.1 = 5, kysy ©5.3.2)

<Q5_3 2> Mika seuraavassa luettelemistani syistd muodostaisi Teille
henkildkohtaisesti suurimman esteen vaihtaa matkapuhelinoperaattoria, mikali Teills
olisi vaihtomahdollisuus?

({LUETTELE - YKSI VASTAUS)

on liian monimutkaista vaihtaa operaattoria 168 1
Eri operaattorien hintoja on vaikeaa verrata 2
Vaihtoon liittyvat kulut ovat liian korkeat 3
Ette ole varma tolsten operaattorien laadusta 4
Operaattorin vaihtaminen vie liikaa aikaa 5
(Vastaaja on tyytyvainen nykyiseen

operaattoriinsa) 6
(E1 osaa sanoa / ei vastausta) 7

Maakaasu (vain jos Qlb = KYLLA)

<Q5_4_1> Mistd seuraavassa mainitusta syystd johtuen olisitte kaikkein halukkain
vaihtamaan maakaasutoimittajaa, jos Teilld olisi mahdollisuus valita?
(LUETTELE - YKSI VASTAUS)

Jo pienen hinnanalennuksen vuoksi 165 1
Ainoastaan suuren alennuksen vuoksi 2
Jo johtuen pienesta parannuksesta kaikkein

tdrkeimpdnd pitdmdssdnne laatutekijassa 3
Ainocastaan johtuen huomattavasta parannuksesta

kaikkein tarkeimpédnd pitamdssdnne laatutekijassa 4
Ette vaihtaisi maakaasutoimittajaa mist&dan

mainitusta syystd johtuen 5
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 6
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(jos ©5.4.1 = 5, kysy 05.4.2)

<Q5_4_2> Mikd seuraavassa luettelemistani syistd muodostaisi Teille
henkilékohtaisesti suurimman esteen vaihtaa maakaasutoimittajaanne, mikali Teills
olisi vaihtomahdollisuus?

(LUETTELE - YKSI VASTAUS)

Toimittajaa on liian monimutkaista vaihtaa 170 1
Eri toimittajien hintoja on vaikeaa verrata 2
Vaihtoon liittyvat kulut ovat liian korkeat 3
Ette ole varma toisten toimittajien laadusta 4
Toimittajan vaihtaminen vie liikaa aikaa 5
(Vastaaja on tyytyvdinen nykyiseen

toimittajaansa) 6
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 7

Postipalvelut (vain jos Qlc = KYLLA)

<Q5_5 1> Mistd seuraavassa mainitusta syystd johtuen olisitte kaikkein halukkain
kdyttamasan toista pakettien kuljetuspalvelua, jos Teilld olisi mahdollisuus valita?
(LUETTELE - YKSI VASTAUS)

Jo pienen hinnanalennuksen vuoksi 171 1

Ainoastaan suuren alennuksen vuoksi 2

Jo johtuen pienestd parannuksesta kaikkein

tarkeimpand pitamédssénne pakettien kuljettamisen

laatuun liittyvdssa tekijdssa 3

Ainoastaan johtuen huomattavasta parannuksesta

kaikkein t&rkeimpédnd pitamdssédnne pakettien

kuljettamisen laatuun liittyvdssd tekijdssa 4

Ette vaihtaisi pakettipostin kuljetuspalvelua

mistddn mainitusta syystd johtuen

(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 6

w

(jos ©5.5.1 = 5, kysy Q5.5.2)

<Q5_5_2> Mikd seuraavassa luettelemistani syistd muodostaisi Teille
henkilékohtaisesti suurimman esteen kdyttdd toista pakettien kuljetuspalvelua,
mik41i Teilld olisi vaihtomahdollisuus?
(LUETTELE - YKSI VASTAUS)

Ette luottaisi siihen, ettd toinen

kuljetuspalvelu toimittaisi pakettinne

turvallisesti ja sovitun aikataulun mukaisesti 172 1
Toista kuljetuspalvelua on liian monimutkaista

kayttaa 2
On vaikeaa vertailla hintoja eri palveluiden

valilla 3
Toimittajan vaihtaminen vie liikaa aikaa 4
(Vastaaja on tyytyvainen nykyiseen

toimittajaansa) 5
(EL osaa sanoa / el vastausta) 6

Lentoliikenne (vain jos Qle = KYLLA)

<Q5_6_1> Mistd seuraavassa mainitusta syystd johtuen olisitte kaikkein halukkain
vaihtamaan useimmin kayttédma&dnne lentoyhtiota?
(LUETTELE - YKSI VASTAUS)

Jo pienen hinnanalennuksen vuoksi 173 1
Ainoastaan suuren alennuksen vuoksi 2
Jo johtuen pienestd parannuksesta kaikkein

tirkeimpand pitaméssédnne laatutekijéssa 3
Ainoastaan johtuen huomattavasta parannuksesta

kaikkein tarkeimp&and pit&méssdnne laatutekijédsséd 4
Ette vaihtaisi lentoyhtiétd mist&d&n mainitusta

syystd johtuen 5
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 6
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(jos ©05.6.1 = 5, kysy Q5.6.2)

<Q5_6_2> Mikd seuraavassa luettelemistani syistd muodostaisi Teille
henkiltékohtaisesti suurimman esteen vaihtaa useimmin kayttamadanne lentoyhtista?
(LUETTELE - YKSI VASTAUS)

Toisten yhtididen aikataulut eivat sovi Teille 174 1

Toiset lentoyhtiét eivédt lennd kohteisiin, joihin

Teidén tarvitsee paéstéd 2
Lentoyhtién vaihtaminen on liian monimutkaista 3
Hintojen vertaileminen lentoyhti¢iden v&l1illa on

liian vaikeaa 4
Muiden lentoyhtisiden palvelutaso on epavarma 5
Lentoyhtion vaihtaminen vie liikaa aikaa 6
(Vastaaja on tyytyvadinen kayttamadnsa

lentoyhtison) 7
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 8

Paikallisliikenne (vain jos Qld = KYLLA)

<Q5_7_1> Mistd seuraavassa mainitusta syystd johtuen olisitte kaikkein halukkain
kdyttamddn enemman paikallisliikennetta (raitiovaunuja, busseja tai metroa)?
(LUETTELE ~ YKSI VASTAUS)

Jo pienen hinnanalennuksen vuoksi 175 1
Ainoastaan suuren alennuksen vuoksi 2
Jo johtuen pienestd parannuksesta kaikkein

tarkeimpand pitamédssénne laatutekijassa 3
Ainoastaan johtuen huomattavasta parannuksesta

kaikkein té&rkeimpdnd pitdmdssdnne laatutekijdsss 4
Ette lisdisi paikallisliikenteen k&yttdd mistdén
mainitusta syystd johtuen 5
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 6

{jos ©5.7.1 = 5, kysy Q5.7.2)

<Q5_7_2> Mikd seuraavassa luettelemistani syistda muodostaisi Teille
henkilokohtaisesti suurimman esteen lis&td paikallisliikenteen kayttsédnne?
(LUETTELE - YKSI VASTAUS)

Ette paase paikallisliikenteen avulla haluamiinne

paikkoihin 176 1
Aikataulut eivat sovi Teille 2
Paikallisliikenteen kdyttaminen vie enemmidn aikaa

muihin kulkumuotoihin verrattuna 3
Liikaa viivdstymisid tai peruutuksia 4
(Kdytdn paikallisliikennettd jo niin paljon kuin

mahdollista) 5
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 6

Rautatieliikenne (vain jos Qlf =KYLLA)

<Q5_8_ 1> Mistd seuraavassa mainitusta syystd johtuen olisitte kaikkein halukkain
lisddmddan junan kayttod?
(LUETTELE - YKSI VASTAUS)

Jo pienen hinnanalennuksen vuoksi 177 1
Ainoastaan suuren alennuksen vuoksi 2
Jo johtuen pienestd parannuksesta kaikkein

tdrkeimpans pitdmdssanne laatutekijédssa 3
Ainoastaan johtuen huomattavasta parannuksesta

kaikkein tarkeimpdna pitaméssédnne laatutekijédssé 4
Ette lisdisi junankayttéd mistddn mainitusta

syystd johtuen 5
(EL osaa sanoa / el vastausta) 6
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{jos Q5.8.1 = 5, kysy Q5.8.2)

<Q5_8_2> Mika seuraavassa luettelemistani syistd olisi Teille henkil&kohtaisesti
suurin este lisdtd junankdyttdanne?
(LUETTELE - YKSI VASTAUS)

Ette pdase junalla haluamiinne paikkoihin 178 1

Junien aikataulut eiv&at sovi Teille 2

Junalla kulkeminen vie enemmidn aikaa muihin

kulkumuotoihin verrattuna 3

Liikaa viivdstymisid tai peruutuksia 4

(Kaytadn junaa jo niin paljon kuin mahdollista) 5

(E1 osaa sanoa / ei vastausta) 6

<Q6> Onko Teilld itselldnne yhtd tai useampaa luotto- tai pankkikorttia?

Kylls, yksi 179 1
Kylld, useampia 2
Ei 3

(Jos 'EI' (vastaus 3), siirry haastattelun loppuun)

(Jos vastaaja mainitsee 'pankkikortti' = KYLLA)

<Q7> Luotto~- tai pankkikortti voi kadota tai se voidaan varastaa. T4lla hetkella
on soltettava tiettyyn puhelinnumercon, esim. tilipankin numeroon, jotta
kadonnut kortti voidaan sulkea ja n&din pasattsasd kortinhaltijan vastuu kortista.
Olisiko yhden ja yleisen, helposti muistettavan ja kaikkialla Euroopan unionissa
saman puhelinnumeron luominen mielestanne erittdin tehokas, melko tehokas, melko
tehoton tai tdysin tehoton tapa lisdtd ihmisten luottamusta maksukorttien
kayttodn?
(Jos vastaaja mainitsee operaattorikohtaisten 'ulkomaantunnusten' aiheuttavan
ongelmia, painota, ettd numero olisi taysin sama koko EU:ssa; ainoastaan
ulkomaantunnus voisi vaihdella)
(LUETTELE - YKSI VASTAUS)

Erittdin tehokas 180

Melko tehokas

Melko tehoten

Tdysin tehoton

(Ei osaa sanoa / ei vastausta)

G W

<Q8> Olisitteko valmis maksamaan tdllaisen palvelun saatavuudesta Euroopan unionin

alueella?
(LUETTELE - YKSI VASTAUS)
Kylla, varmasti 181

Kylld, todennskdisesti
Todenndkdisesti ette

Ette varmasti

(E1 osaa sanoa / ei vastausta)

U W IN

<Q9> Mik&li t&std EU:n alueen yhdestd ja yleisestd puhelinnumeropalvelusta tulisi
maksaa, mitd seuraavista tavoista pitédisitte parhaana?
(LUETTELE - YKSI VASTAUS)

Korotus vuosimaksussa ja muuttumaton veloitus

kortin sulkemisessa 182 1
Korotettu veloitus kortin sulkemisesta, ei

muutosta vuosimaksussa 2
(Ei osaa sanoa / ei vastausta) 3
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