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TNS DEMOSCOPIA, S.A. ESTUDIO N° 57030
FLASH-EB — TV y los espectadores de Europa Diciembre 2003
CUESTIONARIO
01/12/2003
Pais: / [/ /

Numero de cuestionario /_/ _/ [/ /[ /

Regién: [Unidad Regional Administrativa Europea] [CODIGO, COMO EN LA
BASE DE DATOS]

Idioma de la entrevista:

Duracion de la entrevista:

CODIGO SIC: [CODIGO, COMO EN LA BASE DE DATOS]

Esta entrevista se va a realizar de acuerdo a las normas del codigo de conducta
ESOMAR-ICC'y a las indicaciones del briefing.

Texto de presentacion: Buenos dias. Soy ~__entrevistadora del Instituto
TNS Demoscopia. Estamos realizando un estudio sobre temas de actualidad. Le
agradeceriamos su colaboracion para realizar una entrevista que dura aproximadamente 10
minutos. Le garantizamos el completo anonimato de sus opiniones ya que a ello nos obliga
nuestro codigo deontolégico.

Acepta la entrevista

No—~> TERMINAR
Si = Pasar a Pregunta filtro (D.0)

D.0. Digame, por favor, ja qué edad termind sus estudios a tiempo completo?

[ANOTAR CIFRA EXACTA. DOS DIGITOS]...[ ][] afios. Si menos de 20 afios, TERMINAR
[Rehusa/no contesta] [NO LEER]....coovvvceee it 00 TERMINAR

[Nunca fue a la escuela a tiempo completo] [NO LEER] ..01 TERMINAR

[Todavia estudia a tiempo completo] [NO LEER] ............ 99

SI TODAVIA ESTA ESTUDIANDO A TIEMPO COMPLETO, COMPROBAR LA
EDAD, SI MENOS DE 20 ANOS-TERMINAR ENTREVISTA.

DATOS DE CLASIFICACION

D.1. Sexo [ANOTAR POR LA VOZ]
- Hombre ....uvevvvernnn. 1
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D.2. ;Cuéntos afios tiene usted?

- ANOTAR CIFRA EXACTA. DOS DIiGITOS [ _ ] SI MENOS DE 20, TERMINAR
- REHUSA/NO CONTESTA [00]

D.3. A nivel profesional ;jpodria usted decirme si en la actualidad trabaja usted por
cuenta propia, es usted empleado asalariado u obrero asalariado (por cuenta ajena),
o no tiene una actividad laboral?.
[LEER LA CATEGORIA Y A CONTINUACION PEDIR AL ENTREVISTADO
QUE ESPECIFIQUE “Es decir...”. RESPUESTA UNICA.]

Cuenta propia.......ccceeveevvvnnn..

Empleado asalariado...................
Obrero asalariado..................
Sin actividad laboral.................

BN =

Usted nos ha dicho que:
TRABAJA POR CUENTA PROPIA. Es decir...

- Agricultor/Ganadero/Pescador/forestal : 11
- Propietario de tienda o taller de artesania - 12
- Profesional liberal (médico, abogado, contable, arquitecto ...) 13
- Propietario de un negocio (total o parcialmente) o de una empresa 14
- Otro [ESPECIFICAR] 15

Usted nos ha dicho que:
EMPLEADO ASALARIADO. Es decir...

- Profesional empleado (médico, abogado, contable, arquitecto ...) 21
- Mando superior/Alto Ejecutivo/Directivo (Presidente, Director

General, Consejero Delegado) 22
- Mando intermedio/Ejecutivo medio 23
- Funcionario 24
- Empleado dedicado la mayor parte del tiempo a trabajos en oficina 25
- Otro tipo de empleado (vendedor, enfermero/a...) 26
- Otro [ESPECIFICAR] , 27

Usted nos ha dicho que:
OBRERO ASALARIADO (por cuenta ajena). Es decir...

- Capataz/Encargado (jefe de equipo) 31
- Trabajador/obrero cualificado 32
- Trabajador/obrero no cualificado 33
- Otro [ESPECIFICAR] 34
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Usted nos ha dicho que esta:
SIN ACTIVIDAD LABORAL. Es decir...

- Responsable de las labores de la casa
- Estudiante a tiempo completo

- Jubilado

- Buscando un empleo

- Otro [PRECISAR]

- [Rehusa] [NO LEER]

D.4. Diria usted que usted vive en...?

Una zona rural 0 un pueblo.......c.ccoeeiinncinninicnnicceen e
Una ciudad pequefia 0 mediana..........ccoecveeneereveienennnieninenences
Una gran ciudad .........cccooieiriininininninene e
NS/NC (NO LEER) ....cooevininiiiniiieineicccnienetienereieceeenenenens
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P.1 ,Por término medio, podria decirme cudntas horas al dia ve usted la television...?
[ANOTAR EN HORAS]

a) Numero de horas al dia durante la semana (Lunes - Viernes)........... L
b) Nuamero de horas al dia durante el fin de semana (Sadbado-Domingo) | | |

- Nuneca, no tiene television (NO LEER). 98
- No sabe/no contesta (NO LEER)....... 99

ATENCION ENTREVISTADOR: REDONDEAR LA MEDIA DE HORAS QUE
VE LA TELEVISION. PROFUNDIZAR Y EVITAR QUE EL ENTREVISTADO
PROPORCIONE DECIMALES O MEDIAS HORAS.

[SI DICE CODIGO 98 EN a) Y EN b) , TERMINAR ENTREVISTA.
ENTREVISTA NO VALIDA]

P.2  De los siguientes tipos de programas televisados, ;cuales ve usted con mas

frecuencia?
LEER. ROTAR ITEMS DE a) A j). RESPUESTA MULTIPLE.

a) Las noticias, el telediario...........c..cocevreeeeeniiiccieie et e, 1
b) Los programas sobre temas de sociedad.........cccocovnniiiiciiiinnen 1
c) Los debates politicos........coervveiniiii i
d) Los programas sobre temas politicos de actualidad ..................... 1
e) Los programas de entretenimiento (juegos, programas de variedades,
telefilmes, SEIIES). ..t it e e 1
f) Las peliculasdecine...................... [ O PP 1
g) Los documentales (historia, viajes, naturaleza, salud...)................ |
h) Los programas Culturales, musicales, literarios........................ 1
1) LOS deportes. ..o.vunitiriiiiii i 1
j) Otro tipo de debates, programas de entrevistas..............coeeeeennne 1
k) Otros (NOLEER)........coiviireiiiiiiiiieicimeniceeeresreresen e ee e nenes )
) [NS/NC][NOLEER]J.....ccintiincnceineeeeieenenenesrenennn e s e s e e |
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P.3. Para cada una de las siguientes frases, ;podria decirme si estd usted mas bien de
acuerdo o mas bien en desacuerdo? En general. ..

- Masbien de acuerdo ............. 1
- Mas bien en desacuerdo............ 2
- [Ns/Nc] [NO LEER]................. 3

[LEER. ROTAR. UNA RESPUESTA POR ITEM]

a) La oferta de programas de television es demasiado limitada

b) Hay tantas cadenas, que la eleccion resulta dificil

¢) No hay suficientes programas de calidad

d) No hay suficientes programas culturales

e) Los programas no son lo suficientemente creativos, originales

f) No hay suficientes emisiones sobre la actualidad politica tales como debates o
programas sobre temas politicos

g) No hay suficientes programas sobre las relaciones econémicas y politicas
internacionales A

h) No hay suficientes programas de noticias sobre otros paises Europeos

i) No hay suficientes programas de noticias sobre la Unidn europea

j) Las noticias sobre la Unién Europea solo son tratadas de forma superficial

P.4. ;Tiene usted acceso a la television por cable o via satélite?
[LEER. RESPUESTA UNICA]

S 1
m N 2
- [Ns/Nc] [NO LEER]............... 3

A TODOS LOS QUE DIJERON 1 EN P.4
P.5.  ;Entre los siguientes Canales Tematicos cudles ve usted al menos una vez a la

semana? Los canales...
[LEER. ROTAR ITEMS DE a) A j). RESPUESTA MULTIPLE. |

a) Dedeportes............cooiiiiiiiiiiin |
b) Culturales...........cooooviiiiiiiiiiii e |
C) Deviges...coviiiiiiiiiiiii s e
d) Musicales.........oeoiiiiiiiiiiiii e |
€) Decing...cooiiiiiiii e |
) Infantiles........cooiii i e ]
2) Enlenguaextranjera............ccooueeivniceinnrninnicnninnenns |
h) Nacionales de noticias 24 horas ..............ocevvieiiceeenen 1
i) Internacionales de noticias 24 horas............. ccecevcecccennnenn 1
J) Canales que tratan exclusivamente asuntos

politicos y parlamentarios...................ocooll
k) Ninguno de estos NOLEER)..............oooi il
) [NS/NC][NOLEER]...c.coiiiiiiiiiiiiii e |
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A TODOS

P.6. Cuando ve la television, jtiende usted a prestar atencidon o no a cada uno de los
siguientes temas?

- Tiende a prestar atencion ............. i
- Tiende a no prestar atencion............ .2
- [Ns/Nc][NO LEER].....cccceeeneee. 3

[LEER. ROTAR. UNA RESPUESTA POR ITEM]

a) la politica local o regional

b) la politica nacional

¢) los asuntos sociales como la educacién, la salud, etc
d) laeconomia

e) la politica de la Unién Europea

f) el deporte

g) el medio ambiente

h) la politica exterior/ las relaciones internacionales

i) lacultura

P.7. Para cada uno de los siguientes temas, digame si le gustaria recibir mucha mas
informacion, algo mas de informacion, o si usted ya recibe suficiente informacion.

- Le gustaria recibir mucha mas informacién ............. 1
- Le gustaria recibir algo mas de informacion................ 2
- Yarecibe suficiente informacion........................... 3
- INS/NC][NOLEER].....cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiie 4

[LEER. ROTAR. UNA RESPUESTA POR ITEM]

a) Sus derechos como ciudadano/a Europeo/a

b) La historia de la Union Europea, la construccion de Europa
c) Las Instituciones de la Union Europea

d) La Constitucion Europea y el futuro de Europa

e) Laeconomia europea en general

f) La politica exterior de la Unién Europea

g) La politica de defensa de la Unidn Europea

h) Las consecuencias de la ampliacion de la Unién Europea

i) La politica de empleo, la lucha contra el desempleo

j) Lapolitica cultural, de la juventud o de la educacion de la Unién Europea
k) La politica social de la Union Europea.

) La posicion y el papel de la Unién Europea en el mundo
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P.3.

En general, ;por qué medios preferiria usted recibir informacion sobre la Unién
Europea, sus politicas, sus Instituciones? En primer lugar? Y en segundo lugar?
[LEER. ROTAR. UNA RESPUESTA UNICA PARA “EN PRIMER
LUGAR” Y OTRA PARA “EN SEGUNDO LUGAR?”]
En primer TUGar ..........cocvivivenene e 01-14
En segundo lugar..........coovneiiiininciiin 01-14

Las cadenas de television nacionales generalistas..........coccvecvvievinenecienenieneniencne 01

Las cadenas de television regionales 0 10€aleS.......cecerceviriiiceeecese e 02

Las cadenas de television comunes a varios paises europeos, en nuestro idioma 03

- Las cadenas de televisién comunes a varios paises europeos, en otros idiomas.. 04
- Las cadenas de radio nacionales generalistas...............coveviiiiniiiiiiinn.... .05
- Las cadenas de radio 10Cales. ........oveeiuiiiiiii 06
- Los periodicos Nnacionales. ... ....o.oivieiiiitiiii i 07
- Los periodicos regionales o locales...........oveeiniiiiiiiii 08
- Lasrevistas Nacionales. ........cooviuieiiiiiiiii e 09
- La prensa escrita de Otros paiSes EUrOPEOS. .. .ovvrt et iitereeneenieairaeiaeaaaen 10
I | 113 4 1 =1 SO PSS 11
= Otros (NO LEER). ettt e e e et e 12
- No deseo recibir informacion sobre la Unién Europea (NO LEER)................. 13
= INS/NCI[NO LEER] . ontitiit it e .14
P.9. Cuando elige un medio de comunicacién para informarse, ;qué es lo mds
importante para usted?
[LEER. ROTAR. DOS RESPUESTAS POSIBLES- INSISTIR, “;Y
ADEMAS?”]
a) Surapidez en la difusion de la Informacion ..o, 1
D) SU fIAbIlidad ..ot s cne s 1
¢) Su facilidad de ACCESO .....uiuiiiiriiicitcrir e e 1
d) Suclaridad en el tratamiento de la informacion...........ceccoeeveviriccnecimnincnnereeeenne 1
€)  SUODJELIVIAAA ..ottt 1
f) Su proximidad a lo qUE ME PIEOCUPA ....c.erereerririirericr et 1
g) Suoriginalidad ........cccoceeviiiiiii ]
h) La calidad del presentador principal o del editorialista.........c.cccccceveerniiocnioriinccncnnen 1
i) Su capacidad para resumir la INformMacion ........ccoccvviniceenneec e 1
j) Suindependencia con respecto a los partidos politicos, grupos de presion, etc.......... 1
k) Otros (NO LEER) c.cuiuiiicinisc sttt s 1
1) NS/MC.NO LEER) ..ottt e 1
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P.10  Aqui tiene una lista de programas que podrian ser.difundidos por una cadena de
television europea. Digame para cada uno de ellos, si estaria usted interesado o no.

- Estarja interesado ............. 1
- No estaria interesado............ 2
- [Ns/Nc] [NO LEER]......... 3

[LEER. ROTAR. UNA RESPUESTA POR ITEM]

a) Reportajes sobre la vida en otros paises Europeos

b) Analisis sobre la situacién econémica en otros paises Europeos

¢) Debates politicos en otros paises Europeos

d) Programas sobre la historia de otros paises Europeos

e) Programas sobre la vida cultural en otros paises europeos

f) Peliculas de otros paises Europeos

g) Cursos de idiomas ,

h) Aclaraciones sobre como funcionan las Instituciones Europeas

i) Programas sobre la historia de Europa

J) Andlisis sobre las politicas de la Union Europea

k) Reportajes durante los acontecimientos europeos importantes (Consejos
Europeos, Firma de Tratados, Aniversarios Europeos, etc...)

1) Debates entre lideres politicos de diferentes paises de la Unién Europea, en
nuestro idioma

m) Retransmisiones en directo de los debates del Parlamento europeo, en nuestro
idioma

n) Retransmisiones en directo de ruedas de prensa organizadas por las
Instituciones europeas, en nuestro idioma
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P.11. ;Podria nombrarme todas las cadenas de noticias televisadas que no s6lo emitan en
Espaiia, que usted conozca o a las que tenga usted acceso?

[NO LEER. RECODIFICAR AQUi ABAJO LA PRIMERA RESPUESTA EN
“PRIMERA MENCION”Y DESPUES LAS OTRAS RESPUESTAS ESPONTANEAS.]

PRIMERA RESPUESTA OTRAS
BBC World....ccoccocoirrireininnireeeeseceesiene s 01 1
BBC Prime ....ccccoovvevinieniineireeseccenccveenenrenneens 02 1
CNBC ettt seeses v nens 03 1
NBC ottt 04 1
CONN ettt ceesrenens 05 1
ITV et 06 1
SKY NEWS...uoiiioiiiriiiieireriesieeseeoriessensssnsssnanneens 07 1
EUTONEWS ....vviiiiirieieiie e eeveiee e 08 1
RTP ittt 09 1
TV S et 10 1
TVE Internacional ........c.oooverinininiinccreneennnens 11 1
DW (Deutsche Welle)........ccoooceeivveinieieiene 12 1
[Cadenas nacionales generalistas]...........ccc.c....... 20-39 1
TV ettt 20 1
La dOS..cmeieriiiieieeereeecee et 21 1
ANTENA 3. 22 1
TELE S ettt sre s 23 1
CANAL ittt 24 1
[Cadenas nacionales de noticias 24 horas] ......... 40-59 1
CNNF ettt 40 1
Otras cadenas citadas..........ooeeeeeevnvirnenrnnivennens 98 1
NS/NC oo er e 99 1

- Primeramencién : || ]
- Otras menciones espontaneas: || |

SINO SABE/NO CONTESTA EN PRIMERA MENCION , IRA P.13.
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P.12. Ve usted (incluir la cadena que ha mencionado en P.11 en PRIMERA MENCION)

todos o casi todos los dias, varias veces a la semana, varias veces al mes o con

menor frecuencia?

LEER. RESPUESTA SIMPLE.

todos o casi todos 0s dias ....c..ccceeveeeiivvvines o
varias veces a la semana ..........ccocceeeveveneenn o
varias veces al MeS ......oovevvveveieiiececeeeneeennen
con Menor freCuenCia.......oovvveeevvnerinveeennnnennnes

NS/Ne (NO LEER)....oooovvvooveceveeveoeeeeeneneeenee

P.13. Teniendo en cuenta todas las cadenas de noticias que emiten en varios paises,

(cuéles son, en su opinion, las que mejor tratan las cuestiones europeas, la Union

Europea?

[NO LEER. RECODIFICAR AQUI ABAJO.]

PRIMERA RESPUESTA

BBC WOrld ...
BBC PriMe oottt ae

TVS e

TV s
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