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PARENTS OF CHILDREN BETWEEN 6-17

Qo. Quanti sono nella Sua famiglia i bambini o ragazzi sotto la Sua responsabilita che abbiano trai 6 ed
i 17 anni?

- Riportare il numero
= NESSUNO ittt eeeeees 00

- NON SO/NESSUNA FSPOSTA ve.vveiveereereerieteeeteeete et ere et eeteesreereeeresree e 99

Q1. Pensi al figlio/ alla figlia tra i 6 ed i 17 anni il cui compleanno é piu vicino alla data di questa intervista
(primo compleanno che viene), si tratta di un maschio o di una femmina?

= UN FQGAZZO0 i e e e e eeees 1

E O L - - 1= .22 PPt 2

Q2. Quanti anni ha questo figlio/a?

- [Il[1anni

Q3. Con quale frequenza utilizza Internet (da qualsiasi posto)?

- Diverse volte al BIOrNO .......c.eveiiiiiiireeieee e 1
I O -4 TIF- 4] o o o TS PUPP 2
- Diverse volte alla settimana ......ccccuvvveeviiiiiierec e 3
- Unavolta alla settimana........ccooeuieiiiiieiiniieee e 4
- Diverse VOILE @l MESE....c.uiiiiieieieieeeieerieee e 5
= UNQVOIA Al MESE weiieiiciie ettt s 6
S Y/ =T s o B o 1= o F OO PPPOPTPPIRN 7
= NON ULIlIZZA MAi ceieieeecee e e 8
- [NON SO/NESSUNE MSPOSTA] ..veiuveireeirieriereeteecte et ere et ereereereerreereens 9

RISKS PERCEPTION & INVOLVEMENT
[ATUTTI]

Q5. Per quanto ne sa, Suo/a figlio/a utilizza Internet da qualche parte?

| SN 1
I o TSP PP PPUPPUTRRRRPIY 2
- [NON sO/NESSUNE FSPOSLA] ...cceeireeirieireeeeeie ettt v et ereens 9

[SE “SI”, Q5=1, PORRE Q5A, ALTRIMENTI ANDARE A Q8]

Q5A. Per quanto ne sa, dove accede ad Internet Suo/a figlio/a? Puo cortesemente elencare tutti i posti di cui
Lei & al corrente dove Suo figlio/a accede ad Internet?

(LEGGERE 1-9 - QUINDI CONTRESSEGNARE LE RISPOSTE CHE SONO STATE MENZIONATE - SONO POSSIBILI PIU
RISPOSTE: RIPORTARE TUTTE LE RISPOSTE PER INTERO)



- Dal Suo computer personale a Casa.......cccceeeeeieeeeiieeeeeiieeeeeieee e 1

- Dal computer della famiglia @ casa.......ccccceeeeeciieieciieeeceee e 2
© UASCUO e e 3
- InunInternet café ..o 4
= A CASA i @MICE weeriiiiiiieiieee e 5
- Inuna biblioteca/altro posto pubblico ........cccceveiiririneiieireeeee 6
- Daqualche altra Parte ....ccccee et 7
- [NON S0/NESSUNA FISPOSTA]...eccveeirieeireeiieeeee e ecteeeeteeesree et e ereeeree e 9

[PORRE SOLO SE LA RISPOSTA E “1” OPPURE “2” A Q5A, ALTRIMENTI ANDARE A Q7]

Q6. Quando Suo/a figlio/a utilizza Internet a casa, cosa fa di solito?

m o 0O = P

F.

R 1=] 1 1 o TPt 4

- MOIto frequeNtEMENTE .......coeeverieiieieeee s 3

- Non molto frequentemMeNte ........cceeveeriieerieenie e 2

T |7 - | RSO PPPUPUOPUUPUTPRPPIY 1

- [NON SO/NESSUNE IISPOSTA] ...eeereeireeereeireeere e eeteeeeteeesreeeereeeereeereeens 9
Si assicura di essere nei pressi quando Suo figlio/a € ONliNe .........ccccvvveveeinieieeciererere e 12349
Si siede accanto a Suo/a figlio/a qUando € ONIINE ......ccueeiieeciiiciiece s 12349
Chiede a / parla con Suo/a figlio/a di cosa sta facendo oppure ha fatto online.................... 12349
Controlla il computer piu tardi, per vedere quali siti ha visitato Suo/a figlio/a.................... 12349

Controlla i messaggi di posta elettronica dell’account / servizio di Instant Messaging di Suo/a
LiT={ 1 ToY £ T OO T RO OO TSRS PP RRRURRRPRRPRRt 12349

Controlla se Suo/a figlio/a ha un profilo su un sito di social networking/comunita online.. 12349

[PORRE SOLO SE LA RISPOSTA A Q5 E Si]

Q7. Quando Suo/a figlio/a & online, ci sono cose che non gli/le sono consentite di fare?

[RISPOSTA APERTA NON LEGGERE AD ALTA VOCE LE MODALITA DI RISPOSTA, CODIFICATE SEMPLICEMENTE

DOVREBBERO ESSERE RIPORTATE PIU’ RISPOSTE]

R [T U o F- T =0 { AT o U= N 1

- Passare molto tempo online a parlare con persone che nella vita

reale NON Si CONOSCONO .....uiiveiieeeiiieeeeieeeecreeesree e e siee e e aeeeesanes 2
- Utilizzare I @mail c...eeeeeeieeceee e 3
- Utilizzare strumenti di instant messaging ......ccccceeevvvveeeeieeiciieeeeeeeenne 4
- Utilizzare le chat ro0mM ....coocciiii e 5
- Creare un profilo in una comunita onling .......ccccceevvieeeevcieeccceee e, 6
- Accedere a certi Siti WD .....ccuvvi e 7
- Scaricare/ riprodurre MUSICA ......ccveeereeeereeeereeereeereeereeereeeareesveeeaneens 8

- Scaricare/riprodurre filM ......cccocveeieeeeeee e 9



- Scaricare/utilizzare gioChi.....cccceecveeecieeiiieceeceece e 10

= AcQUISTAre ONlINE ... 11
- Fornire informazioni personali .......cccccoveeeveeniiinieenieeeeeee e, 12
I Y B I (O (o T=Tol | o= =) SRS 13
- [NON SO/NESSUNA FISPOSEA] .eeeereeerieereeirieereecre e et eereeeereeetreeeaveeaees 99

Q7A. Alcuni genitori limitano le attivita, mentre altri consentono ai propri figli di effettuare piu attivita
online. Le leggero una lista di attivita e La prego di dirmi per ognuna se Lei la permette oppure no:

[UNA RISPOSTA PER RIGA]

= CONSENTE....iiiitiiitric 1

= NON CONSENTE ..oiiiiiiiri e 2

- [NON sO/NESSUNE FSPOSLA]...ccviireeirieirieeeeee ettt et eree s 9
A. Passare moltissimo t€MPO ONIINE .....cooouiiiiiiiii e e e et e ra e e e earae s 129
B. parlare con persone che nella vita reale non si CONOSCONO ......cccoeecuiiiiieiiieiciiiieee e 129
C. Utilizzare email/strumenti di inStant MESSAZING......ccvvvreriririeieieriee e se e eseneens 129
D. Utilizzare 1€ Chat FOOM ..o s e 129
E. Creare un profilo in una comunita ONlINE .......c.ueiiiiiii e 129
F. Accedere a certi Siti Web ......oouiiiii e 129
G. Scaricare/riprodurre musica, film, GIOCHI......ccecviiieiieiecce ettt 129
o TN oo [T 1 = [ <l o] o [T V=TSRSS 129
I.  Fornire informazioni PersoNali.........ccuecciiiiiieiiiii ettt e 129

[A TUTTI]

Q8. Suo/a figlio/a utilizza un proprio telefono cellulare?

- Si, un cellulare senza accesso ad INternet .........cccoevveeeeeeiieiiineeeeeeeennns 1
- Si, un cellulare con accesso ad INTerNet.......cccceevvvreeeverernrerererererernnanans 2

- Si, ma non sono sicuro/a che abbia 'opzione di accesso ad

INEEINET oo, 3
S o T PSRN 4
- [Non so/nessuna rispostal....neieceneecenenen, 9

[ATUTTI]

Q9. Quanto & preoccupato/a del fatto che, quando Suo/a figlio/a utilizza Internet oppure il telefono
cellulare, possa....

- Preoccupato/a mMoltiSSIMO......cueecueeeieeiiieecieecre et 1
- Abbastanza PreoCCUPato/a......ccovererererieeeieeeere e 2
- NON MOItO PreoCCUPALO/@ . ..ccveceeeireereeteeee ettt ettt 3
- Per niente preoCCUPato/a.....ccceecieeeieeeeiiee ettt 4



- - [NON S0/NESSUNA FISPOSTA]..cccueieriierieireeeteeereecre e e seeeetee e e eree e 9

- - [Non applicabile] ...cocceeeeeeee e 8
A. fornire informazioni personali/private onliNe?........ccceceveriereeininieeeee e 123489
B. vedere in Internet immagini sessualmente/violentemente esplicite? ........cccccceevveeeneens 123489
C. essere tiranneggiato/a online (bullismo online) da altri ragazzi? ........cccceeeveeeeeecreeecneennne. 123489
D. vedere immagini sessualmente/violentemente esplicite attraverso il telefono cellullare?123489
E. possa essere tiranneggiato/a da altri ragazzi attraverso il telefono cellulare?.................. 123489
F. ottenere informazioni su autolesionismo, suicidio, aNOressia?......ccooveeeeeireriuvvereeeeereinnnes 123489
G. restare isolato dalle altre persone se passa troppo tempo online?..........ccccveeeeeeccinnneenn.. 123489

H. essere vittima di adescamento di minori online? (adescamento = azioni intraprese
deliberatamente con lo scopo di mostrarsi amico e stabilire un rapporto emotivo con un/a
ragazzo/a, in modo da abbassare le resistenze del ragazzo/a in preparazione dell’abuso

$esSUAlE del ragaZZ0/@) .vvuieeeeieieieeese e 123489

[PORRE SOLO SE LA RISPOSTA E “1” 0 “2” A Q5A]
Q10. Sul computer - che Suo/a figlio/a utilizza a casa - & stato installato uno dei seguenti software?

[SCEGLIERNE UNO O PIU]

- Software filtro (che blocca certi siti/attivita web) .........ccoveevveerveennen.. 1

- Software di monitoraggio (registra dove vanno/cosa fanno online)... 2

= NO, NESSUNO di QUESTI ..ueeeeeiiiiieiiie ettt et 3
- [NON SO/NESSUNE IISPOSTA]...eeeveeirieereeereeere e eeteeeeteeesreeeereeeereeereeens 9
[PORRE SOLO SE Q10=3]

Q11. Perché ha deciso di non utilizzare un software filtro o di monitoraggio?

- Non credo nella loro efficacia......ccccecceevcuieeieeiiiiiiiiee e 1
- Non so come accedere ad essi /utilizzarli.......ccccovveeveriveecveciieeeenen 2

- Nessuna necessita, ho fiducia in mio/a figlio/a per quanto

FguUarda INtErNet ... 3
I -\ | 4 o PRSP UPUTRRRRRRPNY 4
- [NON SO/NESSUNE MSPOSTA] ..veivveireeireereerietee et eere et eee e eteeereereernesreens 9

[PORRE AD OGNUNO CHE HA RISPOSTO Si A Q5]

Q12. Suo/a figlio/a ha mai chiesto il Suo aiuto riguardo una situazione su Internet che non poteva gestire?

) E O PSP P P PPTOPPRPRRt 1
T o PSP OPRUPPRTPRPPNE 2
- [NON SO/NESSUNA IISPOSTA] ..ueicreeierieereeireeetre e eeteeeeteeesreeeereeeereeereeens 9

[PORRE SOLO SE “SI”, Q12=1]



Q13. Qual era la situazione nella quale Suo/a figlio/a ha chiesto il Suo aiuto:

[NON LEGGERE SONO POSSIBILI PIU RISPOSTE CONTRASSEGNARE QUELLE MENZIONATE]

- Un problema tecnico (COMe UN VIirUS) ....ccccveeeecieeeicieeeeiieeeceeeee e 1
- Subire molestie ONINE .....oociviiiirieeree e 2
- Ricercare informazioni ......ccceccveeecieeeieeiiee e 3
- Subire atti di bullismo onliNe.........ccovcieeeeiiice e, 4
- Essere contattato/a online da estran@i ......ccceeeeeeveveveeeeeeieeeeeeeee s 5

- Aver trovato online immagini sessualmente o violentemente

ESPIICIEE ettt 6
I O LU F: | Lole LY | i o TR 7
- [NON SO/NESSUNA IISPOSTA]...ecciveeirieeieeireeeee e eeeeeeteeeeree et e ebeeeree e 9

AWARENESS OF SAFETY MEASURES
[ATUTTI]

Q14. Quale delle seguenti azioni, secondo Lei, contribuirebbero ad un utilizzo di Internet piu sicuro e piu
efficace per Suo/a figlio/a?

[UNA RISPOSTA PER RIGA]

- ContribuIrebbe. ... .o 1

- Non contribuirebbe ........coccooiiiiiiiie e 2

- [NON sO/NEsSSUNE FSPOSLA]...cccveireeireeirieieeie ettt ereens 9
A. Maggiore/migliore insegnamento e guida all’utilizzo di Internet nelle scuole........c..ccceuvenneee.. 129
B. Maggiore/migliore informazione e consigli per i genitori sui siti web utilizzati dai figli.............. 129
C. Corsi per genitori organizzati dalle ONG, dal governo, dalle autorita pubbliche ....................... 129
D. Migliore disponibilita/performance del software di monitoraggio ........cccceeceveevevereervenierieneenn, 129
E. Normativa pil severa per imprese che producono contenuti e servizi online ..........ccccceeevveeenee 129
F. Maggiori campagne di sensibilizzazione sui rischi onling ........cccccoeeeiiiiiieiiiicciiieee e 129

G. Punti di contatto dove i genitori ed i figli possono ricevere consigli individuali su come

FIMANEre @l SICUIO ONIINE . ..uviiiiei et eeeebre e e e e sbrar e e e e eeesasrbareeeseennnres 129

[ATUTTI]

Q15. Dove ottiene le Sue informazioni e consigli sugli strumenti di sicurezza ed sull’utilizzo sicuro di Internet?

© Sl et e et e a e s e r e an e 1

= UNO e 2

- [NON SO/NESSUNA IISPOSTA]...eiecreiirieereeireeere et eeteeeeteeeereeeereeeereeereeens 9
A. Dalla scUOIO di SUO/A FIGlIO/@.ucuviiueeireeieetecee ettt ettt ettt ettt ettt et e re e e steenbeenneennas 129
3 T VR o [T T [ T o L =Y LR AV o <SPS 129
C. Provider di SErvizi INTEIrNeT.....c.c.ciiiiiiiiiiiee e s 129



(DI o) VZ=T s Vo= U1 o) g - 1 o Yor- | L EP RO PR RRROIOt 129

E. Associazioni/organizzazioni che si occupano di INternet SiCUro ........cceeeveeveeecieeccreeecree e 129

Y T I L IRV o I U 1o =T o = RS 129

G. FamMIliari @0 @mMCi c.eeeeuieeiiiiiieeee ettt sttt e st bt e aa e s b s baesree s 129

H. ALTRO .. ettt ettt ettt ettt e e et e e s e ata e e s s ab b e e e sabteeesasteeesabeaeesasbeeesaataeesnasee sabaeesaseeeanns 129
[ATUTTI]

Q16. Dove o a chi denuncerebbe il contenuto illegale (come materiale di abusi sui minori)?

(LEGGERE A VOCE ALTA, RIGA PER RIGA - SONO POSSIBILI PIU RISPOSTE)

S | [ USSR 1
S | o TRt 2
- [NON sO/NEsSSUNE FSPOSLA]...cccviireeireeirierieie ettt eraeereens 9
Y =T 2o 4= U SPRTOE 129
B. Hot-line (come ad €SempPio STOP-IT) ....ceeeiuiiiieiii et ettt 129
C. Organizzazioni, assOCiazionNi NO-Profit.......cccciiriiriiiiiiiniie e e 129
TR I 2 PR 129
D1. Sesso
[NON CHIEDERE - CONTRASSEGNARE LA RISPOSTA APPROPRIATA]
e et et eeanes Maschio
- 222 TSR Femmina
D2. Quanti anni ha?
- [I_]anni
I 00 ) USSR [RIFIUTA/NESSUNA RISPOSTA]
D3. A che eta ha terminato gli studi a tempo pieno?
[RIPORTARE L’ETA IN CUI HA TERMINATO GLI STUDI]
- N USSR anni
- (L0 [ANCORA STUDENTE A TEMPO PIENO]
- [OL] e [MAI STUDIATO A TEMPO PIENO]
- [99] i [RIFIUTA/NESSUNA RISPOSTA]
D4. Sotto il profilo professionale, puo dirmi se Lei & attualmente indipendente, dipendente, operaio/a

oppure non esercita alcuna attivita professionale? Cio significa che Lei & uno/a...

[SE HA FORNITO UNA RISPOSTA ALLA CATEGORIA PRINCIPALE, LEGGERE LE RELATIVE SUB-CATEGORIE]

- Lavoratore automono/indipendente

2ie.: - agricoltore, guardia forestale, pescatore...........ccceeeveeeecieecieceeceeeeeee e, 11
- proprietario di un negozio/commerciante, artigiano ...........ccoceeeeveveeerreeerennn. 12
- libero professionista (avvocato, medico, commercialista, architetto,...)......... 13



- Lavoratore dipendente
2ie.: - professionista (medico dipendente, avvocato, commercialista, architetto ) ..21

- dirigente, direttore oppure alto dirigente........ccoevveveriererienereeeeeeeeeee 22
- dINZENTE MEAIO ... i 23
- IMPIEEAtO STALAIE ...eeeeiee e e 24
- impiegato/a d UffiCio.......cccueieieeeeeeeeesee e 25
- altro impiegato/a (venditore, infermiere/a, €CC..).....cccoevvvreceereveereneeeereeerenenn 26
S AIEIO e bbbttt ettt 27

- operaio/a
2ie.: - supervisore/caporeparto (responsabile di un gruppo, ecc...) .coccceeeereereerennee. 31
e o 11 =1 o] £ PO
- operaio/a non specializzato/a

- senza attivita professionale

>ie.: - casalinga/bada alla Casa.........eeuvreeireeerieereeee ettt renas 41
- studente (@ tEMPO PIENO) ...ccuieieiiieieeeeeeee ettt st eaean 42

= PENSIONALO/A .reuvenreieieeetetetee ettt e et e teete et e beebeebeebeeteebeebeetesbebenes 43

=N CErca di OCCUPAZIONE....c.vecieeteeieeieee ettt ettt et teete e e teetesae e beeaaesaean 44

B 113 o T OO OO OO 45

S 11U TSR 99

Lei direbbe di vivere in....

- Area Metropolitana ... 1
- Altra Citta/Centro Urban0.......cocueeeeiiieeceee ettt 2
S ATEATUIAIE e 3

- R LTV ) OO SORN 9



