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PARENTS OF CHILDREN BETWEEN 6-17

Qo. Quantas criangas com idades entre os 6 e 0s 17 anos, tem no seu agregado familiar, sob a sua
responsabilidade?

- Escreva aqui

S | I=Y o1 010 [ o = T 00

Q1. Pensando na crianga entre 6 e 17 anos de idade cujo aniversario é mais proximo da data desta entrevista
(o préximo a fazer anos), ele/ela é um rapaz ou uma rapariga?

S UM FPAZ e e e e e e e e ereeaes 1

E U L T - o - L =2 TP PPPPPPPPRt 2

Q2. Que idade é que tem esta crianga?

- [1[]1anos de idade

Q3. Com que frequéncia utiliza a Internet (a partir de qualquer local)?

= VArias VEzes POI di@ ...eeeueerieerieeniieerieesite et ettt e s 1
= TOA0S 05 IAS .eeeiierieierteriee et 2
- Varias VEZES POI SEMANA ..cccuuvieeeuiieeeiiieeeeireeeereeeesraeeeessseeessssaeesnsresaas 3
S V140 = I VZ= A o ToT gy =T o - 1 o V- 1 PRPRPPPIR 4
= VArias VEZES POI MBS ...uvieeeeiiieeeieeeesieeeeetreeeseaeeesraeesesreeesneneesnnseeean 5
I U4 - T V7< A o Yo gl o' 1TSS 6
- Menos frequeNtEMENTE ........oiieuiieieceeeeeeee e e e 7
= NUNCA ULIHZA ceeeeeeee e 8
= INS/NR] e e e et 9

RISKS PERCEPTION & INVOLVEMENT
[PERGUNTAR A TODOS]

Q5. Tanto quanto sabe, o(a) seu(sua) filho(a) utiliza a internet em algum lugar?

S [ o RPN 1
T |- T TP 2
o INS/NR] ettt teneen 9

[SE “SIM”, Q5=1, PERGUNTAR Q5A, CASO CONTRARIO IR PARA Q8]

Q5A. Tanto quanto é do seu conhecimento onde é que o(a) seu(sua) filho(a) acede a Internet. Por favor
enumere todos os lugares onde sabe que ele/ela tem acesso a Internet?

(LER EM VOZ ALTA 1-9 - DEPOIS SELECCIONE AS RESPOSTAS QUE FORAM MENCIONADAS - E POSSIVEL VARIAS
RESPOSTAS)



- Do seu proprio computador €M Casa .......ccueeeeeveeeeriieeeeiieeeeireeeeneens 1

- Do computador da familia em casa......ccccccceeeeciieieciiececieee e 2
= N ESCO ittt 3
- Num café com INTErNEt......cccoveiieiieeeeee e 4
- EM €casa de amigoS......cuuiiieeiieiiiiiiee ettt 5
- Numa biblioteca/outros locais pUbliCos .......c.ccceeeerreecrieireeieceecreennen. 6
N [0 10 1 o 3 U= | oSSR 7
= INS/NR] e 9

[PERGUNTAR APENAS SE A RESPOSTA E “1” OU “2” NA Q5A, CASO CONTRARIO IR PARA Q7]

Q6. Quando o(a) seu(sua) filho(a) utiliza a Internet em casa, o que é que o sr. (a sra.) faz normalmente?

R 1=] 1 1 o TPt 4
- MUIto frequeNtEMENTE .....ccveiieeiee e e 3
- Pouco frequentemMeNnte .......cooceeiieerieeeeee e 2
= NUNCA (s 1
= INS/NRY ettt ettt ettt ee et ee et e e renaeen 9
A. Faz questdo de estar perto quando o(a) seu(sua) filho(a) estd online..........ccccveeevveviveenenns 12349
B. Senta-se com o(a) seu(sua) filho(a) quando ele/ela estd online.........ccccoveevveveieenieenreenenen. 12349
C. Pergunta/fala com o(a) seu(sua) filho(a) sobre o que ele/ela esta a fazer ou fez online...... 12349
D. Verifica o computador mais tarde para ver que sites o(a) seu(sua) filho(a) visitou ............. 12349
E. Verifica as mensagens no correio electrénico do(a) seu(sua) filho(a) /Servico de Mensagens
INSTANTANEAS ..ottt ettt et b ettt b e b et e e s bt e sb e e b e et e st saeenbeenbeentens 12349
F. Verifica se o(a) seu(sua) filho(a) tem um perfil num site social/comunidade online ........... 12349

[PERGUNTAR APENAS SE A RESPOSTA E SIM NA Q5]
Q7. Quando o(a) seu(sua) filho(a) esta online ha coisas que nao lhe é permitido fazer?

[QUESTAO ABERTA NAO LER EM ALTA VOZ APENAS CODIFICAR RESPOSTAS MULTIPLAS DEVEM SER REGISTADAS]

= NGO A rEStIICOES .. uviieetiieeeeeee ettt e eaae e e 1

- Passar muito tempo online a falar com pessoas que nao

conhecem Na Vida real ......ccceevcvveeeeciie e 2
- Utilizar o correio electrénico (e-mail).......ccceeeeieeiiiieeeeiee e, 3
- Utilizar ferramentas de mensagens instantaneas ..........cccccceeveeenneee. 4
- Utilizar salas de CONVErsagao........ccoeueeriierieriieiereeeiee et 5
- Criar um perfil numa comunidade online ........ccccccevvveeeeiiieecccieee e, 6
- Aceder a determinados WebSites ..........cccovieeiiiiiciiiiieie e 7
- Fazer downloads/ouvir MUSICA.......cccveeeereeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeree e eaee s 8
- Fazer downloads/Ver filMeS. ..o eeeieeeeeeeee ettt e seeee s eeee e seaeeas 9



- Fazer downloads/jOgar JOZOS......cciueevueeiireeeireeereeereeereeereeereesve e 10

- Fazer compras/Comprar oNliNe........ccccooveeereeecrieeieeeciree et e 11
- Fornecer informagao pess0al ........cceceerieeriieeniienieenieeeee e 12
- OUTRO (por favor especifique).....cccccceeeerreeeeiciie e 13
= INS/NR] ettt 99

Q7A. Alguns pais restringem actividades online aos filhos, enquanto outros lhes permitem mais dessas
actividades Vou enumerar algumas actividades, por favor diga para cada uma delas se as permite

ou ndo:
[UMA RESPOSTA POR LINHA]

- Permite s 1

S - o T o 1= o 4oV TS UPUPRRNE 2

= INS/NRY ettt enen 9
A. Passar MuUito tEMPO ONIINE ...c..uviiiiee e e et e e et e e sare e e s at e e e enaeeesneneean 129
B. Falar com pessoas que eles ndo conhecem Na vida real .......c.cceeccveeeciieeeeciee e 129
C. Utilizar correio electrénico (e-mail)/ ferramentas de mensagens instantdneas ..........ccoeeeveenne 129
D. Utilizar salas d& CONVEISAGA0 ....uuuiiicuieeeeitiieeeiee e setieeeesteeeeetre e e saeeeesateeessneseesnaaeeesssaeeesnsaeeeennens 129
E. Criar um perfil numa comunidade ONlINE ..........coiiiiii i e e 129
F. Aceder a determinados WEDSITES.......cocuiiiiiiiiiiieee e 129
G. Fazer downloads/descarregar musica, filmes, JOZOS ......ccocvririerieiierierere e 129
H. Fazer compras/ComPrar ONIINE........cvccuieveieeiteeiteereeeecteeereeereeeeeteeebeeebeeseessesssesseeseesesasesaeeneas 129
[ o T Y=Tolc T ) (o] g g = ToF: T I e =Ty Yo Y- F SR 129

[PERGUNTAR A TODOS]

Q8. 0O(a) seu(sua) filho(a) utiliza o seu préprio telemaével?

- Sim, um telemovel sem acesso a INternNet........cceeevveeeeeiiieiiiiveeieeeienns 1
- Sim, um telemoével com acesso a INternet.......ccceevveceveeeneevererererernnnnnns 2
- Sim, mas ndo tenho a certeza se tem opg¢do de acesso a Internet..... 3
m NGO e e 4
oINS/ NR T s 9
[PERGUNTAR A TODOS]
Q9. Até que ponto esta preocupado(a) quando o(a) seu(sua) filho utiliza a Internet ou o telemével, que
ele/ela...
- MUito preocupado(@).....cccccceeeeirceeeesiieeeecier e eere e e 1
- Bastante preocupado(@) ....ccceeeecieeeeiiee et 2
- PoUCO PreoCUPAdO(@) coveeeeeeeieeeiieeeeciee ettt e et e et e aae e e an 3
- Nada preocupado(@) ..c.ccceeeeereererreriie e seerie ettt 4



= T INS/NR et e e 9

= - [NGO APICAVEI] . 8
A. possa dar informag&o privada/pessoal OnliNe? ........ccccceveeieririninieieeeeee e 123489
B. possa ver imagens sexuais/violentas explicitas na Internet?.........cccocevveveeveeeeeceeereeenenns 123489
C. possa ser intimidado(a) online por outras Criangas? .........ccceeecuveeeeciieecciie e e e e e 123489
D. possa ver imagens sexuais/violentas explicitas através do telemaével?..........ccccevvenurnnne. 123489
E. possa ser intimidado(a)/ameagado(a) por outras criangas através do telemével?........... 123489
F. possa obter informacdo sobre auto-flagelagdo, suicidio, anorexia?........cccccceeeeivveeecnveennn. 123489
G. possa ficar isolado de outras pessoas, se passar demasiado tempo online?..................... 123489

H. ser vitima de uma operagdo de selecgdo, agregacdo do trafego de uma rede quando esta
online? (agregacdo do trafego de uma rede= iniciativas deliberadamente tomadas com o
objectivo de ser amigavel e estabelecer uma ligacdo emocional com a crianca, para que

elas ndo desconfiem que estdo a ser abordadas numa perspectiva de contacto sexual) 123489

[PERGUNTAR APENAS SE A RESPOSTA E “1” OU “2” NA Q5A]
Q10. O computador - que o(a) seu(sua) filho(a) utiliza em casa - tem instalado algum dos seguintes software?

[ESCOLHA UMA OU MAIS]

- Softwares de Filtro (que bloqueiam determinados
WeDbSites/actividades) ......cvecveeeiieeiieeiecec et 1

- Softwares de monitorizacdo (que registam onde eles vdo/o que

eles fazem oNnliNg) ........oeeeueie e 2
= NGO, NENHUM dEIES......eveeeiee e 3
= INS/NR] ettt sttt re e nrenns 9

[PERGUNTAR APENAS SE Q10=3]

Q11. Porque é que escolheu nao usar softwares de filtro ou monitorizagdo?

N30 acredito na sua efiCiENCia.....cceeeeeeeeiiereeee e 1

- N3o sei como ter acesso a eles/ utiliza-10S ........cccovvveeerivvieicccereieen. 2

- N3&o necessito, eu confio no(a) meu(minha) filho(a) em termos de

) (=] o o 1= RS 3
R © 1V o NN 4
= INS/NR] ettt ettt e ettt e teeebe e e beeeabeesreeearee e 9

[PERGUNTAR A TODOS QUE RESPONDERAM SIM NA Q5]

Q12. Alguma vez o seu(sua) filho(a) lhe pediu ajuda em relagdo a alguma situagdo na Internet que (ele) (ela)
nao conseguisse resolver?



= INS/NR] e e 9

[PERGUNTAR APENAS SE “SIM”, Q12=1]
Q13. Qual foi a situagao em que o seu(sua) filho(a) pediu a sua ajuda:

[NAO LER EM VOZ ALTA VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS ASSINALAR AS MENCIONADAS]

- Um problema técnico (por eX. UM Virus) ......ccceceeeeercveeesiieeeesneee s, 1
- Estar a ser molestado(a) online .........ccceeeeiiiieiiieicciiee e 2
- Procura de informagao .......ccecceeriieriieeniieeeeee e 3
- Ter sido intimidado(a) onling..........coccveeeeciiiiccee e, 4
- Ser contactado(a) por estranhos online ........cccccceevvieeeeiiiie e, 5
- Ter encontrado imagens sexuais ou violentas explicitas online.......... 6
I O L0 - [ oo 13- TP PUTT PPN 7
= INS/INR] e 9

AWARENESS OF SAFETY MEASURES
[PERGUNTAR A TODOS]

Q14. Qual dos seguintes aspectos pensa que contribuiria para uma utilizagao mais segura e mais eficaz da
Internet pelo seu(sua) filho(a)?

[UMA RESPOSTA POR LINHA]

= CONEIBUITIA . ettt 1

= NGO CONLHBUIMIA cveieiieciee e s 2

= INS/NRY ettt ettt e st en e ee e eneen 9
A. Mais/melhor ensino e orientagdo sobre a utilizagdo da Internet nas escolas........c.ccoceeerurrnnne. 129
B. Mais/melhor informac&o e conselhos para os pais sobre os websites que os filhos usam........ 129

C. Sessoes de formacdo para os pais, organizadas por organizacGes ndo governamentais,

governo € aUtOridades [0CAIS ....couiirieiiiieieeec ettt 129
D. Melhoria da disponibilidade/desempenho dos softwares de monitorizagao..........ccceeeveeuvenneene. 129
E. Regulagdo mais rigida para negdcios que produzem conteudos e servigos online .................... 129
F. Mais campanhas com a intencdo de aumentar a consciéncia dos riscos do online ................... 129

G. Pontos de contacto onde os pais e criangas podem receber aconselhamento individual sobre

COMO estar em SEgUIranga ONIINE........cccuiie i e e e ta e e e aae e e s baeeeens 129
[PERGUNTAR A TODOS]
Q15. Onde é que obtém a sua informacao e conselhos sobre ferramentas de segurancga e utiliza¢gao segura da
Internet?
S [ o TN 1
SR | - T T RPN 2
= INS/NR] ettt enen 9



A. Na e5c0la dOS SEUS fIINOS....cc.uiriiiieiieeee et 129
B. TV, radio, JOIrNQAIS, FEVISTAS .....ccceiiuiiieiiiee et e ettt et e e ettt e ee e e e e e te e e e e etbeeeeateeeetaeeeeesbeeeeensaeeeenneas 129
C. Fornecedores de servigos de INTEINEL........ooiiiiiiiiiiiiie e 129
(D I CTo V7= Vo M= [V R o) g e F=Te [Tyl [ Yor= | K- 129
E. Associacdes/organizacdes que lidam com Internet mais SEBUIra......c.ceveeveeecverenteeeireeeireeeineens 129
F. Em diferentes websites da INTerNEt.........oouiiiiiiiiiie e 129
[T o= Yo V1T T L 4 1= TR 129

OUTRO ...ttt ettt st sh ettt s h e s bt et e et e bt e s b e et e e st e saeesbee bt e bt sabesaeesbee bt eneesmeen enbeenseensene 129

[PERGUNTAR A TODOS]

Q16. Onde ou a quem denuncia conteutdos ilegais (como material de abuso de crianga)

D1.

D2.

D3.

DA4.

o0 ® >

(LE-LOS EM VOZ ALTA, LINHA A LINHA - MAIS RESPOSTAS SAO POSSIVEIS)

£ SIM e et st st b e a e et eaeesre e bt e eae 1

N |\ T T PSP U PO PRTOPPTOPROPRRON 2

= INS/NRY ettt ettt enan 9
(2o ol - TSP OSSPSR PP 129
Linhas de emergéncia (tal como a Linha Alerta do projecto Internet Segura).........cccceeeeveeeennnes 129
Organizac0es N30 [UCrativas, aSSOCIACOES ....ciciiiiiiiiieeeeeeecttee e e e e eecetee e e e e eesrre e e e e e e e e eabaeeeeeeeenns 129
OUTRO ...ttt ettt sttt ettt r e sttt e e b et e e s eee s b e e be e nesanesmeenbe e st e et smeen eeneenneeneene 129

Sexo

[NAO PERGUNTAR - ASSINALAR ONDE FOR APROPRIADO]

Que idade tem?
- [_1[_] Anos

- (010 RO RRSRRIN [Recusa/Sem Resposta]

Que idade tinha quando parou de estudar a tempo inteiro

[REGISTE A IDADE EM QUE TIVER TERMINADO A SUA EDUCACAO]

- N USSR Anos
- [00] coeeeeeeeeeeeeee [Ainda a frequentar o ensino a tempo inteiro]
- [02] oo, [Nunca frequentou o ensino a tempo inteiro]
- [99] oot [Recusa/Sem Respostal

Tendo em conta a sua ocupacao actual, diria que é trabalhador(a) por conta propria, um(a)
empregado(a), um(a) trabalhador(a) manual, ou diria que ndo tem uma actividade profissional?
Quer dizer que é um(a)...



[SE FOR DADA UMA RESPOSTA A CATEGORIA PRINCIPAL, LEIA AS SUB-CATEGORIAS RESPECTIVAS EM VOZ ALTA]

- Trabalhador(a) por conta prépria

2ie.: - agricultor(a), trabalhador(a) florestal, pescador(a) ......ccccceeeeeeeeeecieceecieenenee. 11
- dono(a) de uma [0ja, ArtifiCe ......ccevevereseriesesese e 12
- profissional (advogado(a), médico(a), contabilista, arquitecto(a)...).....cccuc..... 13
- 8estor(a) de UMma EMPIESa......ccveereririerieerieiereeerie ettt sae e se e eseseenes 14
e 10 - [PPSO 15

- Empregado(a)

2ie.: - profissional (médico(a), advogado(a), contabilista, arquitecto(a)...) ............... 21
- direcgdo geral, director(a) ou gestor(a) de tOPO......cceverererereresesese e 22
= QUAAIO MEIO....icuiitieiicieieeteete ettt ettt et et e et et e e teebeeteeebeeabesaeenbeennensean 23
- funcionario(a) PUBICO(Q) ...eeveeuieieeieeeeeee e 24
-empregado(a) de eSCrItOrIO .....ccviueecuieieeceeeieeeece ettt ettt et eaeeaean 25
- outro(a) empregado(a) (vendedor(a), enfermeiro(a),etc...) c.cceeveeeeeereereennnee. 26
o 1014 - OO UPTUPPRRUURROON 27

- Trabalhador manual

2ie.: - supervisor(a)/chefe de sec¢do (gestor(a) de equipa, etc...) .cooveveereerereeeerenene. 31
- Trabalhador MAaNUal........cccciieiiieic e 32
- trabalhador(a) manual ndo especializado(a) .......ccceeeeveevieecieceeceeeceee e 33
e 101 - [P SP U R PPN 34

- Sem actividade profissional

2ie.: o [0 0 1<TY uTor=1 (e ) TSRS 41
- estudante (2 teMPO INTEIND) ...evevveieierieieieeee et e 42
L1010 4 aF=To o] - | I U 43
-1 o] (o TelU - o [l =T a0 Y o] =T ={(o T USRS 44
o1V L1 - ISP P PP PROPPPPRRRPPPRRRIOt 45

2 [REBCUSA] ..ttt ettt ettt et et et e et et e e teete et e eatasbeenbeeas e beeabeeseenseesseseense et teennas 99
D6. Diria que vive numa...?
= Area MetroPOlitaNa....c.ccieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
- outras cidades/centros Urbanos ..........ccceevevieiieeeeeiiieee e 2
- ZONA TUTAL ettt e e e e e e e e e ara e e e e e e eeennteeeeeeeeennnnes 3
- [RECUSA] cerrreieieieiiiiteeee ettt eeeetter e e e e et e e e e e e eeabaaeeeeeeesasbeseeeeeeenes 9



