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Eurobarometer survey on the planned pilot project
“Erasmus for young entrepreneurs”

Questionnaire “start-up centres”

Introduction

Les organismes de soutien au démarrage d’entreprise, tels que les Agences pour la Création
d’Entreprises (ACE), peuvent étre un ACE dans le sens des conclusions du sommet du
printemps 2006: un lieu unique ou les entrepreneurs peuvent remplir toutes les démarches
administratives pour démarrer une société. De plus, ces centres doivent fournir des services de
soutien (tels que la formation, le conseil, I’orientation etc.) a la création que ce soit avant ou

pendant la phase de création.



CA. Information sur les organismes de soutien a la création d’entreprise comme les Agences
pour la Création d’Entreprises (“Exercice cartographique”)

CAL. Quel type d’organisme étes-vous ou a quel type d’organisme appartenez-vous ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- Chambre de COMMEICE ... 1
- Chambre des MELIETS...........ceueriieeeer e 2
- ASSOCIAtION A’ENITEPFISES .....veveeieeeeeirerieerissre st 3
- Association profeSSIONNEIIE...........cvvveiiieirieeere e 4
- Municipalité / administration 10Cale...............cccooiveirieeccccecece e 5
= SOCIBIE PIIVEE ...ttt 6
= AULIE OFGANISIME ...ttt 7
S INSPISR] . 9

CA2. Veuillez indiquer quels types de services vous proposez :

[LIRE — UNE SEULE REPONSE PAR LIGNE]

= PrOPOSE ... 1

= NE PrOPOSE PAS ...cveviveieeicicesiee e 2

SINSPISR] .. 9
A. Informations et conseil sur les formes judiCiaires...........ccoevvevvvvvvvssicienne, 129
B. Informations et conseil sur les sites d'affaires. ... 129
C. Informations sur la maniére de développer un plan d’affaires..........c.ccccceueeee. 129
D. Assistance personnalisée sur le développement du plan d’affaires................. 129
E. Informations sur les subventions/primes disponibles ...........c.cccovvrrrrrinnneee. 129
F. Gestion / distribution de subventions ou de primes de soutien ............c.cco..... 129
G. Soutien/conseil sur les aspects financiers particulierement la négociation bancaire1 2 9
H. Prestation de services de conseil marketing............coocevrnnniiensnnccienn, 129
. Prestation de services de conseil généraux (stratégiques) .........c.ccceeerererenenee. 129
J. Soutien parfaitement adapté aux clients sur demande..............cccoevvvevevernnee. 129
K. Autres services que les services mentionnés jusqQU'iCi..........ceveveeeeeerereeeeenenenns 129



CA3. Quels sont les moyens que vous utilisez pour fournir vos services ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE PAR LIGNE]

= MENtIONNE ... 1

=NON MENIONNE ... 2

S INSPISR] ..o 9
A. Séminaires de formation ............ccceueeccccccee 129
B. Grands événements (salons, CONfErences ete.).........covvevrrreceeinennecieenn, 129
C. Soutien INAIVIAUEL.......cocveveriicicicce e 129
D. SEIVICES BN IIGNE ...vvivieieiiiee e 129
E. AUIIES MOYENS ...ttt 129

CA4. Quel type de personnel est impliqué dans la distribution de vos services ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

= Propre PErsONNEL..........ccciiiieiii et 1
= Personnel €XIEIME ........ciiieeeeeee e 2
= LS ABUX vttt 3
S INSPISR] e 9
CAb. Faites-vous de la publicité pour vos services ?
[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]
S OUi s 1
S NON s 2 ALLERACA8
SINSPISR] ..o 9 ALLERACA8



[Si CA5=1]
CAG. Ou faites-vous de la publicité pour vos services ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE PAR LIGNE]

=MentionNe ... 1

- NON MENLIONNE ... 2

SINSPISR] ..o 9
A. JOUNAUX €t MAJAZINES........c.cvvieiiieieieire e 129
B. Média spécialisés : Newsletters et journaux spécialisés............ccceererrrennne. 129
C. Radi0 €t TEIBVISION ......cocviiiiricieie s 129
D. Propre site INternet ..o 129
E. Autre Site INtEIMEL........c.ooieeeee e 129
F. Autre moyens de PUDBIICIt ...........cccovvveeeiricce e 129

CA7. A quelle fréquence faites-vous de la publicité pour vos services dans [SI LA REPONSE

DONNEE A CA6 a-f=1]

- Une foiS par SemMaiNg.........cccoeueueeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeenes 6

- Une fois par MOIS........c.cevviivereiicieeeecs e 5

- TOUS 1S 2 MOIS......oovieiriririer s 4

- TOUS 1€S 3-6 MOIS ... 3

-Unefois paran ........cocceeviiiicceciceeec e, 2

= [JAMAIS] ..o 1

SINSPISR] ..o 9
CAT7a. Journaux et Magazines ............couceeueurrnicieeninnseeeees e 6543219
CAT7b. Média spécialisés : Newsletters et journaux spécialises ............... 6543219
CAT7c. Radio et TEIEVISION ......c.cvvvriicirieseeee e 6543219
CATd. Propre site Infernet..........cooorrriere e 6543219
CATe. Autre site Internet ..., 6543219
CATf. Autre moyens de publiCité .............cccoererereccccce e 6543219

[POSER A TOUS]

CA8. Veuillez me dire quels sont les groupes cibles les plus importants de votre organisme ?

[NE PAS LIRE, CODER SIMPLEMENT - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES]

= ERUAIANTS .. 1
= ADPIENTIS ...t 2
= ArtISANS/OUVIIEIS.......vcvieiiietcees ettt snns 3
= ENrEPIENGUIS ... 4
= SANS EMPIOI ... 5
= AULrE groupe CIDIE .......cvviiccie s 6
= INSPISR] e 9



CA9a. Vos services sont-ils adaptés a une tranche d’ages en particulier ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

U e ettt 1
e (o] OSSR OTRRTRPTRN 2 ALLERACA10
SINSPISRY] ... 9 ALLERACA10

[SI CA9a=1]

CA9b. Quelle est la tranche d’ages de votre groupe cible ? Pouvez-vous me dire tout d’abord
quelle est la limite d’age inférieure du groupe cible ?

- limite inférieure : [][] ans
- [NSP/SR]

CAO9c. Et quelle est la limite d’age supérieure du groupe cible ?

- limite supérieure : [][] ans
- [NSP/SR]

[POSER A TOUS]

CA10. Pourriez-vous indiquer pour chacun des obstacles administratifs suivants rencontrés par
des entrepreneurs en devenir lors d’une création de société, s’ils sont trés importants, plutét
importants, plutét pas importants ou pas du tout importants pour vos clients ?

[LIRE —UNE SEULE REPONSE PAR LIGNE]

- Trés important.........coovereeeeeeee e 1

- Plutdt importantS.........cccceeeecccccccceeeeee s 2

- Plut6t pas importants ...........cccoevvvveiiiiiceeseceee 3

- Pas du tout importants...........cccceerreeieneeeeeee 4

S INSPISR] . 9
A. Ecriture des statuts de la société, arrétés municipaux et processus notariaux12 34 9
B. Obtention de I'approbation du nom demandé pour la société..................... 12349
C. Obtention des certificats sur les partenaires (bonnes conduites, qualifications, etc)1234 9
D. Enregistrement de 1a SOCIBLE ..o 12349
E. Obtention des numéros d'identification fiscale, enregistrements pour les taxes1234 9
F. Enregistrement pour 1a TVA ..o 12349
G. Enregistrement pour la sécurité sociale, les caisses de retraite, etc ......... 12349



CALl1. Pourriez-vous indiquer pour chacune des contraintes possibles suivantes rencontrées
par des entrepreneurs en devenir lors d’une création de société, si elles sont trés importantes,
plutdt importantes, plutbt pas importantes ou pas du tout importantes pour vos clients ?

[LIRE -UNE SEULE REPONSE PAR LIGNE]

= Tres important........ccccoevceieiiceeee e 1

- Plutdt importantS.........ccceeeeeeecccccceeeeeeeees 2

- Plutdt pas importants .........cccceeeeeeeeneeeeieeeeens 3

- Pas du tout importants............cccccevieeiicccccccc 4

SINSPISR] .. 9
A. Manque d'idée d'affaires ou d’opportunité professionnelle ...........cccceuee. 12349
B. Manque de fiInanCement ...........ccoeeiririinnnnesesrese e 12349
C. Manque de COMPELENCES ... 12349
D. Manque de volonté de prendre e fSQUE .......cccccveeeririccieiiviicciceee, 12349
E. Manque d'informations............ccoeeerrrnnneeeeeeneeese s 12349
F. Manque de procédures administratives SImples ............ccccevvvieeviricrcrenenen, 12349

CA12. Pour chacune des mesures suivantes, merci de me dire si cette mesure est trés

importante, plut6t importante, plutdt pas importante ou pas du tout importante pour encourager
le nombre de créations d’entreprises.

[LIRE -UNE SEULE REPONSE PAR LIGNE]

- Trés important.........coooeeeeeeeee e 1

- Plutdt importantS.........ccceeeeeecccccccceeeees 2

- Plut6t pas importants ...........cccoeevvveveeeevseeecceeeeee e, 3

- Pas du tout importants...........cccceerreeieneieeeeee 4

SINSPISR] ..o 9
A. Créer un environnement plus favorable a la création d’entreprise (taxes, lois, infrastructures
2 (o3 TR 12349
B. Améliorer I'éducation a I'esprit d’entreprise dans les écoles / universités..12 34 9
C. Faciliter 'accés au financement............coovvrrrrnnsseeeee s 12349
D. Réduire la paperasserie / les formalités administratives.............ccco......... 12349
E. Améliorer I'accés a l'information et 'orientation ...........cccoovvvvviccicicnene. 12349



CA13. Connaissez-vous la Directive Services ?

[LIRE-UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

= OUi s 1

“NON 2 ALLER ALAPARTIE
CB

= [NSPISR] .ot 9 ALLER ALAPARTIE
CB

[SI CA13=1]
CA14. Selon vous, quel impact la Directive Services va-t-elle avoir sur la maniére dont votre

organisme fonctionne ? Pensez-vous que I'impact sera trés fort, plutét fort, plutot faible ou qu’il
n’y aura pas du tout d’'impact ?

[LIRE -UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

o (=13 (o USSP R PRSPPI 1

S PIUIOE FOTt .ot 2

= PIUtOt FAIDIE ... 2 ALLER A LA PARTIE
CB

- Pas du tout d'impact ...........cccceveiiceeeccee 2 ALLER A LA PARTIE
CB

S INSPISR] oottt e 9 ALLER A LA PARTIE
CB

[SI CA14=1 ou 2]

CA15. Quelles sont les actions en cours ou les actions prévues par votre organisme pour
s’adapter a cette Directive ?

[LIRE- UNE SEULE REPONSE PAR LIGNE]

= MENtIONNE ... 1

= NON MENLIONNE ... 2

SINSPISR] .. s 9
A. Des méthodes et systémes seront Changes .............cccccevvvieieiivscciinisceenn, 129
B. Des responsabilités supplémentaires seront ajoutées...........cccovverererennneee. 129
C. Des responsabilités seront transférées a un autre organisme...........cccceveveeee. 129
D. Le processus de création d’entreprise sera converti vers un systéme Internet1 2 9
E. AULES @CHIONS ... 129



CB. Informations sur les opinions et les idées a propos du projet pilote prévu “Erasmus pour les

jeunes entrepreneurs”

[POSER A TOUS]

CBL. Il existe I'idée de lancer un programme de I'Union Européenne qui soutiendrait les jeunes
entrepreneurs en devenir qui veulent passer un moment dans un autre pays afin d’apprendre et
d’échanger des expériences avec d’autres entrepreneurs et de chercher des partenaires

potentiels.

D’apres vous, dans quelle mesure un tel programme serait-il utile pour les clients de votre
organisme, en supposant que les dépenses soient couvertes au moins partiellement ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

S TIES ULIIE .. 1 ALLERACB3
O (V10 =R 2 ALLERACB3
- Plutdt pas Utile ... 3
-Pas dutout UtIle ........coveeeieicecececeee e 4
SINSPISR] oo 9

[IF B1=3,4 or 9]

CB2. Quelle importance ont les raisons suivantes pour lesquelles les clients de votre organisme
ne passerraient pas quelques temps a I'étranger pour apprendre et échanger des expériences
avec un autre entrepreneur? Pour chacune des raisons suivantes, pourriez-vous me dire si elle
est trés importante, plutdt importante, plutét pas important ou pas du tout importante ?

[LIRE -UNE SEULE REPONSE PAR LIGNE]

= TresS impOrtant.........cooveeeeeee e 1

- Plutt importants.........cccccovvveeieeiiececcee e, 2

- Plutdt pas importants ..........cccceeeeeecieeeeceecceceenes 3

- Pas du tout importants ... 4

S INSPISR] .. 9
A. Pas de temps diSPonible.........ccceiiiiiiieiiees e 12349
B. Pas d’avantage pour [eur SOCIBLE.............cceevvvceieiiccce e, 12349
C. THOP CRET ..t 12349
D. Trop sensible (en termes d'idées et de concurrence) ..........coevvvevevevevnnne. 12349
E. Pas d'intérét a aller a I'étranger ...........cccovveeieiieecii e 12349
F. lls n'ont pas les compétences linguistiques nécessaires..........c.c.covereeneee. 12349
G. Autres raisons personnelles .............ccocoveveveeeeeiieeieeceeeee e, 12349

[POSER A TOUS]

CB3. Selon vous, qu’est ce qui serait plus avantageux pour les clients de votre organisme de

soutien professionnel

: apprendre d’un jeune entrepreneur qui a établi sa société assez

récemment et échanger des expériences, OU apprendre d’un entrepreneur plus agé et
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expérimenté et échanger des expériences ?

[LIRE- UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

= JEUNE ENITEPIENEUI ...ttt 1

- Entrepreneur plus agé et expérimente..........ccooveeeeececccceee e 2

- [Les deux auraient &t DIEN]..........cccvvvciiiiecc e 3

S INSPISR] e 9
[POSER A TOUS]

CB4_1. Un tel programme devrait-il étre limité au jeunes entrepreneurs en devenir ou devrait-il
aussi étre ouvert a d’autres groupes cibles ?

[LIRE -UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- Limité aux jeunes entrepreneurs en devenir..............ccc...... 1 GOTOB5_1
- Ouvert a d'autres groupes CIbIES ... 2 GOTOB4.2
= [NSPISR] .t 9 GOTOB4.2

CB4_2. Quels autres groupes cibles ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

=MentionNe ... 1

= NON MENLIONNE ... 2

SINSPISR] ..o 9
A. JEUNES ENITEPIENEUIS .......cvvevereeieeree ettt resesenenes 129
B. N'importe quel eNtrepren U ........ccceieeeieieeeeieee s 129
CADPIENTIS ...ttt 129
D. Etudiants UNIVETSItAINES........covovrererererirririssr s 129
E. AULre groupe CiDIE ... 129

[POSER A TOUS]

CB5_1. Quelle devrait-étre la tranche d’ages du groupe cible pour un tel programme ?
Pouvez-vous me dire en premier quelle devrait étre la limite d’age inférieure du groupe cible ?

- limite inférieure : [][] ans
- [NSP/SR]

CB5_2. Et quelle devrait étre la limite d’age supérieure du groupe cible ?

- limite supérieure :: [ ][] ans



- [NSP/SR]

CB6. A quelles branches/secteurs d’activité la personne qui part a I'étranger et I'entrepreneur
d’accueil devraient-ils appartenir ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- La méme branche / secteur d’activite, OU...........ccccveveveiiiiceecee e 1
- Des branches / secteurs d’activité differents ?...........ccovvveeeeieeeceeeeeeeeeee 2
- [SANS IMPOItANCE] .....ocviiicicticce s 3
S INSPISR]....ceeeeeeteee bbbt 9

CB7. Quelle devrait étre la taille de préférence de I'entreprise que les clients de votre organisme
visiteraient, par exemple combien d’employés ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

SENVITON 2 5. et 1
o =010 (TR T S 2
SENVIFON 10 @ 20 ... et 3
SENVIFON 20 @50 ...t 4
S PIUS B B0 ...ttt 5
- [Cela n’a pas d'IMPOIANCE].........ccovvrirrrrsrrse e 6
S INSPISR]....ceceeeee bbb 9

CB8. Etes-vous fortement d’accord, d’accord, en désaccord ou fortement en désaccord avec ce
que devraient étre les principaux objectifs d’un tel programme de I'Union Européenne ?

[LIRE - UNE SEULE REPONSE PAR LIGNE]

- fortement d'acCord .........cccvceeeieiiiecesce e 1
= D’ACCONM......o e 2
= ENdéSacCord........coooieiiieice e 3
- Fortement en désaccord...........cccvvveveieeicece e 4
SINSPISR] oo 9

A. Apprendre des experiences d'un entrepreneur dirigeant une entreprise

dans le méme secteur ou un secteur similaire a I'entreprise envisagée ..1234 9
B. Chercher des partenaires potentiels pour la futur entreprise au-dela des

frontiéres nationales et établir un réseau.............cccceveveeccccccccrenen, 12349
C. Chercher des marchés pour les produitS/SErviCes .........ccouvuumrrrvrererererenen. 12349
D. Apprendre sur I'environnement économique et légal d’un autre pays........ 12349
E. Apprendre comment gérer une entreprise avec succés dans un autre

PAYS BUIOPEEN .....vvveiererereresee e ettt esas st st s sesesesesesesesesanesnssenes 12349

F. Acquérir des compétences qui aideront a développer des nouveaux
10



produits et services pour leur propre entreprise...........oveverrvveeiereresrerenas 12349
G. Recevoir une formation sur la maniére dont gérer une entreprise avec

SUCCES .vuveeertetteeseseseie ettt bbbttt 12349
H. Avoir une perspective culturelle plus large..........ccccoevvvveieiviccciinscene, 12349
[. Améliorer les compétences INQUIStIGUES .........cceuevreerceeeriiceeecees 12349

CB9. Si vous considérez apprendre tous les principaux objectifs d’un tel programme de I'UE,
dans quelle mesure les sujets suivants seraient utiles pour vos clients d’apprendre? Tres utile,
plutot utile, plutdt pas utile, pas utile du tout

[LIRE — UNE SEULE REPONSE PAR LIGNE]

S TIES UL .o 1
= PIUOt ULITE ..o 2
- Plutdt pas Utile ... 3
-Pas dutout Utile.........coeeeeeececce e 4
S INSPISR] ..o 9
A. Le marché unique etles lois de FUE...........ccoeeiviviicicicccceccec, 12349
B. Croissance et internationalisation des entreprises.............cccoceeeevererenanee. 12349
C. Le marché local et I'environnement professionnel dans le pays
Q'ACCUEIL ... 12349
D. Connaissances spécifiques et savoir-faire du pays d’accueil .................... 12349
B LANGUE ... 12349
B AUITE e 12349

CB10. Quelle serait la durée idéale que les clients de votre organisme pourraient passer a
I'étranger. Merci de m’indiquer le nombre de mois ?

[LISTE PRECODEE]
= MOINS A'UN MOINS ...ttt sttt et b e st e b see e 1
=101V o] 1110 2
=010 71110 3
= BNVIFON 3MOIS ...ttt sttt st 4
= ENVIFON 4 MOIS ..ot sttt 5
=010 AT 1110 6
= ENVIFON B MOIS ...ttt sttt be st st sae e 7
= PIUS 08 B MOIS ...ttt ettt ne e are 8
S INSPISR]...cecee e 9

CB11. Votre organisme serait-il prét a contribuer au financement du séjour de vos clients dans
une autre pays de I'Union Européenne ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]
11



m N O e e 2 GOTOCB13
SINSPISR] ..ot 9 GOTOCB13

[IF B11=1]
CB12. Quels types de colts votre organisme serait-il prét a couvrir ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE PAR LIGNE]

= MENtIONNE ... 1

=NON MENIONNE ... 2

= [NSPISR] .ottt 9
A. Colts préparatoires (cours de langue, formation).........c.ccccevvriennnniennn 129
B. CoUts de tranSpOrt .........c.ccucvevcccciccceee e 129
C. Dépenses quotidiennes (nourriture, hébergement)............coocevvrrieirnnenns 129

CB13. Votre organisme serait-il prét a contribuer a I'accueil d’un jeune entrepreneur (en devenir)
qui séjournerait dans votre propre pays ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

O [ SRRSO 1
m N O e e 2 GOTOB15
SINSPISR] oo 9 GOTOB15

[IF CB13=1]
CB14. Quel type de contribution votre organisme pourrait-il offrir pour I'accueil d’un jeune
entrepreneur (en devenir) ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE PAR LIGNE]

=MentionNe ... 1

= NON MENLIONNE ... 2

SINSPISR] ..o 9
A. Couvrir les frais de tranSport...........cccccceeeceeeeeeeeee e 129
B. Fournir nourriture et hébergement ............coovviiirnsnceeeeeenas 129
C. Un petit salaire / compensation.............ccooevvvieieiiieeeieieceeeesee e 129
D. Espace pour travailler ..o 129
E. FOrMALiONS ......ocvieice et 129

F. Cours de langue
12



G. Présentation de I'environnement professionel local dans le pays d’accueil..... 12 9

CB15. Quels types de colts, que la visite a I'étranger impliquerait, devrait étre couverts par le
programme de I'Union Européenne envisagé ?

[LIRE — UNE SEULE REPONSE PAR LIGNE]

= MENtIONNE ... 1

=NON MENIONNE ... 2

S INSPISR] ..o 9
A. Colts préparatoires (cours de langue, formation)...........ccccevvriennnniennn. 129
B. Colts de tranSpOrt .........c.ccucvcucccciccceee e 129
C. Dépenses quotidiennes (nourriture, hébergement)............cooceevrniecnnenes 129
D. Une redevance pour I'entrepreneur d'acCueil .........ccoveveevvvrvvirnsisssseenens 129

CB16. Etes-vous fortement d’accord, d’accord, en désaccord ou fortement en désaccord avec

les phrases suivantes relatives a I'impact d’un tel programme ? Rester dans une entreprise a
I'étranger...

[LIRE — UNE SEULE REPONSE PAR LIGNE]

- fortement d'accord ..........ccceueccccccccceee 1

= D'ACCOM.. ... 2

- EN déSaccord.........cccoiiieeiececeeee e 3

- Fortement en désaccord............ccceerrrcnnnenccciccenes 4

SINSPISR] e 9
A. rend le démarrage/création de son entreprise plus facile pour un jeune
IENErEPreneur €N AEVENIN .........vovvieririrrs e 12349
B. rend les chances de succés de I'entreprise plus importantes .................... 12349
C. contribue aux connaissances et a la compréhension inter-culturelles ....... 12349
D. n'a pas d'impact sur le démarrage d’une nouvelle entreprise..................... 12349

CB17. Avez-vous d’autres opinions ou suggestions sur ce programme pilote prévu pour soutenir
les jeunes entrepreneurs en devenir ? (max. 4000 caracteres)

Textbox

13



CC. Phase de recherche suivante : Contacter les formateurs

CC4. Gardez-vous une liste des contacts que vous entretenez avec les gens qui envisagent ou
sont en train de démarrer une entreprise ?

U ettt ettt ettt e et ettt e e 1
N O e ettt e— e et e e e eateaateeateateaeeaaeaeeeaneaaas 2
S INSPISR]....ceceeeee bbb 9

A ceux qui ont répondu “Oui” a Q CC2

CC5. Pourriez-vous donner acces a ces données (adresses, numéros de téléphone , adresses
e-mail etc.) a un fournisseur de services externe qui réalise une étude pour la Commission
Européenne sur les besoins de mobilité des jeunes entrepreneurs ?

= OUi, SANS CONAILION......eouiieiieicet ettt sttt e s e saesanere e 1

- OUui, SOUS CertaiNes CONAIIONS ........veeeeeeeeee et ee et e e et e e e e e e see e 2

[0 I 3

S INSPISR]....ceceeeeee bbb 9
[IF CC5=2]

CC4B. Pouvez-vous s'il vous plait séléctionner parmi les éléments suivants la nature des
conditions que vous avez a I'esprit :

- Sous la condition que les regles adéquates sur le respect de la vie privée

soient totalement reSPECEES .......vovvveiecc s 1
- Sous la condition que I'accés aux données soit payant ..., 2
- Sous la condition que mon organisme soit en charge d’entrer en contact

AVEC 1ES ClIENES ... 3
- Sous la condition que mon organisme ne rencontre pas de contraintes

AAMINISITALIVES ... 4
= AULrE CONAILION .....vvieiicicce e 5
S INSPISR]...eeeee e 9

IF CC4b=5

CC5_2. MERCI DE PRECISER CES CONDITIONS

IF CC5=3
CC5_3. MERCI D’EXPLIQUER EN DETAIL

CCL.
Dans cette étude, nous aimerions également interviewer ces formateurs/animateurs qui
travaillent et qui sont réguliérement en contact avec des jeunes entrepreneurs.

Pourriez vous nous donner les coordonnées des formateurs/animateurs/consultants ou
14



conseillers qui travaillent et qui sont régulierement en contact avec des jeunes entrepreneurs en
devenir?

[Dans certaines organisations il pourrait y avoir des consultants ou formateurs, ils doivent faire partie de
I'étude également]

= OUI e n s s 1
- Non, car dans cette organisation nous n’effectuons pas ce type d’activités............. 2
SN e 3
S INSPISR] et 9

SI LA REPONSE EST “NON” EN CC1
CC1_EXP.
Pourriez vous expliquer votre réponse en détail?

POSER A TOUS

CC2. Puis je vous rappeler ou pouvez vous me donner les noms et les coordonnées maintenant
ou pouvez vous me transferrer a un de vos collegues qui pourrai me donner ces informations?

- Rappeler plUS tard.........oovoveiiiiciie s 1
- Donner MainteNaNt..........cccoovcviiiiicce e 2
- [Transferrer @ une autre PErSONNE] ........covvveveveriieiieieeecicie e 3
CCs.
Personne 1.
Nom:
Numeéro de téléphone:
Catégorie
= FOMMALBU......cee e 1
= ANIMALEUT ..t 2
- consultant travaillant pour les centres d’aide a I'entreprenariat...................... 3

CODE “99” pour le nom quand il n’y a pas d'autre personne a ajouter

Personne 2.

Personne 20.
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