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Citizens' confidence in the Information Society
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Q1. Por término medio, ¢Con qué frecuencia accede usted a Internet desde casa?

[[UNICA RESPUESTA]
2 NUNCA ettt ettt e e et e e et e e r e e e e e e e et e e nee et 1
- MENO0S e UNA VEZ @l MES.....cci it r e s 2
- Al MEN0S UNA VEZ Al MES ...ttt 3
- Semanalmente al menos, pero no cada dia ..........ccceevvverrieiennnns 4
o I 1o (o [0 3o [ TR 5
S INSINCT e 9

SI CONTESTO “NUNCA O MENOS DE UNA VEZ AL MES”, Q1=1 O 2, DE LAS GRACIAS Y
TERMINE

O SI CONTESTO [NS/NC] Q1=9. GRACIAS Y TERMINE

Q2. ;Sabia Vd. de la existencia de los siguientes problemas de seguridad relacionados con el uso de
Internet?

T IO 1
SN 2
S INSINCT s 9
a) Software maliciosos (por ejemplo, los virus informéticos) que dafian archivos
[T 0 =T = To o =1 SR 129
b) Mensajes enviados por estafadores para conseguir datos personales de una
manera enganosa (“PhiSNING™) ......ccciveiiiiie e 129

c) Violaciones de la privacidad como la filtracién o el abuso de informacién
personal enviada por Internet (incluyendo el robo de identidad y de los

nameros de la tarjeta de Crédito) ..........ccooiieeriiieiiic s 129
d) Correos electronicos no solicitados (“SPam™) ...c.cceveveiiiriere s 129
e) Elacceso de nifios a paginas inapropiadas o que entren en contacto con

personas potencialmente PEligroSas. ... ...civreiviiiiiererese s 129

f) Ordenadores personales “poseidos” a distancia por personas malintencionadas
para atacar otros ordenadores (“botnets”); esto es, que consiguen controlar el
ordenador de otra persona sin que la victima sea consciente de ello. ..........ccccccveenee. 129



Q3. ¢Como se siente VVd de seguro cuando lleva a cabo transacciones por Internet?

= NAJE SEOUIO ..t 1
- NO realmente SEQUIO ......covevveerieieericeee e 2
- Bastante SEQUIO .....cuvviiiieeeiece e 3
- Completamente SEQUID.......cccevveeeeeieriesese e see e reesee e sre e sreeneas 4
- [Depende de las circunstancias (tipo de pagina Web, tipo de conexion, en casa, wifi,
BEC...) ]t et 5
S INSINCT s 9

Q4. Le voy a leer una lista de posibles acciones/comportamientos derivados de riesgos reales
o percibidos sobre Internet De cada uno de ellos, digame por favor ¢ Cuéles si y cuales no se
aplican a vvd.?

[MULTIPLES RESPUESTAS]

Verdadero / S8 apliCa......ccccoveueiieieeci e 1
Falso / N0 SE APHICA ..o 2
[No es aplicable/no uso la aplicacion] .........cccocvevvivviniivcieicneninnn, 3
INS/NCT ..o 9
A. Y0 uso productos como antivirus, antispam 0 cortafuegos...........ccccceveereinenennnns 1239
B. Y0 uso técnicas alternativas de Seguridad ..........cccccevevierierienicie s 1239
C. Yo no aplico medidas de seguridad para proteger mi ordenador porque no me
SIENEO AMENAZAAD ... eviieeiteeiieiie ettt sttt ettt see e nens 1239
D. Yo no protejo mi ordenador porque los productos como antivirus o antispam
SON AEMASIAAO CANOS ....vevetieieie sttt ettt st sb ettt s e sb e b sbe b b e e eebe b 1239
E. Yo no protejo mi ordenador porque la seguridad es demasiado dificil de
Y0 Lot YU | S 1239
F. Yo no llevo a cabo transacciones financieras por Internet ( por ejemplo,.
comercio-electronico, banca-electronica). ... 1239

G. Evito todo lo posible dar mis datos personales por Internet (por ejemplo,
nombre, edad, nimero de tarjeta de crédito, direccion de correo electrénico,

=] [T T To] 1) TSP 1239
H. Yo no participo en intercambio de ficheros de Persona-a-Persona (peer to
Peer) CON AESCONOCITOS . .....uveiveeieeiiiiieiteeie ettt et sreesre e nneas 1239

Q5. ¢Ha tenido Vd. alguno de los siguientes problemas de seguridad usando Internet en los ultimos
cinco afos?

= S e 1
2 N O 2
- [No aplicable(Sélo para opcion Q5.F)].....ccovverrriiniriiiiniieiies 3

INSINC] covvvreeeeeeeee e seeceeesesseeeeseeeseessse s eeessssssseseeeeeee 9



A. Un software malicioso (virus en el ordenador) ha dafiado mis archivos o
mi ordenador (p.ej. mi ordenador dejé de funcionar o lo hacia muy

lentamente, siempre era re-dirigido a una pagina que yo no elegi). .........c.cccoeuee.. 1239
B. Me engafiaron unos estafadores y les di datos de caracter personal
(“PRISNING™) 1.ttt ettt 1239

C. Se viold mi privacidad porque alguien abusé de mi informacion personal
enviada por Internet (p.ej: mi DNI, el nimero de mi tarjeta de crédito y otras
informaciones personales que yo no queria desvelar) o mis datos fueron

indebidamente desvelados POr UN tEICEIO .......ccucvreieire et 1239
E. Yo recibi muchos correos no solicitados (“Spam™). ....c.ccceevevererienesesiesesnnnens 1239
F. Mis hijos accedieron a paginas inapropiadas , conectaron con personas
POtENCIAlMENTE PEIHGIOSAS. . ..vevveveieeiieeeeiesie e nes 1239
G. My ordenador fue “poseido “ a distancia por personas malintencionadas

(G 00 1] ) TSRS 1239

PREGUNTE SOLAMENTE SI ALGUNA RESPUESTA ES “Si” EN Q5
Q6. ¢Qué dafios ha experimentado usted?

- Siha experimentado.........covveirieinieisee e 1
- NO ha exXperimentado .........cccovvvrveieie e 2
S INS/NCT .o 9

Pérdida de tiempo (p.ej.- Tuve que resetear mi ordenador, mi ordenador
funcionaba lentamente debido @ Un VIrUS). ......ccccoeieiviineieie s 129

Pérdidas financieras (p.ej.- dinero robado, costes de reparacion del ordenador,
pérdida de datos VAHOSOS). .....cveviiierieiiecisieeeeie ettt nee e 129

Verglienza Y/0 RUMITTACION ........cveiiiie e 129

Pérdida de datos personales (p. ej.- nimero de la tarjeta de crédito, informacion
confidencial SODIe M).........coiiiiiiiiicee 129

PErdida 08 OIFOS GAL0OS ..veeiieveiesierie ettt e sttt e e et ee e s et e e st e e s et et e ssereeeesrresssneeessreeessreeenas 129

PREGUNTAR A TODOS
Q7. ¢Quién, en su opinidn es responsable de asegurar la seguridad en Internet?
[LEER EN VOZ ALTA-ROTAR- VARIAS RESPUESTAS POSIBLES]

= YO PErsONAlMENLE .......cccviveiieie i 1
- Mis proveedores de equipo Y SOFtWare .........ccccceeevevieninvnniciinennns 2
- Mi proveedor del acceso a Internet..........ccceevvvveeeiesiesnsesenanens 3
- Las autoridades pUbliCas.........cccccvveveieiieiie i 4
- La empresa que presta el servicio on-line (p.ej. mi banco, la tienda on-line)
......................................................................................................... 5



Q8. ¢ Consideraria usted apuntarse a un curso de unas pocas horas sobre Seguridad informatica
para aumentar su conocimiento sobre seguridad cuando use Internet?

S IS =T o[ L{ USSP 1
- Si, y estoy dispuesto a pagar por ello.........ccccceeeveviiiieiieninsesineneas 2
- No, porque ya he asistido a un curso en el pasado..............ccoene. 3
- No porque sé lo suficiente de seguridad informéatica como para autoprotegerme
......................................................................................................... 4
- No, porque no sé lo suficiente sobre ordenadores ...........c..cccue..e. 5
- [OLras razoneS] ....c.ueveuereiiise et 6
S INSINCT s 9

D1. Sexo [NOPREGUNTAR - MARCAR APROPIADAMENTE]
[1] Hombre
[2]  Mujer

D2. (Qué edad tiene usted?

[ ][] afos
[00] [Rehusa/No contesta]

D3. Considerando su actual ocupacion, ¢diria usted que es autonomo, empleado, trabajador manual
o dirfa que se encuentra sin una actividad profesional? Significa que usted es un...
[SI SE DA UNA RESPUESTA A LA PRINCIPAL CATEGORIA, LEER LAS RESPECTIVAS

SUBCATEGORIAS]

- Auténomo

> i.e.: - Agricultor, guarda bosques, PESCAON .......ccccveerervrieiererrererereerereseerenens 11
- propietario de tienda, arteSaN0 .........ccevveierrrierereseere e 12
- Profesional (abogado, médico, contable, arquitecto,...) ......c.cccorvreeuee. 13
- DiIrector de UNa EMPIESA.......ccuviveeriruereireseresisieesssssesessesesssessesessssesens 14
0] 10 ST U TSP P PR 15

- Empleado

- i.e.: - Profesional (Doctor, abogado, contable, arquitecto) ..........c.ccceevernnene. 21
- Miembro de la direccion general, directivo o alta direccidn................ 22
- Mando INTErMEdIO .........ovevveieiere e 23
= FUNCIONGITO ...ttt 24
= OFICINISTAL .1ttt 25
- otro empleado (vendedor, enfermera, etC..) .....cccovvveienveivrrseiessieens 26
0] {0 TSP 27

- Trabajador manual

> i.e.: -supervisor/capataz (jefe de equipo, €1C...)..cccoivieiriieniciineree e, 31
- Trabajador Manual. ... 32
- Trabajador manual no cualificado ...........ccccovvvveienvcccivsecce e 33



- Sin una actividad profesional

> i.e.: -Amade casa/Responsable de las tareas del hogar ...................
- Estudiante (a tiempo completo) .......coccervvveivnveienseiereens
= JUDIIATO <.

D6. ¢Diria usted que vive en...

- Z0Na MEtropolitana..........coveveieveineeee e
- Otra ciudad / centro Urbano..........cccccvevveieie v
Ao 11 W 1 | R
= [RENUSA] ...

D10. ¢ Cual es el nivel més alto de educacién que ha terminado usted?

- EAUCACION Primaria.......cccveieieiiiiiie e
- EAUCACION SECUNTAIIA. .....vvieivieictie ettt
- EAUCACIiON UNIVEISITAIIA.......coveicreciciee ettt
- [Rechaza CONtESIAI] ......cceviierirrese e



