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Citizens' confidence in the Information Society
Flash Eurobarometer

Q1. Kako pogosto, v povprecju, dostopate do interneta od doma?

[-SAMO EN ODGOVOR]
S INTKOIT e e 1
- Manj kot enkrat Na MESEC ........ccvereiiirieicine e 2
- V5] enKrat N MESEC ....oveeuvereieriieiieieeeeeieesieeieeeeeee e seeeeeenee e 3
- Vsaj tedensko, a ne vsak dan .........cccceeevvvienienieniiece e 4
= VSAK AN et 5
- [ne vem/brez 0dgovora].......cccveevieriieiiieiee e 9

CE JE “NIKOLI” ALI “MANJ KOT ENKRAT NA MESEC”, Q1=1 ALI 2 SE ZAHVALI IN KONCAJ

ALI CE JE [NE VEM/BREZ ODGOVORA] Q1=9. SE ZAHVALI IN KONCAJ

Q2. Ali se zavedate obstoja naslednjih varnostnih problemov, povezanih z uporabo interneta?

S D8 e 1
2 N e e e 2
- [ne vem/brez 0dgOVOra] .......cceecuerieriieriieiesiesierieee e ens 9

a) Skodljiva programska oprema (npr. ra¢unalniski virus), ki poskoduje datoteke

A1 TACUNAINIKE ...ttt ettt st 129
b) Sporocila sleparjev, ki zelijo pridobiti osebne informacije na zavajujo¢ nacin

(“PRISRING™) 1.ttt ettt ettt ettt ettt et e e beebe e bt ese et ebesbeeneenis 129
¢) Kisenje zasebnosti, kot je uhajanje ali zloraba osebnih informacij, ki se jih

posilja preko interneta (vkljucno s krajo identitete ali Stevilke kreditne kartice) ........ 129
d) Vsiljena poSta (“SPAm™)......ccciecieriiirieiiee ettt sttt et neeenae e 129
e) Dostopanje otrok do neprimernih spletnih strani ali stik s potencialno

NEVAINIMI OSEDAIMN c..evtiiiiitietieieeieete ettt ettt sbe et e st et et satesbeenbeenbeenaean 129

f) “Zasedanje” osebnih racunalnikov na daljavo s strani ljudi s slabimi nameni, za
napade na druge racunalnike (“botneti”), to pomeni, da lahko upravljajo
racunalnik, brez da se Zrtev tega zaveda........c.oocveeeiieeii e 129

Q3. Kako varno se pocutite, ko opravljate transakcije preko interneta?

- Sploh se ne poCUtiM VAINO ......ccccvieeieerieeiieeiee et ereeeve e 1
- Ne poCUtim S€ TAVIO VAINIO ...eeevreeeieeiieerieereesseesereeseseesneessneenes 2



- Pocutim se doKaj Varno..........ccevveeierierieniienieieee e 3

- Pocutim se popolnoma Varno..........ceceeeeerveerieesieenieniesiesieeseeeeens 4
- [odvisno od okolis¢in (tip spletne strani, tip povezave, doma, wifi, itd...)] 5
- [ne vem/brez odgovora]........ccceeeeieiiieeciieeieeeie e 9

Q4. Prebral/a vam bom seznam mozZnih dejanj /obnaSanja, ki so posledica resni¢nega ali
opaznega tveganja povezanega z internetom. Za vsako mi prosim povejte, ali ne nanasa na
vas ali ne?

[VEC ODGOVOROV]
Pravilno /Velja .....occueeeiieiiieiieeee ettt 1
Napacno / 1€ Velja......ccoeceeierienieieeeeeeeee et 2
[Ne pride v poStev / ne uporabljam aplikacije] ........cccocveecveenennnne. 3
[ne vem/brez odgovora] ........ceevvveeiieeiieeieeeeeee e 9
A. Uporabljam izdelke kot so antivirusni, anti spam program ali pozarni zid.............. 1239
B. Uporabljam alternativne varnostne tehnike ............cccveevievieeiieiniieecienie e 1239
C. Na svojem racunalniku ne uporabljam varnostnih ukrepov, ki bi §¢itili moj
racunalnik, ker se ne poCutim OZroZeNega.........ceeuveeureecieerieeneienreenreenveenereenenens 1239
D. Svojega racunalnika ne varujem, ker so izdelki, kot so antivirusni ali antispam
PrOgrami, PrEATAGE ...ccueevieriieieeieeiesitente et eteeteeteesreesteeseessessaessaessaeseenseessesssenses 1239
E. Svojega racunalnika ne varujem, ker je varovala preteZko namestiti in
18010321 o) [ 1 OSSPSR 1239
F. Finan¢nih transakcij ne opravljam preko interneta (npr. e-trgovina, e-
[0 38163 11T Ao ) USSP 1239
G. Kolikor se da, se poskuSam izogniti dajanju osebnih informacij na internetu
(npr. ime, starost, Stevilka kreditne kartice, e-mail naslov, vera) ............c.cccou...... 1239
H. Ne izmenjujem datotek z direktno povezavo z neznanimi osebami........................ 1239

QS. Ali ste v zadnjih petih letih imeli katero od naslednjih varnostnih tezav z uporabo interneta?

S DA e 1
2 N et s st eae 2
- [Ne pride v postev(samo za opcijo Q5.F)]..ccccevvviieiiiiiiiiiieniens 3
- [ne vem/brez odgovora]........ccceeeeieeiieeeiiieieeeie e 9

A. Skodljiva programska oprema (radunalniski virus) je poskodoval moje

datoteke ali moj raunalnik (npr. Moj racunalnik ni ve¢ delal ali pa je delal

zelo pocasi, vedno me je preusmerilo na spletno stran, ki je nisem izbral)............ 1239
B. Sleparji so me ukanili in sem jim dal/a osebne informacije (“Phishing”)......... 1239

C. KrSena je bila moja zasebnost, ker je nekdo zlorabil moje osebne
informacije, ki sem jih poslal/a preko interneta (npr. identiteta, Stevilka



kreditne kartice ali druge osebne informacije, za katere nisem Zelel/a, da se

razkrijejo) ali pa je moje podatke nezakonito razkrila neka tretja stranka............. 1239
E. Dobil/a sem veliko vsiljene poste (“Spam™) ........ccceecveevieeviieniieiiieeieeeieeeeeene 1239
F. Moji otroci so dostopali do neprimernih spletnih strani, bili so v stiku s

potencialno nevarnimi 0SEDAMI .......c..ccverierieriieiieie ettt 1239
G. Moj racunalnik je na daljavo “zasedla” oseba s slabimi nameni (“botnet”)..... 1239

VPRASAJ SAMO, CE JE KATERIKOLI ODGOVOR PRI Q5 DA
Q6. Kaksno skodo ste izkusili?

= SemM AZKUSIL/A....eviiiiiiii e 1
= NiSem 1ZKUSII/A.....eeeiiiiiiieieee e 2
- [ne vem/brez odgovora] .......ccceeeieeeieeiiieeieeeie e 9

a) Izguba ¢asa (npr. moral/a sem ponovno zagnati ra¢unalnik, moj racunalnik je

zaradi virusa delal bolj POCAST).....eeruuieriiiiiieiieeeeeeee e 129
b) Financna izguba (npr. ukraden denar, stroski popravila racunalnika, izguba
dragocenih POAatKOV).......coueiruiiiiieiieie e et 129
C)  Sramota iN/ali POMIZANTC......eeeeuieeeiieiitieeiieeiteeeteeeteesteestreesteeeteesbeesseessseesnseesnseensneenes 129
d) Izguba osebnih podatkov (npr. kreditna kartica, zaupne informacije o meni)............. 129
e) Izguba drugih PodatkoV .........c.ecieiiieiiiiiecieiee e 129
VPRASAMO VSE

Q7. Kdo je, po vaSem mnenju, odgovoren za zagotavljanje vase varnosti na internetu?

[PREBERI-ROTIRAJ- MOZNIH VEC ODGOVOROV]

= JAZ, 0SEDNO ... 1
- Moja oprema in dobavitelji programske opreme...........c.cceceeueeee. 2
- Moj ponudnik dostopa do interneta .............cceeeeerererereenvenieennnns 3
= JaVNE ODIAStL..c..eiiieiiiiiiieic e 4
- Organizacija , ki ponuja on-line storitve (npr. moja banka, trgovina, ki prodaja na spletu)
......................................................................................................... 5
- [ne vem/brez 0dgOVOra] ........ccveeuereeriieriieiesierieieee e 9

Q8. Ali bi razmislili o sodelovanju na nekaj urnem tecaju o varnosti na podro¢ju informacijskih
tehnologij, da bi tako izboljsali znanje o varnosti, ko uporabljate internet?

-Da, Ce bi ga ponujali Zaston] ........cceecveeeieercieeniieerieeeiieeieeevee e 1
- Da in pripravljen/a sem placati zanj.........coccoceveeveeeeniniencnceeene. 2
- Ne, ker sem se v preteklosti takega tecaja Ze udelezil/a ............... 3
- Ne, ker o varnosti na podroc¢ju informacijskih tehnologij vem dovolj, da se lahko
ZASCIEIM SAIMV/A 1.ttt 4
- Ne, ker o racunalnikih ne vem dovolj........cccceeevreinienieniniiee 5

- [Drugi razlo@i] .eccveevereieiieiieie ettt 6



- [ne vem/brez 0dgOVOra] ......ccecveuerieriiereieiesiesieieee e 9

D1. Spol [NE SPRASUJ - OZNACI PRIMERNO]
[1]  Moski
[2] Zenska

D2. Koliko ste stari?

LI let
[00] [ZAVRNITEV/BREZ ODGOVORA]

D3. Kar se tiCe vaSe trenutne zaposlitve, bi rekli, da ste samozaposleni, zaposleni, fizicni delavec ali
pa bi rekli, da trenutno ne delate? Ali to pomeni, da ste...
[CE JE PODAN ODGOVOR V GLAVNI KATEGORIJI, PREBERI POD-KATEGORIJE, KI SE

NANASAJO]

- samo-zaposleni

2. -Kmet, 20Zdar, TIDIC .....ccccorerieiieieiiieeiieeete et 11
- lastnik trgovine, OBtk .......ccc.ecvvvieieirieiriieeeeeeeeee e 12
- strokovnjak (odvetnik, zdravnik, raCunovodja, arhitekt, ...) ................ 13
- Vodstveni delavec V podjetjUi.......coeeeerieireieireceeeee e 14
S AIUZO ettt ettt sttt ettt s et es e s naens 15

- Zaposleni

> 1i.e.: - strokovnjak (zaposleni zdravnik, odvetnik, ratunovodja, arhitekt)..... 21
- Splosni menedzement, direktor ali vodstveni menedzment................. 22
- Srednji MENEAZIMENL........cevveieeiieieieietee ettt seeneenens 23
- Drzavni uradnik ...........ccooeieeinieeinieieeeeeee s 24
- PisarniSki delavec ........ooveereieiniiiniicee e 25
- drugi zaposleni (prodajelec, zdravstveni tehnik itd.)..........ccceevvrieennens 26
S ATUZO ettt 27

- fizi¢ni delavec

> 1ie.: -nadzornik / delovodnja (vodja ekipe itd...) .....ccoevrereiviireivinrciiierenne 31
- AIZICNE dElaVEC...c.ecuiieiiiicice e 32
- nekvalificiran fizi€ni delavec ..........ccoveveineieineieceeee 33
S AIUZO ittt s et b e seesenaenens 34

- trenutno ne delam

D ie ;- Skl Za oM. 41
- StUAENt (TEANT)..evivieiieeieiieeeieeeet ettt s eeea 42
= UPOKOJEN ervieieiienietieteteteste ettt este ettt ae et ae e s saesesseneenessenneneas 43
= 18C ZAPOSIILEV ...euvevieeiieeieieieee ettt 44
S ATUZO ottt sttt ettt ettt saentan 45



De6. Ali bi rekli, da Zivite v...

- metropolitansko ODMOCTE.....cc.veeveeierierieieeeieee e
- drugo mesto/urbano sredisce
- ruralno obmocje
- [Zavrnil]

D10. Katera je najvisja stopnja vase dokoncane izobrazbe?

- Osnovnosolska izobrazba
- Srednjesolska iZobrazba............cceecerierienienieie e
= Vi8] 1Z0ODIazba......ccuvevieiieiiciie ettt
S [ZaVINI] oo e e



