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FLASH 277 – URBAN AUDIT 
Q1.  Hablando en general, por favor dígame si está usted muy satisfecho, bastante satisfecho, bastante 

insatisfecho o nada satisfecho con las siguientes cuestiones: 
‐ Muy satisfecho..................................................................................... 1 

‐ Bastante satisfecho.............................................................................. 2 

‐ Bastante insatisfecho........................................................................... 3 

‐ Nada satisfecho.................................................................................... 4 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

a., El transporte público en la ciudad de [NOMBRE DE LA CIUDAD], por ejemplo el autobus, 

tranvía o el metro............................................................................................................ 1 2 3 4 9 

b., Los servicios sanitarios ofrecidos por los médicos y hospitales en la ciudad de [NOMBRE DE LA 

CIUDAD]  .......................................................................................................................... 1 2 3 4 9 

c., Las infraestructuras deportivas en la ciudad de [NOMBRE DE LA CIUDAD], tales como campos 

de deporte e instalaciones deportivas de interior .......................................................... 1 2 3 4 9 

d., Las infraestructuras culturales en la ciudad de [NOMBRE DE LA CIUDAD] como salas de 

conciertos, teatros, museos y bibliotecas ....................................................................... 1 2 3 4 9 

e., La belleza de las calles y edificios en su vecindario ............................................................... 1 2 3 4 9 

f., Los espacios públicos en la ciudad de [NOMBRE DE LA CIUDAD] tales como mercados, plazas, 

zonas peatonales ............................................................................................................. 1 2 3 4 9 

g., Los espacios verdes como parques públicos y jardines dentro de la ciudad de [NOMBRE DE LA 

CIUDAD]........................................................................................................................... 1 2 3 4 9 

h., Zonas de entretenimiento al aire libre fuera / alrededor de la ciudad de [NOMBRE DE LA 

CIUDAD], tales como paseos, zonas para bicicletas o merenderos................................. 1 2 3 4 9 

Q2.  Le voy a leer una serie de frases. Dígame para cada una de ellas, si está usted totalmente de 
acuerdo, más bien de acuerdo, más bien en desacuerdo o totalmente en desacuerdo? 

‐ Totalmente de acuerdo........................................................................ 1 

‐   Más bien de acuerdo ........................................................................ 2 

‐   Más bien en desacuerdo................................................................... 3 

‐   Totalmente en desacuerdo............................................................... 4 

‐   [NS/NC] ............................................................................................. 9 

 
a., En la ciudad de [NOMBRE DE LA CIUDAD] es fácil encontrar un buen empleo..................... 1 2 3 4 9 

b., La presencia de extranjeros es buena para la ciudad de [NOMBRE DE LA CIUDAD] ............. 1 2 3 4 9 

c., Los extranjeros que viven en la ciudad de [NOMBRE DE LA CIUDAD] están bien integrados 1 2 3 4 9 

d., En la ciudad de [NOMBRE DE LA CIUDAD] es fácil encontrar un buen alojamiento a precios 

razonables ....................................................................................................................... 1 2 3 4 9 

e., Hablando en general, la mayoría de la gente en la ciudad de [NOMBRE DE LA CIUDAD] es de 

fiar ................................................................................................................................... 1 2 3 4 9 

f., La pobreza en la ciudad de [NOMBRE DE LA CIUDAD] es un problema ................................. 1 2 3 4 9 



g., Cuando contactas con los servicios administrativos de la ciudad de [NOMBRE DE LA CIUDAD], 

te ayudan de forma eficaz ............................................................................................... 1 2 3 4 9 

h., En la ciudad de [NOMBRE DE LA CIUDAD] la contaminación del aire es un gran problema . 1 2 3 4 9 

i., En la ciudad de [NOMBRE DE LA CIUDAD] el ruido es un gran problema............................... 1 2 3 4 9 

j., [NOMBRE DE LA CIUDAD] es una ciudad limpia ..................................................................... 1 2 3 4 9 

k., La ciudad de [NOMBRE DE LA CIUDAD] gasta sus recursos de forma responsable ............... 1 2 3 4 9 

l., La ciudad de [NOMBRE DE LA CIUDAD]  está comprometida con la lucha contra el cambio 

climático (p.ej. reduciendo el consumo energético en los hogares o promocionando 

alternativas al transporte en coche)................................................................................ 1 2 3 4 9 

m., [NOMBRE DE LA CIUDAD] es una ciudad saludable en la que vivir ...................................... 1 2 3 4 9 

Q3.  Para cada una de las siguientes frases, dígame por favor, si le pasa siempre, algunas veces, rara vez 
o nunca?  

‐ Siempre ................................................................................................ 1 

‐ A veces ................................................................................................. 2 

‐ Rara vez................................................................................................ 3 

‐ Nunca ................................................................................................... 4 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

a,. Tiene dificultades para pagar sus facturas a fin de mes ........................................................ 1 2 3 4 9 

b., Se siente seguro en la ciudad de [NOMBRE DE LA CIUDAD] ................................................. 1 2 3 4 9 

c., Se siente seguro en su barrio ................................................................................................. 1 2 3 4 9 

Q4A.  ¿Cuántos minutos emplea  cada día en desplazarse a su trabajo o centro de estudios? 
‐ Menos de 10 minutos .......................................................................... 1 

‐ De 10 a 20 minutos .............................................................................. 2 

‐ De 20 a 30 minutos .............................................................................. 3 

‐ De 30 a 45 minutos .............................................................................. 4 

‐ De 45 a 60 minutos .............................................................................. 5 

‐ Más de 60 minutos............................................................................... 6 

‐ [No viaja, trabaja desde casa] .............................................................. 7 

‐ [No trabaja ni estudia] ......................................................................... 8 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

PREGUNTE SÓLO SI EN Q4A ES “1‐6” 
Q4B.  ¿Qué medios de transporte utiliza más habitualmente/principalmente para ir a su puesto de 

trabajo o centro de estudios? 
[LEA EN VOZ ALTA ‐ ÚNICA RESPUESTA] 

‐ Transporte público............................................................................... 1 

‐ Coche ................................................................................................... 2 

‐ Bicicleta................................................................................................ 3 

‐ A pie ..................................................................................................... 4 

‐ Motocicleta .......................................................................................... 5 

‐ Otros .................................................................................................... 6 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 



A TODOS  
Q4C.  ¿Con qué frecuencia utiliza el transporte público en la ciudad de [NOMBRE DE LA CIUDAD]? 

‐ Nunca ................................................................................................... 1 

‐ Menos de una vez al mes..................................................................... 2 

‐ Al menos una vez al mes...................................................................... 3 

‐ Al menos una vez a la semana, pero no todos los días........................ 4 

‐ Todos los días....................................................................................... 5 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

Q4D.  ¿Por qué no usa el transporte público? 
[NO LEA EN VOZ ALTA ‐ PREGUNTA ABIERTA PRECODIFICADA ‐ POSIBLE RESPUESTA MÚLTIPLE] 

‐ No pasa con la frecuencia suficiente.................................................. 01 

‐ Está demasiado lleno de gente .......................................................... 02 

‐ Demasiadas variaciones en los horarios/el horario no es fiable........ 03 

‐ No está adaptado a mi itinerario ....................................................... 04 

‐ No es fácil el acceso o desde donde vive o a donde necesita ir......... 05 

‐ No es seguro ...................................................................................... 06 

‐ No me gusta el transporte público..................................................... 07 

‐ Es demasiado caro ............................................................................. 08 

‐ Otros  ................................................................................................. 09 

‐ [NS/NC] .............................................................................................. 99 

Q5.  De los siguientes aspectos, ¿cuáles son los tres más importantes para su ciudad? 
[LEA EN VOZ ALTA ‐ ROTE ‐ SÓLO POSIBLE DAR TRES RESPUESTAS] 
‐ La seguridad ciudadana...................................................................... 01 

‐ La contaminación del aire .................................................................. 02 

‐ El ruido ............................................................................................... 03 

‐ El transporte público.......................................................................... 04 

‐ Los servicios sanitarios....................................................................... 05 

‐ Los servicios sociales.......................................................................... 06 

‐ La Educación y formación .................................................................. 07 

‐ La creación de puestos de trabajo/ reducir el desempleo................. 08 

‐ La vivienda ......................................................................................... 09 

‐ La infraestructura de carreteras ........................................................ 10 

‐ [NS/NC] .............................................................................................. 99 

D1.  Sexo 
(NO PREGUNTAR‐ MARCAR APROPIADAMENTE) 

‐ Hombre ................................................................................................ 1 

‐ Mujer.................................................................................................... 2 

D2.  Edad Exacta 
    [_][_]  años 
  [ 0 0 ]   [Rehusa / No contesta] 
 
D3.  Edad a la que dejó de estudiar a tiempo completo  

[EDAD EXACTA A 2 DÍGITOS] 
    [_][_]  años 



    [ 9 9 ]   [Rehusa / No contesta] 
    [ 0 1 ]   [NUNCA HA ESTUDIADO A TIEMPO COMPLETO] 
    [ 0 0 ]   [AÚN ESTA ESTUDIANDO A TIEMPO COMPLETO] 
D4.  Considerando su actual ocupación, ¿diría usted que es autonomo, empleado, trabajador manual o 

diría que se encuentra sin una actividad profesional? 
[LEER EN VOZ ALTA LOS ITEMS DE LA IZQUIERDA ‐ DESPUES PIDA QUE ESPECIFIQUE ( “ES DECIR”) ‐ SÓLO UNA 

RESPUESTA] 
  ‐ Autónomo 

   i.e. :   ‐ Agricultor, guarda bosques, pescador............................... 11 
  ‐ propietario de tienda, artesano ........................................ 12 
  ‐ Profesional (abogado, médico, contable, arquitecto,...) ... 13 
  ‐ Director de una empresa................................................... 14 
  ‐ otro (ESPECI FI CAR) ........................................................ 15 
 

‐ Empleado 
   i.e. :    ‐ Profesional (Doctor, abogado, contable, arquitecto)......... 21 

    ‐ Miembro de la dirección general, directivo o alta dirección22 
    ‐ Mando intermedio............................................................. 23 
    ‐ Funcionario........................................................................ 24 
    ‐ otros empleados de oficina ............................................... 25 
    ‐ otro empleado (vendedor, enfermera, etc..) .................... 26 
    ‐ otro (ESPECIFICAR) ............................................................ 27 

  ‐ Trabajador manual 
   i.e. :   ‐ supervisor/capataz (jefe de equipo, etc...)............................   31 
    ‐ Trabajador manual ................................................................   32 
    ‐ Trabajador manual no cualificado .........................................   33 
    ‐ otro (ESPECIFICAR) ............................................................ 34 

‐ Sin una actividad profesional 
   i.e. :   ‐ Ama de casa / Responsable de las tareas del hogar.......... 41 
    ‐ Estudiante (a tiempo completo)........................................ 42 
    ‐ Jubilado ............................................................................. 43 
    ‐ Buscando un trabajo.......................................................... 44 
    ‐ otro (ESPECIFICAR) ............................................................ 45 
  ‐ (Rehúsa)   ............................................................................................. 99 

D5.  La composición del hogar 
¿Cuál de las siguientes describe mejor cuál es la composición de su hogar?  

[LEA EN VOZ ALTA ‐ SÓLO ES POSIBLE UNA RESPUESTA] 
‐ Hogar unipersonal................................................................................ 1 

‐ Matrimonio o viviendo en pareja sin hijos o sin hijos viviendo 

en el hogar ........................................................................................ 2 

‐ Padre/madre soltera, con uno o más hijos viviendo en el hogar ........ 3 

‐ Matrimonio o viviendo en pareja con un o más hijos viviendo 

en el hogar ........................................................................................ 4 

‐ Otros .................................................................................................... 5 

‐ [NS/NC] ................................................................................................ 9 

D6.  ¿Nació Vd. en la ciudad? o si no, ¿durante cuánto tiempo ha estado viviendo en [NOMBRE DE LA 
CIUDAD]?  

[ANOTE:] 
‐ [        ]años 

‐ 1 año o menos...................................................................................... 1 

‐ Nació allí............................................................................................... 0 

 


