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Q1

(137-168)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
31,
32,Weiß nicht

EB69.2 Q1

Sonstige Länder

Bulgarien
Rumänien

Slowakei
Slowenien

Malta
Polen

Lettland
Litauen

Estland
Ungarn

Zypern (Süden)
Tschechische Republik

Schweden
Finnland

Großbritannien (inkl. Nordirland)
Österreich

Niederlande
Portugal

Italien
Luxemburg

Frankreich
Irland

Griechenland
Spanien

Dänemark
Deutschland

MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH

Belgien

ITEM 30 NUR FRAGEN IN EHEMALIGE JUGOSLAWISCHE REPUBLIK MAZEDONIEN

Welche Staatsangehörigkeit besitzen Sie? Nennen Sie mir bitte das Land bzw. die Länder, 
deren Staatsangehörigkeit Sie besitzen.

ITEM 28 NUR FRAGEN IN TÜRKEI

ITEM 29 NUR FRAGEN IN KROATIEN
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QA1

(169)
1
2
3
4
5Weiß nicht

EB71.1 QA2

Nicht sehr zufrieden
Überhaupt nicht zufrieden

Sehr zufrieden
Ziemlich zufrieden

Sind Sie insgesamt gesehen mit dem Leben, das Sie führen, sehr zufrieden, ziemlich 
zufrieden, nicht sehr zufrieden oder überhaupt nicht zufrieden? Würden Sie sagen, Sie sind - 

VORLESEN

WENN "SONSTIGE" ODER "WEISS NICHT" IN Q1 INTERVIEW BEENDEN

QA in EU27 + HR + TR + MK abfragen
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QA2

(170)
1

(171)
2

(172)
3

(173)
4

(174)
5

(175)

6

(176)

7

(177)
8

(178)
9

(179)

10

(180)

11

(181)
12

(182)
13

(183)

14 4 5

EB71.1 QA3a (items11-14) + EB70.1 QA5 (items 1-10)

Die Beschäftigungssituation 
in Österreich

1 2 3

4 5Die finanzielle Situation 
Ihres Haushaltes

1 2 3

4 5Ihre persönliche berufliche 
Situation

1 2 3

4 5Die Situation der 
österreichischen Wirtschaft

1 2 3

4 5Die Art und Weise, in der 
Behörden und Ämter in 
Österreich arbeiten

1 2 3

4 5Die Leistbarkeit von 
Unterkünften in Österreich

1 2 3

4 5Die Leistbarkeit von Energie 
in Österreich

1 2 3

4 5Die Art und Weise, in der 
Ungleichheiten und Armut in 
Österreich angesprochen 
werden

1 2 3

4 5Die Beziehungen zwischen 
Menschen mit 
verschiedenen kulturellen 
oder religiösen 
Hintergründen oder 
Nationalitäten

1 2 3

4 5Die Lebenshaltungskosten 
in Österreich

1 2 3

4 5Arbeitslosenunterstützungen 
in Österreich

1 2 3

4 5Die Pensionsfürsorge in 
Österreich

1 2 3

4 5Die Gesundheitsfürsorge in 
Österreich

1 2 3

4 5Das Gebiet, in dem Sie 
leben

1 2 3

Sehr 
schlecht

Weiß nichtVORLESEN Sehr gut Eher gut Eher 
schlecht

Wie würden Sie in den folgenden Bereichen die momentane Situation beurteilen?

LISTE MIT SKALA VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE
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QA3

(184) 1
(185) 2

(186)
3

(187) 4

(188)
5

(189)
6

(190)

7

(191)

8

(192) 9

(193)
10

(194)
11

(195)
12

(196) 13

(197)
14

(198) 15 2 3 4

EB71.1 QA4 TREND MODIFIED

Die Arbeitssituation in Österreich 1

1 2 3 4Die finanzielle Situation Ihres 
Haushaltes

2 3 4Ihre persönliche Berufssituation 1

1 2 3 4Die wirtschaftliche Situation in 
Österreich

2 3 4Das Funktionieren der öffentlichen 
Verwaltung in Österreich

1

1 2 3 4Erschwinglicher Wohnraum in 
Österreich

2 3 4Bezahlbare Energie in Österreich 1

1 2 3 4Die Art und Weise der 
Auseinandersetzung mit sozialer 
Benachteiligung, die zu Armut in 
Österreich führen kann

2 3 4Die Beziehungen zwischen Menschen 
mit unterschiedlichem kulturellen oder 
religiösen Hintergrund oder 
verschiedener Nationalitäten in 
Österreich

1

1 2 3 4Die Lebenshaltungskosten in Österreich

2 3 4Die Arbeitslosenunterstützung in 
Österreich

1
1 2 3 4Die Pensionsvorsorge in Österreich

2 3 4Das Gesundheitssystem in Österreich 1
1 2 3 4Die Gegend in der Sie leben 

2 3 4Ihr Leben im Allgemeinen 1

Besser Schlechter Gleich 
bleiben

Weiß nichtVORLESEN

EINE ANTWORT PRO ZEILE

Welche Erwartungen haben Sie für die nächsten 12 Monate? Werden die nächsten 12 
Monate besser, schlechter oder gleich bleiben, wenn Sie an folgende Dinge denken -
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QA4

(199) 1
(200) 2

(201)
3

(202) 4

(203)
5

(204)
6

(205)

7

(206)

8

(207)
9

(208)
10

(209)
11

(210)
12

(211) 13

(212)
14

(213) 15 2 3 4

NEW

Die Arbeitssituation in Österreich 1

1 2 3 4Die finanzielle Situation Ihres 
Haushaltes

2 3 4Ihre persönliche Berufssituation 1

1 2 3 4Die wirtschaftliche Situation in 
Österreich

2 3 4Die Art und Weise, in der Behörden und 
Ämter in Österreich arbeiten

1

1 2 3 4Die Leistbarkeit von Unterkünften in 
Österreich

2 3 4Die Leistbarkeit von Energie in 
Österreich

1

1 2 3 4Die Art und Weise, in der Ungleichheiten 
und Armut in Österreich angesprochen 
werden

2 3 4Die Beziehungen zwischen Menschen 
mit verschiedenen kulturellen oder 
religiösen Hintergründen oder 
Nationalitäten

1

1 2 3 4Die Lebenshaltungskosten in Österreich

2 3 4Arbeitslosenunterstützungen in 
Österreich

1
1 2 3 4Die Pensionsfürsorge in Österreich

2 3 4Die Gesundheitsfürsorge in Österreich 1
1 2 3 4Das Gebiet, in dem Sie leben

2 3 4Ihr Leben im Allgemeinen 1

Verbessert Verschlec
htert

Ist 
ungefähr 

gleich 
geblieben

Weiß nichtVORLESEN

EINE ANTWORT PRO ZEILE

Haben sich die Dinge im Vergleich zu vor fünf Jahren Ihrer Ansicht nach verbessert oder 
verschlechtert oder sind sie gleich geblieben, wenn es um Folgendes geht?
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QB1

(234) 1

(235)
2

(236)
3

QB2

1 
über
haup

t 
nicht 
beun
ruhig

t

2 3 4 5 
stark 
beun
ruhig

t

Trifft 
nicht 
zu 

(SP
ONT
AN)

Wei
ß 

nicht

(237)
1 1 2 3 4 5 6 7

(238)
2 1 2 3 4 5 6 7

(239) 3 1 2 3 4 5 6 7Ihre Kinder verlieren ihren Arbeitsplatz

NEW

(ONLY IF QB1.1=2) Sie verlieren Ihren 
Arbeitsplatz
Ihr Partner (Ehegatte, usw.) verliert den 
Arbeitsplatz

SKALA VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE

VORLESEN

Wie würden Sie Ihre persönliche Beunruhigung angesichts der folgenden Situationen 
einschätzen, wenn Sie an die aktuelle Wirtschaftskrise und ihre potentiellen Auswirkungen auf 
den Arbeitsmarkt denken? Bitte verwenden Sie eine Skala von 1 bis 5, in der '1' bedeutet, 
dass Sie "überhaupt nicht beunruhigt" und '5' bedeutet, dass Sie "stark beunruhigt" sind .

2

NEW

Einer Ihrer Kollegen hat den Arbeitsplatz verloren 1

2
Ein Mitglied Ihrer Familie, ein Bekannter oder 
Freund hat den Arbeitsplatz verloren

1 2

Ja Nein

Sie haben Ihren Arbeitsplatz verloren 1

EINE ANTWORT PRO ZEILE

VORLESEN

Sagen Sie mir bitte, ob die jeweils folgende Situation als Folge der Wirtschaftskrise auf Sie 
zutrifft oder nicht.

Gehen wir nun zu einem anderen Thema.

QB in EU27 + HR + TR + MK abfragen
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QB3

(240)

1
2
3

NEW

Das Schlimmste steht noch bevor
Weiß nicht

NUR EINE ANTWORT

Die Auswirkungen der Wirtschaftskrise auf den Arbeitsmarkt haben ihren 
Höhepunkt schon erreicht 

Einige Fachleute sagen, die Auswirkungen der Wirtschaftskrise auf den Arbeitsmarkt haben 
ihren Höhepunkt schon erreicht und die Situation wird sich langsam wieder bessern; andere 
hingegen sind der Ansicht, dass das Schlimmste noch bevorsteht. Welche dieser Meinungen 
kommt Ihrer Ansicht am nächsten? 
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D15a

D15b

(241-242) (243-244)

19

EB70.1 D15a D15b

Niemals einer bezahlten Tätigkeit nachgegangen 19

18Sonstige Arbeiter 18

16
Facharbeiter 17 17
Meister, Vorarbeiter, Aufsichtstätigkeit 16

14

Angestellte ohne Bürotätigkeit, z.B. im 
Dienstleistungsbetrieb (Krankenschwester, Bedienung im 
Restaurant, Polizist, Feuerwehrmann)

15 15

Angestellte ohne Bürotätigkeit mit Schwerpunkt 
Reisetätigkeit (Vertreter, Fahrer)

14

12

Sonstige Büroangestellte 13 13

Mittlere Angestellte (Bereichsleiter, Abteilungsleiter, 
Gruppenleiter, Lehrer, Technischer Leiter)

12

10

Leitende Angestellte, Direktor oder Vorstandsmitglied 11 11

Freie Berufe im Angestelltenverhältnis (z.B. angestellte 
Ärzte, Anwälte, Steuerberater, Architekten usw.)

10

9

Angestellt:

Selbstständige Unternehmer, Fabrikbesitzer 
(Alleininhaber, Teilinhaber)

9

7

Ladenbesitzer, Handwerker usw. 8 8

Freie Berufe (z.B. Rechtsanwalt, Arzt, Steuerberater, 
Architekt usw.)

7

5
Fischer 6 6
Landwirt 5

4
Selbstständig:
In Pension, arbeitsunfähig aufgrund Krankheit 4

2
Zur Zeit arbeitslos 3 3

1 1

Student/Schüler 2

Nicht berufstätig:
Hausfrau/Hausmann und verantwortlich für den 
Haushaltseinkauf und den Haushalt (ohne anderweitige 
Beschäftigung)

D15b
Gegenwärtige 

Tätigkeit
Letzte Tätigkeit

D15a

Was ist Ihr Beruf bzw. was von dieser Liste trifft auf Sie persönlich zu?

Haben Sie in der Vergangenheit einen Beruf ausgeübt? Was war Ihr zuletzt ausgeübter 
Beruf?

D15b NUR FRAGEN, WENN "GEGENWÄRTIG KEINE BEZAHLTE ARBEIT" - CODES 1 BIS 
4 IN D15a
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QC1

(265)
1
2
3
4Weiß nicht

NEW

Ja, aber Sie sind nicht sehr vertraut damit
Nein, Sie haben noch nie etwas davon gehört oder darüber gelesen

NUR EINE ANTWORT

Ja, und Sie wissen genau, was das ist

Haben Sie jemals etwas gehört oder gelesen vom Europäischen Fonds für die Anpassung an 
die Globalisierung, der den Opfern der Globalisierung helfen soll?

Gehen wir jetzt zu einem anderen Thema.

QC in EU27 + HR + TR + MK stellen

EB0712ATXTRA 10/50 5/22/2009



QD1

(286) 1

(287)
2

(288) 3

(289)
4

QD2

10 2 (290,291-310)

EB65.3 QC2

Können Sie mir sagen, was der Europäische Sozialfonds oder ESF ist, oder was Sie glauben, 
dass er tut?

OFFENE FRAGE - ALLE SPONTANEN ANTWORTEN EINTRAGEN - 
MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH

TREND MODIFIED EB65.3 QC1

2
Die "Lissabon Strategie" der EU für Wachstum und 
Arbeitsplätze

1 2
Das Erasmus-Programm 1

2
Den Europäischen Fonds für regionale Entwicklung - 
EFRE

1 2

Ja Nein

Den Europäischen Sozialfonds - ESF 1

EINE ANTWORT PRO ZEILE

VORLESEN

Haben Sie jemals etwas gehört über … ?

Gehen wir jetzt zu einem anderen Thema.

QD in EU27 + HR + TR + MK abfragen
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QD3

(311)
1
2
3
4

QD4

(312-313)

QD5

(314-315)
Jahre

EB65.3 QC5

Wie lange arbeiten Sie bereits für Ihren derzeitigen Arbeitgeber beziehungsweise haben Sie 
für Ihren letzten Arbeitgeber gearbeitet, falls Sie zur Zeit nicht arbeiten?

WENN "WEIß NICHT" CODE 99 - WENN "NIEMALS BERUFSTÄTIG" CODE 98

EB70.1 QF13

FERIENJOBS WÄHREND DER SCHUL- BZW. UNIVERSITÄTSAUSBILDUNG NICHT 
MITRECHNEN - WENN "WEIß NICHT" CODE 99 - WENN NIEMALS GEARBEITET CODE 
98

mal

Wie oft haben Sie in Ihrem Arbeitsleben bis jetzt den Arbeitgeber gewechselt?

Weiß nicht

EB65.3 QC3

Genau richtig
Zu klein

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Zu groß

Der Europäische Sozialfonds (EFS) ist der Fonds der Europäischen Union, der dazu dient, 
den europäischen Bürgern dabei zu helfen, ihre Fähigkeiten zu entwickeln und ihre 
Aussichten auf Arbeit zu verbessern. Die Europäische Union wendet in etwa 10% ihres 
Gesamtbudgets für den Europäischen Sozialfonds auf. Würden Sie sagen, dass dieser Anteil 
zu groß, genau richtig oder zu klein ist?
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QD6

(316-324)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QD7

(325)
1
2
3
4
5

QD8

(326)
1
2
3
4
5
6Weiß nicht

EB70.1 QF14

Gar nicht zuversichtlich
Ich habe nicht vor, in zwei Jahren einen Job zu haben (SPONTAN)

Ziemlich zuversichtlich
Nicht sehr zuversichtlich

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Sehr zuversichtlich

Würden Sie sagen, Sie sind sehr zuversichtlich, ziemlich zuversichtlich, nicht sehr 
zuversichtlich oder gar nicht zuversichtlich, dass Sie in zwei Jahren einen Job haben werden?

EB65.3 QC7

AN ALLE 

Gar nicht zuversichtlich
Weiß nicht

Ziemlich zuversichtlich
Nicht sehr zuversichtlich

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Sehr zuversichtlich

QD7 FRAGEN WENN "DERZEIT BERUFSTÄTIG", CODE 5 BIS 18 IN D15a - SONST 
WEITER ZU QD8

Wie zuversichtlich, würden Sie sagen, sind Sie, was Ihre Fähigkeit betrifft, Ihren Job in den 
kommenden Monaten zu behalten? Sind Sie … ?

Weiß nicht

EB65.3 QC6

Keine von diesen (SPONTAN)
Andere (SPONTAN)

Anpassungsfähigkeit
Bereitschaft im Ausland zu arbeiten

Sprachkenntnisse
Computerkenntnisse

Niveau der Ausbildung
Berufliche Erfahrung

Ihrer Meinung nach, welche zwei Bedingungen sollte man betonen, um heutzutage einfach 
einen Job zu finden?

VORLESEN - MAX. 2 ANSWERS
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QD9

(327)
1
2
3

QD10

(328-333)
1,

2,
3,
4,
5,
6,

QD10o

10 2 (334,335-354)

EB65.3 QC10o

Welche anderen?

ALLE SPONTANEN ANTWORTEN EINTRAGEN

QD10o FRAGEN WENN "ANDERE", CODE 5 IN QD10

Weiß nicht

EB65.3 QC10

Sie selbst
Andere (SPONTAN - ANGEBEN)

Die österreichische Bundesregierung und\oder eine öffentliche Organisation 
in Österreich
Die Europäische Union

VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH

Ihr derzeitiger Arbeitgeber

Wer hat diese Fortbildung finanziert? War es … ?

EB65.3 QC9

QD10 FRAGEN WENN "JA", CODE 1 IN QD9 - SONST WEITER ZU QD11

Nein
Weiß nicht

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Ja

Haben Sie während der letzten 12 Monate an irgendwelchen Fortbildungskursen 
teilgenommen?
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QD11

(355)
1

2
3
4

QD12

(356)
1

2

3
4
5Weiß nicht

EB70.1 QF18 TREND SLIGHTLY MODIFIED

Sie einer spezielleren Weiterbildung folgen sollten und vorhaben, dies zu 
tun
Sie suchen keine Arbeit (SPONTAN)

Ihre Ausbildung und Weiterbildung bis heute ausreichend sind
Sie einer spezielleren Weiterbildung folgen sollten, aber Sie momentan nicht 
können

Sie betreffend, glauben Sie, dass, um bald eine Arbeit zu finden, ... ?

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

NEW

QD12 FRAGEN WENN "NICHT BERUFSTÄTIG" ABER NICHT PENSIONIERT, CODE 1 BIS 
3 IN D15a - SONST WEITER ZU QD13

Sie sich weiterhin fortbilden sollten und Sie das auch tun werden
Weiß nicht

Ihre Ausbildung und Weiterbildung bis heute ausreichend sind
Sie einer spezielleren Weiterbildung folgen sollten, aber Sie momentan nicht 
können

Sie betreffend, glauben Sie, dass für Sie, um Ihren Job zu behalten, ... ?

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

QD11 FRAGEN WENN "DERZEIT BERUFSTÄTIG", CODE 5 BIS 18 IN D15a - SONST 
WEITER ZU QD12
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QD13

(357-369)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,

11,
12,
13,

QD14

(370-371)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

EB70.1 QF15

1 Gar nicht 
wahrscheinlich

10 Sehr 
wahrscheinlich

Weiß nicht

Angenommen, Sie werden entlassen, wie würden Sie auf einer Skala von 1 bis 10 die 
Wahrscheinlichkeit bewerten, dass Sie in den darauf folgenden sechs Monaten wieder eine 
Arbeit finden würden? 1 bedeutet, dass Sie es für gar nicht wahrscheinlich halten, und 10 
bedeutet, dass Sie es für sehr wahrscheinlich halten.

SKALA VORLEGEN - VORLESEN

QD14 BIS QD16 FRAGEN WENN "GEGENWÄRTIG BERUFSTÄTIG", CODE 5 BIS 18 IN 
D15a - SONST WEITER ZU QD17

Weiß nicht

EB65.3 QC13

Sie können aufgrund von anderen persönlichen Gründen nicht teilnehmen

Andere (SPONTAN)

Ihr Alter hindert Sie daran
Ihre Gesundheit hindert Sie daran

Sie wissen nicht Bescheid über Fortbildungsangebote
Sie fühlen sich nicht wohl bei dem Gedanken, wieder so etwas Ähnliches 
wie eine Schule zu besuchen

Sie haben keine Zeit aufgrund von familiären Verpflichtungen
Es gibt in Ihrer Nähe keine Angebote für Fortbildung

Ihr derzeitiger Arbeitgeber würde Sie nicht unterstützen
Die Fortbildung kollidiert mit Ihrem Arbeitsablauf

Sie haben die notwendigen Erfahrungen oder Qualifikationen nicht
Sie können es sich nicht leisten

Von der folgenden Liste, was sind die Hauptgründe, die Sie von der Teilnahme an 
Fortbildungskursen abhalten?

VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH

QD13 FRAGEN WENN "KANN NICHT AN FORTBILDUNG TEILNEHMEN", CODE 2 IN 
QD11 ODER QD12 - SONST WEITER ZU QD14
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QD15

(372-378)

1,

2,

3,

4,
5,
6,
7,

QD16

(379)
1
2
3
4
5
6Weiß nicht

EB70.1 QF16

31 bis 50% Ihres derzeitigen Einkommens
30 % oder weniger Ihres derzeitigen Einkommens

71 bis 90% Ihres derzeitigen Einkommens
51 bis 70% Ihres derzeitigen Einkommens

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE

91% bis 100% Ihres derzeitigen Einkommens

Angenommen, Sie werden entlassen, wie viel Prozent Ihres derzeitigen Einkommens glauben 
Sie wird Ihnen durch die Arbeitslosenversicherung und das österreichische Sozialsystem 
während der ersten sechs Monate danach ersetzt?

Weiß nicht

EB65.3 QC15

Indem Sie sich selbstständig machen
Anders (SPONTAN)

Durch eine Bewerbung um eine völlig andere Art von Arbeit am selben Ort

Durch eine Bewerbung um eine völlig andere Art von Arbeit an einem 
anderen Ort

Durch eine Bewerbung um dieselbe Art von Arbeit, am selben Ort, aber bei 
einem anderen Arbeitgeber
Durch eine Bewerbung um dieselbe Art von Arbeit, aber an einem anderen 
Ort

Angenommen, Sie werden entlassen, wie würden Sie eine neue Arbeit finden?

VORLESEN - MAX. 2 ANTWORTEN
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QD17

(380-388)

1,

2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,Weiß nicht

EB65.3 QC17

Ich suche keine Arbeit (SPONTAN)
Anderes (SPONTAN)

Durch die Annahme irgendeiner Arbeit
Indem Sie sich selbstständig machen

Durch eine Bewerbung um eine völlig andere Art von Arbeit wie Ihre letzte, 
am selben Ort
Durch eine Bewerbung um eine völlig andere Art von Arbeit wie Ihre letzte, 
und an einem anderen Ort

Durch eine Bewerbung um dieselbe Art von Arbeit wie Ihre letzte, am selben 
Ort, aber bei einem anderen Arbeitgeber
Durch eine Bewerbung um dieselbe Art von Arbeit wie Ihre letzte, aber an 
einem anderen Ort

Ihrer Meinung nach, was wäre der einfachste Weg, um eine Arbeit zu finden?

VORLESEN - MAX. 2 ANTWORTEN

QD17 FRAGEN WENN "NICHT BERUFSTÄTIG" ABER NICHT PENSIONIERT, CODE 1 BIS 
3 IN D15a - SONST WEITER ZU QD18
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QD18

(389)

1

(390)

2

(391)

3

(392)
4

(393)

5 4 5

EB65.3 QC18

Regelmäßige Fortbildung 
erhöht die Chancen auf 
Arbeit

1 2 3

4 5In Österreich gehen viele 
Leute zu früh in Pension

1 2 3

4 5Die Fähigkeit, einfach von 
einem Job zu einem 
anderen wechseln zu 
können, ist eine nützliche 
Voraussetzung dafür, 
Leuten dabei zu helfen, 
heutzutage einen Job zu 
finden

1 2 3

4 5Arbeitsverträge sollten 
flexibler sein, um die 
Schaffung von 
Arbeitsplätzen zu 
unterstützen

1 2 3

4 5Arbeitsplätze auf Lebenszeit 
bei dem gleichen 
Arbeitgeber gehören der 
Vergangenheit an

1 2 3

Stimme 
gar nicht 

zu

Weiß nichtVORLESEN Stimme 
sehr zu

Stimme 
eher zu

Stimme 
eher nicht 

zu

Bitte sagen Sie mir für jede der folgenden Aussagen, in welchem Ausmaß Sie ihr zustimmen 
oder nicht zustimmen.

LISTE VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE

AN ALLE
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QD19

(394)
1

(395)

2

(396)
3

(397)

4

(398)

5

(399)

6

(400)

7

(401)
8 3 4 5

EB65.3 QC19

Regelmäßige Fortbildung für 
berufstätige Personen

1 2

3 4 5Umwandlung von 
Schwarzarbeit in legale 
Arbeit

1 2

3 4 5Unterstützen von Menschen, 
die sich selbstständig 
machen wollen

1 2

3 4 5Fördern der geographischen 
Mobilität von Menschen\ 
Arbeitern

1 2

3 4 5Vergrößern des 
Unterschieds zwischen den 
Einkommen von arbeitenden 
und von nicht arbeitenden 
Menschen

1 2

3 4 5Verhindern von 
Frühpensionierungen

1 2

3 4 5Mehr Betreuungsplätze für 
alte Menschen und andere 
auf Betreuung angewiesene 
Menschen

1 2

3 4 5Mehr 
Kinderbetreuungsplätze

1 2

Ziemlich 
uneffektiv

Gar nicht 
effektiv

Weiß nichtVORLESEN Sehr 
effektiv

Ziemlich 
effektiv

SKALA VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE

Für jede der folgenden Maßnahmen, bitte sagen Sie mir, für wie effektiv Sie diese halten, um 
mehr Menschen in  Arbeit zu bringen und sie in ihrem Leben länger in Arbeit zu halten?
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QD20

(402)

1

(403)

2

(404)

3

(405)

4

(406)

5

(407)

6

(408)
7

(409)

8

(410)

9

(411)

10 4 5

EB65.3 QC20

Koordinierung der Reform 
der nationalen 
Sozialschutzsysteme 
(Pensionen, Gesundheit 
etc.)

1 2 3

4 5Bekämpfung von anderen 
Formen von Diskriminierung

1 2 3

4 5Förderung der Gleichheit 
zwischen Frauen und 
Männern

1 2 3

4 5Bekämpfung von sozialer 
Ausgrenzung und Armut

1 2 3

4 5Förderung des Dialogs 
zwischen Arbeitgebern und 
Gewerkschaften

1 2 3

4 5Verbesserung des Zugangs 
zu Bildung und Fortbildung

1 2 3

4 5Austausch der besten 
Erfahrungswerte in der 
Arbeitspolitik zwischen den 
Mitgliedsstaaten der EU

1 2 3

4 5Reduzierung regionaler 
Ungleichheiten bei der 
Arbeitslosigkeit

1 2 3

4 5Schaffung neuer 
Arbeitsmöglichkeiten und 
Bekämpfung von 
Arbeitslosigkeit

1 2 3

4 5Festlegung von 
Mindeststandards bei 
Arbeitsbedingungen in der 
gesamten EU

1 2 3

Sehr 
negativen 
Einfluss

Weiß nichtVORLESEN Sehr 
positiven 
Einfluss

Ziemlich 
positiven 
Einfluss

Ziemlich 
negativen 
Einfluss

Bitte sagen Sie mir, in welchem Ausmaß Sie glauben, dass die Europäische Union einen 
positiven oder negativen Einfluss auf jede der folgenden Arbeits- und Sozialpolitikbereiche 
hat.

SKALA VORLEGEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE
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QD21

(412)
1
2
3
4
5

QD22

(413)
1
2
3
4
5Weiß nicht

EB65.3 QC22

Ziemlich negativ
Sehr negativ

Sehr positiv  
Ziemlich positiv

Generell gesehen, würden Sie sagen, dass das, was Sie darüber sehen, lesen oder hören, 
was die Europäische Union in den Bereichen Arbeits- und Sozialfragen tut, sehr positiv, 
ziemlich positiv, ziemlich negativ oder sehr negativ ist?

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Weiß nicht

EB65.3 QC21

Nicht sehr interessiert
Gar nicht interessiert

Sehr interessiert
Ziemlich interessiert

Gesamt gesehen, wie sehr wären Sie daran interessiert, detaillierte Informationen über von 
der Europäischen Union geförderte Arbeits- und Sozialpolitikbereiche zu erhalten? Wären Sie 
daran … ?

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT 
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QE1

Sehr 
weit 
verbr
eitet

Ziem
lich 
weit 
verbr
eitet

Ziem
lich 

selte
n

Sehr 
selte

n

Gar 
nicht 
(SP
ONT
AN)

Wei
ß 

nicht

(434) 1 1 2 3 4 5 6
(435) 2 1 2 3 4 5 6

(436)
3 1 2 3 4 5 6

(437) 4 1 2 3 4 5 6
(438) 5 1 2 3 4 5 6
(439) 6 1 2 3 4 5 6

EB69.1 QA1 TREND MODIFIED

Religion oder Glaube
Behinderung

Sexueller Orientierung (z.B. Schwulsein oder 
Lesbischsein)
Alter

Ethnischer Abstammung
Geschlecht

SKALA VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE

VORLESEN - ROTIEREN

Unter Diskriminierung versteht man, wenn eine Person oder Gruppe aufgrund von 
spezifischen persönlichen Merkmalen schlechter als andere behandelt wird

Bitte sagen Sie mir für jede der folgenden Arten von Diskriminierung, ob sie, Ihrer Meinung 
nach, sehr weit verbreitet, ziemlich weit verbreitet, ziemlich selten oder sehr selten in 
Österreich ist? Diskriminierung aufgrund von …

Gehen wir jetzt zu einem anderen Thema.

QE in EU27 + HR + TR + MK abfragen
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QE2

(440) 1
(441) 2

(442)

3

(443) 4
(444) 5
(445) 6

QE3

(446-454)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

EB69.1 QA3 TREND MODIFIED

Nein
Weiß nicht

Behinderung
einem anderen Merkmal

Alter
Religion oder Glaube

Geschlecht
Sexueller Orientierung (z.B. Schwulsein oder Lesbischsein)

NICHT VORLESEN - LISTE VORLEGEN UND DEN BEFRAGTEN ANHAND DER 
ANFANGSBUCHSTABEN ANTWORTEN LASSEN - MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH

Ethnischer Abstammung

Haben Sie sich persönlich in den letzten 12 Monaten aufgrund eines oder mehrerer der 
folgenden Gründe diskriminiert oder belästigt gefühlt? Bitte nennen Sie mir alle Gründe, die 
zutreffen. War es eine Diskriminierung aufgrund von …? 

4 5

EB69.1 QA2 TREND MODIFIED

Behinderung 1 2 3
4 5Religion oder Glaube 1 2 3
4 5Alter 1 2 3

4 5Sexueller Orientierung (z.B. 
Schwulsein oder 
Lesbischsein)

1 2 3
4 5Geschlecht 1 2 3
4 5Ethnischer Abstammung 1 2 3

Viel 
weniger 

verbreitet

Weiß nichtVORLESEN - ROTIEREN Viel weiter 
verbreitet

Ein 
bisschen 

weiter 
verbreitet

Ein 
bisschen 
weniger 

verbreitet

Wenn Sie die Situation mit vor 5 Jahren vergleichen, würden Sie sagen, dass folgende Arten 
von Diskriminierung in Österreich weiter verbreitet oder weniger verbreitet sind? 
Diskriminierung aufgrund von …

SKALA VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE
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QE4

(455-463)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QE5

(464-478)
1,
2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,

9,
10,

11,

12,
13,
14,
15,

EB69.1 QA7 TREND MODIFIED

Keines von diesen (SPONTAN)
Weiß nicht

Das allgemeine äußere Erscheinungsbild (Größe, Gewicht, Gesicht etc.)

Andere (SPONTAN) (M)

Ob der Kandidat ein Raucher ist oder nicht
Das Aussehen des Kandidaten, die Kleidung, die er trägt, oder die Art und 
Weise, wie er sich präsentiert

Eine Behinderung
Der Ausdruck religiöser Zugehörigkeit (zum Beispiel das Tragen sichtbarer 
religiöser Symbole)

Die sexuelle Orientierung des Kandidaten (z.B. Schwulsein oder 
Lesbischsein)
Das Alter des Kandidaten

Die Hautfarbe des Kandidaten oder seine ethnische Abstammung
Das Geschlecht des Kandidaten

Die Adresse des Kandidaten
Die Sprechweise des Kandidaten, sein Akzent

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - ROTIEREN - MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH

Der Name des Kandidaten

Wenn ein Unternehmen in Österreich jemanden anstellen möchte, und die Wahl zwischen 
zwei Kandidaten mit gleichen Fähigkeiten und Qualifikationen hat, welche der folgenden 
Kritieren könnten, Ihrer Meinung nach, für einen der Kandidaten von Nachteil sein?

Weiß nicht

EB69.1 QA4 TREND MODIFIED

einem anderen Merkmal
Nein

Religion oder Glaube
Behinderung

Sexueller Orientierung (z.B. Schwulsein oder Lesbischsein)
Alter

Ethnischer Abstammung
Geschlecht

Haben Sie in den letzten 12 Monaten erlebt, wie jemand aufgrund eines oder mehrerer der 
folgenden Gründe diskriminiert oder belästigt wurde? Bitte nennen Sie mir alle Gründe, die 
zutreffen. War es eine Diskriminierung aufgrund von …? 

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH
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QE6

1 
sehr 
unw
ohl

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
völlig 
wohl

Egal 
(SP
ONT
AN)

Wei
ß 

nicht

(479-480) 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(481-482)

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(483-484)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(485-486)

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(487-488)

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(489-490)

6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(491-492)

7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

EB69.1 QA8

Eine Person mit 
Behinderung

Eine Person, die 
älter als 75 
Jahre ist

Eine Person, die 
jünger als 30 
Jahre ist
Eine Person, die 
eine andere 
Religion oder 
einen anderen 
Glauben als die 
Mehrheit der 
Bevölkerung hat

Eine\Einen 
Homosexuelle\n 
(einen schwulen 
Mann oder eine 
lesbische Frau) 

Eine Person, die 
anderer 
ethnischer 
Herkunft als die 
Mehrheit der 
Bevölkerung ist

VORLESEN - 
ROTIEREN

Eine Frau

Bitte sagen Sie mir anhand einer Skala von 1 bis 10, wie Sie sich dabei fühlen würden, wenn 
jemand mit den folgenden Eigenschaften in das höchste politische Amt Österreichs gewählt 
werden würde?

SKALA VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE - WENN NÖTIG DEM BEFRAGTEN 
ERKLÄREN, DASS DAMIT DAS AMT DES BUNDESPRÄSIDENTEN GEMEINT IST
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QE7

(493) 1
(494) 2
(495) 3
(496) 4
(497) 5
(498) 6

QE8

(499)

1

(500)

2 3 4 5

EB69.1 QA10

Den Rekrutierungsprozess 
verfolgen, um 
sicherzustellen, dass 
Kandidaten aus ethnischen 
Minderheiten die gleichen 
Chancen haben, für 
Vorstellungsgespräche 
ausgewählt bzw. angestellt 
zu werden, wie andere 
Kandidaten mit ähnlichen 
Fähigkeiten und 
Qualifikationen

1 2

3 4 5Die Zusammensetzung der 
Belegschaft kontrolieren, um 
festzustellen, wie stark 
ethnische Minderheiten 
vertreten sind

1 2

Eher 
dagegen

Voll und 
ganz 

dagegen

Weiß nichtVORLESEN - ROTIEREN Voll und 
ganz dafür

Eher dafür

SKALA VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE

In welchem Ausmaß sind Sie für oder gegen die folgenden Dinge am Arbeitsplatz?

4 5

EB69.1 QA9 TREND MODIFIED

Behinderung 1 2 3
4 5Religion oder Glaube 1 2 3
4 5Alter 1 2 3
4 5sexueller Orientierung 1 2 3
4 5Geschlecht 1 2 3
4 5ethnischer Abstammung 1 2 3

Sehr 
dagegen

Weiß nichtVORLESEN - ROTIEREN Sehr dafür Eher dafür Eher 
dagegen

Sind Sie für oder gegen das Ergreifen von speziellen Maßnahmen, um gleiche Chancen für 
alle im Beschäftigungsbereich zu ermöglichen? Maßnahmen wie zum Beispiel spezielle 
Trainingsprogramme oder adaptierte Auswahl- und Einstellungsverfahren, für Personen, 
abhängig von …

SKALA VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE
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QE9

(501)
1
2
3
4
5

QE10

(502)
1
2
3
4

QE11

(503) 1
(504) 2
(505) 3
(506) 4
(507) 5
(508) 6 4 5

NEW

Behinderung 1 2 3
4 5Religion oder Glaube 1 2 3
4 5Alter 1 2 3
4 5sexueller Orientierung 1 2 3
4 5Geschlecht 1 2 3
4 5Ethnischer Abstammung 1 2 3

Nein, 
bestimmt 

nicht

Weiß nichtVORLESEN - ROTIEREN Ja, sehr 
sogar

Ja, bis zu 
einem 

gewissen 
Ausmaß

Nein, nicht 
wirklich

Sind Sie der Ansicht, dass Vielfalt aufgrund von … in den Medien ausreichend 
wiedergespiegelt wird?

SKALA VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE

EB69.1 QA12

Kommt darauf an (SPONTAN)
Weiß nicht

Ja
Nein

Kennen Sie Ihre Rechte für den Fall, dass Sie Opfer von Diskriminierung oder Belästigung 
werden?

VORLESEN

EB69.1 QA11

Nein, bestimmt nicht
Weiß nicht

Ja, bis zu einem gewissen Ausmaß
Nein, nicht wirklich

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Ja, bestimmt

Generell gesehen, würden Sie sagen, dass in Österreich genug Anstrengungen unternommen 
werden, um alle Formen von Diskriminierung zu bekämpfen?

EB0712ATXTRA 28/50 5/22/2009



QE12

(509)
1
2
3
4
5

QE13

(510) 1
(511) 2
(512) 3
(513) 4
(514) 5
(515) 6 4 5

NEW

Behinderung 1 2 3
4 5Religion oder Glaube 1 2 3
4 5Alter 1 2 3
4 5sexueller Orientierung 1 2 3
4 5Geschlecht 1 2 3
4 5Ethnischer Abstammung 1 2 3

Nein, 
bestimmt 

nicht

Weiß nichtVORLESEN - ROTIEREN Ja, sehr 
sogar

Ja, bis zu 
einem 

gewissen 
Ausmaß

Nein, nicht 
wirklich

Wird Ihrer Ansicht nach Diskriminierung auf dem Arbeitsmarkt aufgrund von … wegen der 
Wirtschaftskrise zunehmen?

LISTE MIT SKALA VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE

NEW

Nein, bestimmt nicht
Weiß nicht

Ja, bis zu einem gewissen Ausmaß
Nein, nicht wirklich

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Ja, sehr sogar

Sind Sie der Meinung, dass politische Maßnahmen für die Förderung von Gleichstellung und 
Vielfalt in Österreich aufgrund der Wirtschaftskrise als weniger wichtig angesehen und 
entsprechend geringere Fördermittel hierfür eingesetzt werden?
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QE14

(516) 1
(517) 2
(518) 3
(519) 4
(520) 5
(521) 6

QE15a

QE15b

QE15c

(522) (523) (524)

NEW

Weiß nicht 8 8 8
Andere (SPONTAN) 7 7 7
Polizei 6 6 6
An einen Anwalt 5 5 5
An die Gleichbehandlungsanwaltschaft 4 4 4
An ein Gericht 3 3 3
An eine Nicht-Regierungsorganisation 2 2 2
Gewerkschaftsbund 1 1 1

QE15c
ERSTENS Und dann? Und 

zuletzt?

VORLESEN - ROTIEREN QE15a QE15b

(EINE ANTWORT PRO SPALTE)

Und dann?

Und zuletzt?

An wen würden Sie sich im Falle einer Diskriminierung oder Belästigung wenden? Als erstes?

3 4 5

NEW

Behinderung 1 2
3 4 5Religion oder Glaube 1 2
3 4 5Alter 1 2
3 4 5sexueller Orientierung 1 2
3 4 5Geschlecht 1 2
3 4 5Ethnischer Abstammung 1 2

Nein, nicht 
wirklich

Nein, 
bestimmt 

nicht

Weiß nichtVORLESEN - ROTIEREN Ja, sehr 
sogar

Ja, bis zu 
einem 

gewissen 
Ausmaß

SKALA VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE

Würden Sie sagen, dass an Ihrem Arbeitsplatz ausreichend für eine größere Vielfalt aufgrund 
von …  getan wird?
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QE16

(525)
1

(526) 2
(527) 3
(528) 4

(529)
5

QE17

(530-536)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

EB69.1 D51

Einer andere Minderheit (SPONTAN - ANGEBEN)
Weiß nicht

Einer Minderheit in bezug auf eine Behinderung
Keines von diesen (SPONTAN)

Einer religiösen Minderheit
Einer Minderheit in bezug auf Ihre sexuelle Ausrichtung

VORLESEN - ROTIEREN - MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH

Einer ethnischen Minderheit

Sehen Sie sich dort, wo Sie leben, als Teil einer der folgenden Gruppen? Bitte nennen Sie mir 
alles, was zutrifft.

1 2 3

EB69.1 D47

3
eine andere Religion oder einen anderen Glauben 
haben als Sie selbst

behindert sind 1 2
1 2 3

3
homosexuell sind
Sinti und Roma sind 1 2

1 2 3

Weiß nicht

anderer ethnischer Abstammung sind als Sie selbst

VORLESEN Ja Nein

EINE ANTWORT PRO ZEILE

Haben Sie Freunde oder Bekannte, die … ?
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QE17o

5 2 (537,538-547)

D44

(548-549)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13Weiß nicht

EB69.1 D44

Ohne Bekenntnis, Agnostiker
Sonstige (SPONTAN)

Hindu
Atheist

Sikh
Buddhist

Jüdisch
Muslimisch

Protestantisch (Evangelisch)
Sonstige Christen

Katholisch
Orthodox

Hinsichtlich Ihres Glaubens, als was würden Sie sich bezeichnen...?

NICHT VORLESEN - LISTE VORLEGEN - VORVERCODETE LISTE - NUR EINE ANTWORT

An alle

NEW

Welche?

ANTWORT EINTRAGEN - CODIERUNG IM BÜRO

QE17o FRAGEN WENN "ANDERE MINDERHEIT", CODE 6 IN QE17 - SONST WEITER ZU 
D44
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QE18

(550)
1
2
3Verweigert (SPONTAN)

EB69.1 D48

Ja
Nein

Leiden Sie an einem chronischen körperlichen oder seelischen Gesundheitsproblem, das Sie 
in Ihren täglichen Aktivitäten behindert?
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QF1

(571)
1
2
3
4
5

QF2

(572)
1
2
3
4

EB67.1 QC7

Nein
Weiß nicht

Ja, und Sie wissen, was das ist
Ja, aber Sie wissen nicht genau, was das ist

Haben Sie jemals von den Millennium-Entwicklungszielen (Millenium Development Goals) 
gehört oder gelesen?

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Weiß nicht

EB62.2 QC1 TREND MODIFIED

Eher nicht wichtig
Überhaupt nicht wichtig

Sehr wichtig
Eher wichtig

Ihrer Meinung nach, ist es sehr wichtig, eher wichtig, eher nicht wichtig oder überhaupt nicht 
wichtig der Bevölkerung in den Entwicklungsländern zu helfen sich zu entwickeln?

(VORLESEN - NUR EINE ANTWORT MÖGLICH)

Gehen wir jetzt zu einem anderen Thema.
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QF3

(573-583)

1,

2,
3,
4,
5,
6,

7,
8,
9,

10,
11,

QF4

(584)
1
2
3
4
5
6
7
8

EB67.1 QC1

Andere (SPONTAN)
Weiß nicht

Japan
Österreich

Die Vereinigten Staaten
China

Die Vereinten Nationen 
Die Europäische Union

Welche der folgenden Länder und Institutionen ist Ihrer Ansicht nach am besten dafür 
geeignet armen Menschen Entwicklungshilfe zu leisten?

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

EB67.1 QC1

Nichts davon (SPONTAN)
Weiß nicht

Um Menschen in Not zu helfen (SPONTAN)
Andere (Spontan - Spezifizieren Sie)

Politische Verbündete zu gewinnen
Verhindern, dass die Einwohner dieser armen Länder in reiche Länder 
auswandern

Demokratie und gute Regierungsführung zu fördern
Ein reines Gewissen zu haben

Verhindern und Abwenden von den Terrorismus begünstigenden 
Umständen
Beitrag zur globalen Stabilität

VORLESEN - ROTIEREN - MAX. 2 ANTWORTEN

Eigennutzen, zum Beispiel versetzt Unterstützung beim Handel die armen 
Länder in die Lage, mehr Produkte von reichen Ländern zu kaufen

Entwicklungshilfe bedeutet, dass Entwicklungsländer Zuschüsse oder Kredite erhalten, die 
darauf abzielen, wirtschaftliche Entwicklung und den Wohlstand der Menschen zu fördern. Wir 
sprechen hier nicht von humanitärer Hilfe (das ist Hilfestellung in Notsituationen wie Krieg, 
Naturkatastrophen, Hungersnöten etc.), sondern von Entwicklungshilfe. Was sind, Ihrer 
Meinung nach, die zwei wichtigsten Beweggründe für reiche Länder, ärmere Länder mit 
Entwicklungshilfe zu unterstützen?
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QF5

(585)

1

2

3

4
5

QF6

(586-596)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QF7

(597)
1
2
3
4

NEW

Genau richtig
Weiß nicht

Zu hoch
Nicht ausreichend hoch

Ist Ihrer Ansicht nach die Höhe des europäischen Beitrags an die Entwicklungsländer …?

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

NEW

Andere (SPONTAN)
Weiß nicht

Misswirtschaft
Zivile Unruhen

Klimawandel
Wanderungsbewegungen

Gesundheitliche Probleme
Energie

Die Nahrungsmittelkrise
Armut

VORLESEN - MAX. 2 ANSWERS

Die Wirtschaftskrise

Was sind Ihrer Ansicht nach die zwei größten Herausforderungen, denen die 
Entwicklungsländer momentan gegenüberstehen?

Weiß nicht

NEW

Wir sollten die Entwicklungshilfe für die Entwicklungsländer nicht erhöhen, 
auch wenn dies versprochen wurde
Wir sollten die Entwicklungshilfe für die Entwicklungsländer verringern, da 
wir sie uns nicht mehr leisten können

Wir sollten die europäische Entwicklungshilfe für die Entwicklungsländer 
stärker erhöhen als bisher versprochen 
Wir sollten unsere anfänglichen Versprechen an die Entwicklungsländer 
halten, aber nicht mehr

Die EU hat sich verpflichtet, den Umfang ihrer Entwicklungshilfe für Entwicklungsländer zu 
erhöhen. Welche der folgenden Aussagen entspricht angesichts der aktuellen wirtschaftlichen 
Lage am ehesten Ihrer Meinung ?

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT
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QF8

(598)
1
2
3
4

QF9

(599)
1
2
3
4
5Weiß nicht

NEW

Nein, nicht wirklich
Nein, bestimmt nicht

Ja, sehr sogar
Ja, bis zu einem gewissen Ausmaß

Wäre Ihrer Ansicht nach eine europäische Sicht der Dinge in der internationalen Debatte über 
die Entwicklungshilfe hilfreich?

NUR EINE ANTWORT

NEW

Zu wenig
Weiß nicht

Zu viel
Ausreichend

Wird in den österreichischen Medien Ihrer Ansicht nach zu viel, ausreichend oder zu wenig 
über die Entwicklungshilfe für arme Länder gesprochen?

NUR EINE ANTWORT
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QG1

(620-626)

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QG2

(627)
1
2
3

QG3

(628) 1

(629)
2

(630) 3

EB63.2 QB5

die Inanspruchnahme dieser Rechte verlangt 1 2 3

die Liste dieser Rechte in einem Flughafen gesehen 
(Charta der Rechte von Flugreisenden)

1 2 3
von diesen Rechten gehört 1 2 3

VORLESEN Ja Nein Weiss 
nicht

Die europäische Union hat die Rechte der Flugpassagiere verstärkt. Haben Sie bereits...?

EINE ANTWORT PRO ZEILE

EB63.2 QB4

Nein
Weiss nicht

Ja

Wenn Sie eine Fahrkarte von einem Transportunternehmen kaufen, haben Sie einen Vetrag 
mit diesem Unternehmen. Sind Sie sich der Rechte und Pflichten, die mit diesem Vertrag 
verbunden sind, bewusst?

Weiss nicht

EB63.2 QB1

Fährbetrieb
Keine von Diesen (SPONTAN)

Flugzeuge
Internationale Linienbusse

Städtische öffentliche Verkehrsmittel (Straßenbahn, Bus, U-Bahn usw.)

Inter-City Züge

Welche der folgenden Dienstleistungen, wenn überhaupt, haben Sie in den letzten 12 
Monaten benutzt?

(LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MEHRFACHANTWORTEN MÖGLICH)

Punkt 2 nicht in MT und CY abfragen

Gehen wir jetzt zu einem anderen Thema.

QG in EU27 abfragen
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QG4

(631)

1

(632)

2

(633)

3 4 5

EB63.2 QB13 TREND MODIFIED

Das Vorgehen seitens der 
Fluggesellschaften, wenn 
etwas nicht wie geplant läuft, 
ist zufriedenstellend.

1 2 3

4 5Vorschläge und 
Beschwerden sind effiziente 
Mittel, um die Leistungen 
der Luftfahrt zu verbessern.

1 2 3

4 5Man ist als Passagier über 
seine Rechte gegenüber 
den Fluggesellschaften gut 
informiert

1 2 3

Stimme 
gar nicht 

zu

Weiss 
nicht

(VORLESEN) Stimme 
ganz zu

Stimme 
eher zu

Stimme 
eher nicht 

zu

Sagen Sie mir bitte inwiefern Sie den folgenden Aussagen, die sich auf den Luftverkehr 
beziehen, zustimmen.

(LISTE VORLEGEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE)
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QG5

(634) 1
(635) 2

(636)

3

(637)

4

(638)

5

QG6

(639-646)
1,
2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,Weiß nicht

NEW

Nichts davon (SPONTAN)
Andere (SPONTAN)

Anwälte
Die nationale Behörde, die für die Anwendung der Rechte der Passagiere 
zuständig ist

Die zivile Luftaufsichtsbehörde
Eine Verbrauchervereinigung

VORLESEN - MAX. 2 ANSWERS

Die Fluggesellschaft

An welchen der folgenden Dienste würden Sie sich im Fall eines Problems im 
Zusammenhang mit Flugannullierung oder Flugverspätung zuerst wenden, um Ihre Rechte 
einzufordern?

3 4 5

EB63.2 QB15 TREND MODIFIED

Angebotene 
Entschädigungsmaßnahmen 
im Falle von Missständen

1 2

3 4 5Informationen für den Fall 
von Verlust, Beschädigung 
oder Verspätung des 
Gepäcks 

1 2

3 4 5Informationen im Falle von 
Verspätungen und Absagen

1 2
3 4 5Komfort 1 2
3 4 5Pünktlichkeit 1 2

Eher 
unzufriede

n

Überhaupt 
nicht 

zufrieden

Weiss 
nicht

(VORLESEN) Sehr 
zufrieden

Eher 
zufrieden

(LISTE VORLEGEN - NUR EINE ANTWORT PRO ZEILE)

Würden Sie mir bitte sagen, ob Sie - allgemein gesehen - mit den folgenden Aspekten, die mit 
der Luftfahrt zusammenhängen, sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden oder 
ürberhaupt nicht zufrieden sind?
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QG7a

(647)
1
2
3

QG7b

(648)
1
2
3

QG7c

(649)
1
2
3
4
5Weiß nicht

NEW

Eher schlecht
Sehr schlecht

Sehr gut
Eher gut

Würden Sie sagen, dass man ihre Beschwerde sehr gut, ziemlich gut, ziemlich schlecht oder 
sehr schlecht bearbeitet hat?

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Q7c abfragen, wenn "Ja", Code 1 für Q7b - sonst weiter zu Q8a

Weiß nicht

NEW

Ja
Nein

Haben Sie sich über diesen Vorfall persönlich bei einer Einrichtung zur 
Reklamationsbearbeitung beschwert?

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

QG7b und QG7c  abfragen, wenn "Ja", Code 1 für QG7a - sonst weiter zu QG8a

Weiß nicht

NEW

Ja
Nein

Mussten Sie innerhalb der letzten 12 Monate eine Flugannullierung, eine erhebliche 
Verspätung, eine verweigerte Anbordnahme oder den Verlust/die Beschädigung Ihres 
Gepäcks hinnehmen?

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

QG7a A QG7c wenn "Flugreisen", Code 3 IN QG1 - alle anderen weiter zu QG8a
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QG8a

(650)
1
2
3
4
5

QG8b

(651)

1

2
3

QG9

(652)
1
2
3Weiss nicht

EB63.2 QB25

Ja
Nein

Denken Sie, dass die Preise für den Flugverkehr eindeutig angegeben sind?

NEW

Beschwerden über Gepäck sollen weiterhin an die Organisationen und 
Vereinigungen gerichtet werden, die bisher für Probleme wegen des 
Gepäcks zuständig waren
Weiß nicht

NUR EINE ANTWORT

Beschwerden über Gepäck sollen an dieselben nationalen Behörden 
gerichtet werden, die auch für Beschwerden hinsichtlich Annullierungen, 
Verspätungen und verweigerte Anbordnahme zuständig sind

Heutzutage sind die nationalen Behörden, die für die Anwendung der Vorschriften hinsichtlich 
Verspätungen, Annullierungen und Verweigerung der Anbordnahme zuständig sind, nicht 
verpflichtet einzuschreiten, wenn es um Probleme mit dem Gepäck geht. Manche sagen, es 
wäre besser, wenn man sich bei denselben nationalen Behörden über Probleme mit dem 
Gepäck beschweren könnte, die auch für Beschwerden über Annullierungen, Verspätungen 
oder verweigerte Anbordnahme zuständig sind. Andere sind der Meinung, es sei besser, 
Beschwerden wegen des Gepäcks weiterhin an die verschiedenen Organisationen und 
Vereinigungen (Fluggesellschaften, Verbrauchervereinigungen, usw.) zu richten, die sich 
bisher um diese Probleme gekümmert haben. Welche der beiden folgenden Meinungen 
kommt Ihrer Ansicht am nächsten?

Weiß nicht

NEW

Nicht sehr zufriedenstellend
Gar nicht zufriedenstellend

Sehr zufriedenstellend
Eher zufriedenstellend

Würden Sie sagen, dass die Art und Weise mit der bei einer Flugreise Ihr Gepäck behandelt 
wird sehr zufriedenstellend ist, eher zufriedenstellend, nicht sehr zufriedenstellend oder 
überhaupt nicht zufriedenstellend?

VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

An alle
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D1

(673-674)
1 

Link
s

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Rec
hts

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12Weiß nicht

EB71.1 D1

LISTE VORLEGEN - DEM BEFRAGTEN ZEIT LASSEN, NICHT BEEINFLUSSEN. FALLS ER 
ZÖGERT, ZUR ANTWORT ERMUTIGEN!

Verweigert (SPONTAN)

DEMOGRAFIE

In der Politik spricht man von "links" und "rechts". Wie würden Sie persönlich Ihren politischen 
Standpunkt auf dieser Liste einordnen?
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D7

(675-676)

1
2

3
4

5
6
7

8

9
10

11
12

13
14

15
16

D8

(677-678)

WENN BEFRAGTER "NOCH STUDIERT", CODE "00"; WENN "KEINE SCHUL- BZW. 
UNIVERSITÄTSAUSBILDUNG", CODE "01"; WENN VERWEIGERT CODE "98"; WENN 
"WEISS NICHT\ ERINNERT SICH NICHT", CODE "99"

EB71.1 D8

EB71.1 D7 TREND MODIFIED

Als Sie mit Ihrer Schul- bzw. Universitätsausbildung aufgehört haben, wie alt waren Sie da?

Andere (SPONTANEOUS)
Verweigert (SPONTANEOUS)

Haushalt mit Kindern

Verwitwet
Haushalt ohne Kinder

Haushalt ohne Kinder
Haushalt mit Kindern

Haushalt mit Kindern
Geschieden oder getrennt lebend

Ledig
Haushalt ohne Kinder

Haushalt mit Kindern aus einer früheren Verbindung 
Haushalt mit Kindern aus dieser Verbindung und aus einer früheren 
Verbindung 

Haushalt ohne Kinder
Haushalt mit Kindern aus dieser Verbindung

Haushalt mit Kindern aus dieser und einer früheren Ehe
Nichteheliche Lebensgemeinschaft

Haushalt mit Kindern aus dieser Ehe
Haushalt mit Kindern aus einer früheren Ehe eines der beiden Ehegatten

Verheiratet oder wieder verheiratet
Haushalt ohne Kinder

Würden Sie mir bitte sagen, was Ihrer derzeitigen Situation am besten entspricht?

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

KEINE FRAGEN D2 BIS D6
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D10
(679)

1
2

D11
(680-681)

D25

(682)
1
2
3
4

D40a

(683-684)

D40b

(685-686)
VORLESEN - EINTRAGEN

EB71.1 D40b

EB71.1 D40a

Können Sie mir sagen, wie viele Kinder unter 10 Jahren in Ihrem Haushalt leben?

Können Sie mir sagen, wie viele Personen im Alter von 15 Jahren und älter in Ihrem Haushalt 
leben, Sie selbst mit eingerechnet?

VORLESEN - EINTRAGEN

EB71.1 D25

KEINE FRAGEN D26 BIS D39

in einer Großstadt
Weiß nicht

einer ländlichen Gegend oder Landgemeinde
in einer kleinen oder mittelgroßen Stadt

Würden Sie sagen, Sie leben in ...?

VORLESEN

D15a&b werden vor der Frage QC1 abgefragt

KEINE FRAGEN D16 BIS D24

EB71.1 D11

KEINE FRAGEN D12 BIS D14

EB71.1 D10

Darf ich fragen, wie alt Sie sind?

Männlich
Weiblich

KEINE FRAGE D9

Geschlecht
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D40c

(687-688)

D41

(689)
1
2
3
4
5
6

D42

(690)
1

2

3

4

5

6
7

D43a

D43b
(691) (692)

EB71.1 D43a D43b

1
Nein 2 2
Ja 1

D43b
Festnetz Handy

D43a

Haben Sie einen Festnetztelefonanschluss?

Besitzen Sie ein Mobiltelefon (Handy)?

Weiß nicht \ Angabe verweigert (SPONTAN)

EB71.1 D42

Ihre Mutter und Ihr Vater wurden außerhalb der Europäischen Union 
geboren
Ein Elternteil wurde in einem anderen Mitgliedstaat der Europäischen Union 
geboren und der andere außerhalb der Europäischen Union

Ihre Mutter und Ihr Vater wurden in einem anderen Mitgliedstaat der 
Europäischen Union geboren
Ein Elternteil wurde in Österreich geboren und der andere außerhalb der 
Europäischen Union

Ihr Vater und Ihre Mutter wurden in Österreich geboren
Ein Elternteil wurde in Österreich geboren und der andere in einem anderen 
Mitgliedstaat der Europäischen Union

Was von dieser Liste trifft auf Sie persönlich zu?

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Verweigert (SPONTAN)

EB71.1 D41

In Asien, Afrika oder Lateinamerika
In Nordamerika, Japan oder Ozeanien

In einem anderen Mitgliedsland der Europäischen Union
In Europa, aber nicht in einem Mitgliedsland der Europäischen Union

LISTE VORLEGEN - VORLESEN  - NUR EINE ANTWORT

In Österreich

EB71.1 D40c

Wo wurden Sie geboren?

Können Sie mir sagen, wie viele Kinder im Alter zwischen 10 und 14 Jahren in Ihrem Haushalt 
leben?

VORLESEN - EINTRAGEN
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D46

(693-702)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

D60

(703)
1
2
3
4

D61

(704-705)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

NEW

10 Der höchste Rang innerhalb der Gesellschaft
Verweigert (SPONTAN)

8
9

6
7

4
5

2
3

(LISTE VORLEGEN- NUR EINE ANTWORT MÖGLICH)

1 Der niedrigste Rang innerhalb der Gesellschaft

Auf der folgenden Skala entspricht die Stufe 1 dem niedrigsten, die Stufe 10 dem höchsten 
Rang in der Gesellschaft. Können Sie mir sagen, auf welchem Rang Sie sich selbst einordnen 
würden?

Verweigert (SPONTAN)

NEW

Gelegentlich
Nahezu nie/Nie

LISTE VORLEGEN - VORLESEN - NUR EINE ANTWORT

Meistens

Hatten Sie in den letzten 12 Monaten am Ende des Monats Schwierigkeiten beim Bezahlen 
Ihrer Rechnungen?

Weiß nicht

EB71.1 D46

Eine Wohnung, ein Haus, wofür Sie noch bezahlen
Nichts davon (SPONTAN)

Ein Auto
Eine Wohnung, ein Haus, wofür Sie nichts mehr bezahlen

Computer
Ein Internetanschluss zu Hause

DVD-Player
CD-Player

 LISTE VORLEGEN - VORLESEN - MEHRFACHNENNUNGEN MÖGLICH

Fernseher

Welche der folgenden Waren besitzen Sie bzw. Ihr Haushalt?
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D62

Tägli
ch 

oder 
fast 
tägli
ch

2- 
oder 
3mal 

in 
der 
Woc
he

Ung
efähr 
einm
al in 
der 

Woc
he

Ein- 
oder 
zwei
mal 
pro 
Mon

at

Selte
ner

Nie
mals

Kein 
Inter
netz
ugan

g 
(SP
ONT
AN)

(706) 1 1 2 3 4 5 6 7
(707) 2 1 2 3 4 5 6 7

(708)
3 1 2 3 4 5 6 7

NEW

An Ihrem Arbeitsplatz das Interent nutzen
Anderswo das Internet nutzen (Schule, 
Universität, Internet-Cafés, usw.)

VORLESEN

Bei Ihnen zu Hause das Internet nutzen

Würden Sie mir bitte sagen, ob Sie…?

LISTE MIT SKALA VORLEGEN - EINE ANTWORT PRO ZEILE
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P1
(729-730) (731-732)

P2

(733-734) (735-736)

P3
(737-739)

P4

(740)
1
2
3
4

P5
(741)

1
2
3
4

P6

(742-743)

EB71.1 P6

WOHNORTGRÖSSE:

LOKALE CODES

Schlecht

EB71.1 P5

Ziemlich gut
Gut

ZUSAMMENARBEIT DER/ DES BEFRAGTEN

Ausgezeichnet

Fünf und mehr

EB71.1 P4

Drei
Vier

ZAHL DER ANWESENDEN PERSONEN IM LAUFE DES INTERVIEWS (EINSCHLIESSLICH 
INTERVIEWER)

Zwei (Interviewer und Befragter)

Minuten

EB71.1 P3

EB71.1 P2

Dauer des Interviews in Minuten

INT.: BITTE 24-STUNDEN-UHR VERWENDEN

Stunde Minute

EB71.1 P1

Beginn des Interviews

Datum des Interviews

Tag Monat

INTERVIEWPROTOKOLL
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P7

(744-745)

P8
(746-753)

P9
(754-761)

P10
(762-769)

P11
(770-777)

NUR FRAGEN IN LU, BE, ES, FI, EE, LV, MT, TR UND FM

GEWICHTUNGSFAKTOR

EB71.1 P11

INTERVIEWER-NUMMER

EB71.1 P10

ADRESSENLISTEN-NUMMER

EB71.1 P9

POSTLEITZAHL

EB71.1 P8

LOKALE CODES

EB71.1 P7

BUNDESLAND
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