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[PUNKT 28 STILLES KUN | TYRKIET

[PUNKT 29 STILLES KUN | KROATIEN

PUNKT 30 STILLES KUN | DEN TIDLIGERE JUGOSLAVISKE REPUBLIK MAKEDONIEN

Q1

[Hvad er din nationalitet? Naevn venligst det eller de lande, der passer.

[(FLERE SVAR MULIGT)

(137-168)
Belgien 1,
Danmark 2,
Tyskland 3,
Greekenland 4,
Spanien 5,
Frankrig 6,
Irland 7,
Italien 8,
Luxembourg 9,
Nederlandene 10,
Portugal 11,
Storbritannien, Nordirland 12,
Dstrig 13,
Sverige 14,
Finland 15,
Cypern (Syd) 16,
Tjekkiet 17,
Estland 18,
Ungarn 19,
Letland 20,
Litauen 21,
Malta 22,
Polen 23,
Slovakiet 24,
Slovenien 25,
Bulgarien 26,
Rumaenien 27,
Andre lande 31,
Ved ikke (LES IKKE OP) 32,
[EB69.2 Q1
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[HVIS ANDRE eller VED IKKE AFSLUTTES INTERVIEWET |

[STIL QA TIL EU27 + HR + TR + MK |

QA1 | det store hele, er du s& meget tilfreds, nogenlunde tilfreds, ikke seerlig tilfreds eller
overhovedet ikke tilfreds med din tilveerelse? Er du...?

[(LEES OP)

(169)
Meget tilfreds 1
Nogenlunde tilfreds 2
Ikke seerlig tilfreds 3
Overhovedet ikke tilfreds 4
Ved ikke (LAES IKKE OP) 5

[EB71.1 QA2
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[QA2 [Hvordan vil du bedgmme den nuvaerende situation inden for falgende omrader? |
[(VIS KORT MED SKALA - KUN ET SVAR PR. LINJE) |
(LAES OP) Meget god| Retgod | Retdarlig| Meget Ved ikke
darlig (LAES
IKKE OP)
(170) 1 |Dit lokalomrade 1 2 3 4 5
2 |Den behandling, der ydes af 1 2 3 4 5
sundhedsvaesenet i
(172) Danmark
3 |Udbetalingen af pension i 1 2 3 4 5
(172) Danmark
4 |Arbejdslgshedsunderstattels 1 2 3 4 5
(173) en i Danmark
5 |Leveomkostningerne i 1 2 3 4 5
(174) Danmark
6 [Forholdet i Danmark mellem 1 2 3 4 5
mennesker med forskellig
kulturel eller religigs
baggrund eller nationalitet
(175)
7 |Den méde social ulighed og 1 2 3 4 5
fattigdom tackles pa i
(176) Danmark
8 |At energiomkostningerne er 1 2 3 4 5
a77) til at betale i Danmark
9 |At boligomkostningerne er til 1 2 3 4 5
(178) at betale i Danmark
10 [Den méade det offentlige 1 2 3 4 5
(179) fungerer pa i Danmark
11 [Danmarks gkonomiske 1 2 3 4 5
(180) situation
(181) 12 |Din personlige jobsituation 1 2 3 4 5
13 |Din husstands gkonomiske 1 2 3 4 5
(182) situation
14 |Beskaeftigelsessituationen i 1 2 3 4 5
(183) Danmark
[EB71.1 QA3a (items11-14) + EB70.1 QA5 (items 1-10) |
EBO712DKXTRA 4/48 5/25/2009



QA3 Hvad er dine forventninger til det kommende ar? - Vil de naeste 12 maneder blive bedre,
darligere eller det samme, nar det geelder...?
[(ET SVAR PR. LINJE) |
(LAES OP) Bedre | Darligere Det Ved ikke
samme (LAES
IKKE OP)
(184) 1 |Din tilveerelse i almindelighed 1 2 3 4
(185) 2 |Det omrade, du bor i (N) 1 2 3 4
(186) 3 |Sundhedsvaesnet i Danmark (N) 1 2 3 4
(187) 4 [Pensionssystemet i Danmark (N) 1 2 3 4
5 |Arbejdslgshedsunderstgttelsen i 1 2 3 4
(188) Danmark (N)
(189) 6 |Leveomkostningerne i Danmark (N) 1 2 3 4
7 |Forholdet i Danmark mellem personer 1 2 3 4
med forskellig kulturel eller religigs
(190) baggrund eller nationalitet (N)
8 |Den méade social ulighed og fattigdom 1 2 3 4
(191) tackles pa i Danmark (N)
9 |At energiomkostningerne er til at betale i 1 2 3 4
(192) Danmark (N)
10 |At boligomkostningerne er til at betale i 1 2 3 4
(193) Danmark (N)
11 [Den made det offentlige fungerer pa i 1 2 3 4
(194) Danmark (N)
(195) 12 |Den gkonomiske situation i Danmark 1 2 3 4
(196) 13 |Din personlige jobsituation 1 2 3 4
14 |Den gkonomiske situation i din husstand 1 2 3 4
(197)
(198) 15 |Beskeeftigelsessituationen i Danmark 1 2 3 4
[EB71.1 QA4 TREND MODIFIED |
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QA4 Sammenlignet med for fem &r siden, synes du sa situationen er bedre, veerre eller den
samme nar det drejer sigom ... ?
[(ET SVAR PR. LINJE) |
(LAES OP) Bedre Veerre Den Ved ikke
samme (LAES
IKKE OP)
(199) 1 |Din tilveerelse i almindelighed 1 2 3 4
(200) 2 |Det omréde, du bor i 1 2 3 4
3 |Den behandling, der ydes af 1 2 3 4
(201) sundhedsvaesnet i Danmark
(202) 4 |Pensionssystemet i Danmark 1 2 3 4
5 |Arbejdslgshedsunderstgttelsen i 1 2 3 4
(203) Danmark
(204) 6 |Leveomkostningerne i Danmark 1 2 3 4
7 |Forholdet i Danmark mellem mennesker 1 2 3 4
med forskellig kulturel eller religigs
baggrund eller nationalitet
(205)
8 |Den méade social ulighed og fattigdom 1 2 3 4
(206) tackles p& i Danmark
9 |At energiomkostningerne er til at betale i 1 2 3 4
(207) Danmark
10 |At boligomkostningerne er til at betale i 1 2 3 4
(208) Danmark
11 [Den made det offentlige fungerer pa i 1 2 3 4
(209) Danmark
(210) 12 |Den gkonomiske situation i Danmark 1 2 3 4
(212) 13 |Din personlige jobsituation 1 2 3 4
14 |Den gkonomiske situation i din husstand 1 2 3 4
(212)
(213) 15 |Beskeeftigelsessituationen i Danmark 1 2 3 4
[NEW |
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[Lad os ga videre til et andet emne. |

[STIL QB til EU27 + HR + TR + MK |

QB1 Vi beder dig fortzelle, om du har oplevet en af fglgende situationer pa grund af den
gkonomiske krise.

[(ET SVAR PR. LINJE) |

| [(LES OP) | Ja | Nej |
(234) 1 |Du har mistet dit arbejde 1 2
2 |Enidin familie, en sleegtning eller en naer ven har 1 2
(235) mistet sit arbejde
(236) 3 |En af dine kolleger har mistet sit arbejde 1 2
[NEW
QB2 Er du bekymret, og i givet fald hvor meget, over fglgende emner, nar du teenker pa den

aktuelle gkonomiske krise og dens eventuelle indvirkning pa arbejdsmarkedet? Angiv dit svar
med en skala fra 1 til 5, hvor "1" angiver "slet ikke bekymret", og "5" angiver "meget
bekymret".

[(VIS KORT MED SKALA - KUN ET SVAR PR. LINJE) |

(LES OP) 1 2 3 4 5 |Ikke| Ved
Slet Meg |relev| ikke
ikke et | ant | (LA
beky beky| (LE| S
mret mret| S [IKKE

IKKE| OP)
OP)

1 [(KUN HVIS QB1.1=2) For at miste dit arbejde | 1 2 3 4 5 6 7

(237)
2 |For at din partner (aegtefaelle eller samlever) 1 2 3 4 5 6 7
(238) skal miste sit arbejde
(239) 3 |For at dine bgrn skal miste deres arbejde 1 2 3 4 5 6 7
[NEW |
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QB3

Nogle analytikere mener, at den gkonomiske krises indvirkning pa arbejdsmarkedet allerede
har toppet, og at forholdene vil bedres gradvist herfra og frem. Andre derimod mener, at vi
ikke har set det fulde omfang endnu. Hvilken af de to overbevisninger er du mest enig i?

EBO712DKXTRA

[(KUN ET SVAR)
(240)

Krisens indvirkning pa beskeeftigelsen har toppet

Det bliver veerre endnu
Ved ikke (LES IKKE OP) 3

[NEW
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KODE 1 TIL 41 D15a

D15b STILLES HVIS "RESPONDENTEN IKKE ER | LONNET ARBEJDE FOR TIDEN" -

[D15a

[Hvad er din nuvaerende beskeeftigelse?

[D15b

[Har du tidligere haft Isnnet arbejde? Hvad var din sidste beskaeftigelse?

(241-242) (243-244)
| D15a D15b
NUVZAERENDE SIDSTE
BESK/AFTIGEL | BESKAFTIGEL
SE SE
IKKE ERHVERVSAKTIV
Ansvarlig for daglige indkgb og pasning af hjemmet eller 1
uden beskeeftigelse for tiden, ikke-arbejdende
Studerende 2
Arbejdslgs eller midlertidigt ude af arbejde 3
Pensioneret eller ude af stand til at arbejde pga. sygdom 4
SELVSTANDIG
Landmand 5 5
Fisker 6 6
Liberalt erhverv (advokat, praktiserende laege, revisor, 7 7
arkitekt osv.)
Butiksindehaver, handvaerksmester, andre selvsteendige 8 8
Ejer (eventuelt medejer) af en virksomhed 9 9
LONMODTAGER
Liberalt erhverv (ansat laege, advokat, revisor, arkitekt) 10 10
Leder pa hgit niveau (administrerende direktar, direkter) 11 11
Leder pa mellemniveau (afdelingsledere, leerere, teknikere 12 12
pa lederniveau)
Kontoransat, skrivebordsarbejde 13 13
Ansat, ikke skrivebordsarbejde, men rejser omkring (f.eks. 14 14
seelger, chauffar)
Ansat i servicejob, det vil sige ikke skrivebordsarbejde, 15 15
(f.eks. hospital, restaurant, politi, brandvaesen osv.)
Tilsynsfgrende, inspektgr mv. 16 16
Fagleert arbejder 17 17
@vrige manuel arbejder (ufagleert), tienestefolk 18 18
Har aldrig udfert Ignnet arbejde _ 19 |
[EB70.1 D15a D15b |
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[Nu g&r vi over til et andet emne. |

[STIL QC TIL EU27 + HR + TR + MK |

QC1 Har du nogensinde hgrt eller lsest om Den Europeaeiske Fond for Tilpasning til Globaliseringen,
som er en fond der hjaelper ofre for globaliseringen?

[(KUN ET SVAR) |

(265)
Ja, og du har ngje kendskab til den 1
Ja, men du har ikke s& ngje kendskab til den 2
Nej, du har aldrig hart eller leest om den 3
Ved ikke (LAES IKKE OP) 4

[NEW
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[Nu g&r vi over til et andet emne. |

[STIL QC TIL EU27 + HR + TR + MK |

QD1 [Har du hgrt om...? |

[(ET SVAR PR. LINJE) |

| [(LES OP) | Ja | Nej |
(286) 1 |Den Europeeiske Socialfond - ESF 1 2
2 |Den Europeeiske Fond for Regionaludvikling - EFRU 1 2
(287)
(288) 3 |Erasmus programmet 1 2
4 |EU's "Lissabon-strategi" for vaekst og beskaeftigelse 1 2
(289)
[TREND MODIFIED EB65.3 QC1 |
QD2 Kan du fortaelle mig hvad den Europeeiske Socialfond eller ESF handler om, eller hvad du tror
den gar ud pa?
(ABENT SP@RGSMAL - NOTER ALLE SVAR, DER NAEVNES SPONTANT - FLERE SVAR
MULIGT)
10 |2 | (290,291-310)
[EB65.3 QC2
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QD3 Den Europeeiske Socialfond (ESF) har til formal at hjeelpe EU-borgere med at videreudvikle
deres faerdigheder og forbedre deres jobmuligheder. EU har afsat ca. 10% af det samlede
budget til Den Europeeiske Socialfond. Vil du mene, at denne andel af budgettet er for stor,
tilpas eller for lille?

[(LES OP - KUN ET SVAR)

(311)
For stor 1
Tilpas 2
For lille 3
Ved ikke (LAES IKKE OP) 4
[EB65.3 QC3
QD4 Hvor mange gange har du, indtil videre, skiftet arbejdsgiver i din tid pa arbejdsmarkedet?

(MEDREGN IKKE FERIEJOBS UNDER FULDTIDSUDDANNELSE) (NOTER SVARET
NEDENFOR - HVIS "VED IKKE" ANGIV KODE '99' - HVIS "HAR ALDRIG HAFT LONNET
ARBEJDE" ANGIV KODE '98")

(312-313)

[ [ [gange |

[EB70.1 QF13 |

QD5 Hvor laenge har du arbejdet for din nuveerende arbejdsgiver eller sidste arbejdsgiver, hvis du
for tiden er arbejdslgs?

(HVIS "VED IKKE" ANGIV KODE '99' - HVIS "HAR ALDRIG HAFT LONNET ARBEJDE"
ANGIV KODE '98")
(314-315)

|ar |

|[EB65.3 QC5 |
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QD6

job i dag?

Hvilke to kvalifikationer bgr man, efter din mening, leegge veegt pa for nemt at kunne finde et

[(LES OP - MAX. 2 SVAR)

Kvalifikationsniveau

Erhvervserfaring

Sprogfeerdigheder

Computerfaerdigheder

Omistillingsevne

Parathed til at arbejde i udlandet

Ingen af disse (LAS IKKE OP)

Andet (LES IKKE OP)

Ved ikke (LS IKKE OP)

(316-324)
11

©CoOo~NOUTr,WN

|[EB65.3 QC6

QD8

STIL QD7 HVIS "FOR TIDEN | BESKZAFTIGELSE", KODE 5 TIL 18 | D15a - @VRIGE GA TIL

QD7

Erdu...?

Hvor sikker ville du sige, at du er pa din evne til at beholde dit job i de kommende maneder?

[(LES OP - KUN ET SVAR)

Meget sikker

Forholdsvis sikker

Ikke seerligt sikker

Slet ikke sikker

Ved ikke (LS IKKE OP)

(325)

abwdN

|[EB65.3 QC7

[STILLES TIL ALLE

QDS

at have et job om 2 ars tid?

Vil du sige, at du er meget sikker, forholdsvis sikker, ikke seerligt sikker eller slet ikke sikker pa

[(LES OP - KUN ET SVAR)

Meget sikker

Forholdsvis sikker

Ikke seerligt sikker

Slet ikke sikker

Sgger ikke job om 2 a&r (LAES IKKE OP)

Ved ikke (LAES IKKE OP)

(326)

o0k wWN

[EB70.1 QF14

EBO712DKXTRA
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QD9

Har du deltaget i nogen form for (videre)uddannelseskurser inden for de sidste 12 maneder?

[(LES OP - KUN ET SVAR)

Ja

Nej

Ved ikke (LS IKKE OP)

(327)

[EB65.3 QC9

[STIL QD10 HVIS "JA", KODE 1 i QD9 - BVRIGE GA TIL QD11

[QD10

[Hvem betalte for denne uddannelse? Var det...

[(LES OP - FLERE SVAR MULIGT)

Din nuvaerende arbejdsgiver

Den danske regering og/eller en offentlig organisation i Danmark?

EU

Dig selv

Andre (LAS IKKE OP - ANGIV HVILKE)

Ved ikke (LAES IKKE OP)

(328-333)
11

oA WN

|[EB65.3 QC10

[STIL QD100 HVIS "ANDRE" i QD10

QD100

[Hvem?

(NOTER ALLE UHJULPNE SVAR)

10 2 |

(334,335-354)

[EB65.3 QC100
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STIL QD11 HVIS "FOR TIDEN | BESKZAFTIGELSE", KODE 5 TIL 18 | D15a - @VRIGE GA

TIL QD12
[OD11  [Hvad angér dig selv, mener du s4, at for at beholde dit nuvaerende job...? |
[(LES OP - KUN ET SVAR) |
(355)
Er din nuvaerende uddannelse nok 1
Bar du tage noget mere uddannelse, men du har ikke mulighed for dette for
tiden 2
Bar du tage noget mere uddannelse, og det har du ogsa teenkt dig at gare
3
Ved ikke (LAES IKKE OP) 4
[NEW
STIL QD12 HVIS "IKKE | BESKAFTIGELSE FOR TIDEN" OG "IKKE PENSIONERET",
KODE 1 TIL 31 D15a - @VRIGE GA TIL QD13
vad angar dig selv, mener du sa, at for at komme i beskaeftigelse snart ... ~
QD12 Hvad ar di | du s3, at f k i beskeeftigel ?

[(LES OP - KUN ET SVAR)

Er din nuvaerende uddannelse tilstraekkelig

Bgr du tage noget mere uddannelse, men du har ikke mulighed for dette for
tiden

Bar du tage noget mere uddannelse, og det har du ogsa teenkt dig at gare

Du leder ikke efter beskeaeftigelse (LAS IKKE OP)

Ved ikke (LS IKKE OP)

(356)

I

[EB70.1 QF18 TREND SLIGHTLY MODIFIED
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STIL QD13 HVIS "KAN IKKE DELTAGE | UDDANNELSE", KODE 2 i QD11 eller QD12 -
@VRIGE GA TIL QD14

QD13 Pa falgende liste, hvad er hovedarsagerne, som forhindrer dig i at deltage i et
uddannelseskursus?

[(LES OP - FLERE SVAR MULIGT) |

(357-369)

Du har ikke den kreevede erfaring eller kvalifikationer 1,

Du har ikke rad til det 2,

Din nuvaerende arbejdsgiver vil ikke hjaelpe dig 3,
Undervisningen passer ikke ind i din arbejdstid 4,

Du har ikke tid pa grund af familieforpligtelser 5,

Der er ikke nogen undervisning taet nok p&, hvor du befinder dig 6,

Du kender ikke til nogen uddannelsestilbud 7,

Du er ikke tryg ved tanken om at skulle tilbage til noget, der minder om

skole 8,

Din alder afholder dig fra at gare det 9,

Dit helbred afholder dig fra at gare det 10,

Du kan ikke deltage pa grund af andre personlige arsager 11,
Andet (LS IKKE OP) 12,

Ved ikke (LAES IKKE OP) 13,
|[EB65.3 QC13 |

STIL QD14 TIL QD16 HVIS "ER FOR TIDEN | BESKAFTIGELSE", KODE 5 til 18 i D15a -
@VRIGE GA TIL QD17

QD14 Hvis du blev fyret, hvordan ville du s&, p& en skala fra 1 til 10, vurdere dine muligheder for at
finde et nyt arbejde inden for de naeste seks maneder? '1' betyder at "det ville slet ikke vaere
sandsynligt" og '10' betyder at "det ville vaere meget sandsynligt".

[(LES OP - VIS KORT MED SKALA) |

(370-371)
Slet ikke sandsynligt Meget sandsynligt
1]l 23456 7] 8] 9]10
[Ved ikke (LAES IKKE OP) | 11

[EB70.1 QF15
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[QD15  [Huvis du blev fyret, hvordan ville du s& finde et arbejde? |

[(LES OP - MAX. 2 SVAR) |

(372-378)

Ved at sgge efter den samme type arbejde, i det samme omrade, men hos

en anden arbejdsgiver 1,
Ved at sgge efter den samme type arbejde, men i et andet omrade 2,
Ved at sgge efter en helt anden type arbejde i det samme omrade 3,
Ved at sgge efter en helt anden type arbejde i et andet omrade 4,
Ved at blive selvsteendig 5,
Andet (LES IKKE OP) 6,
Ved ikke (LAES IKKE OP) 7,
|[EB65.3 QC15

QD16 Hvis du blev fyret, hvor meget tror du sa arbejdslgshedskassen og velfeerdssystemet i

Danmark, procentvis af din nuvaerende indkomst, ville kompensere for dit tab af indkomst i
lgbet af de fgrste 6 maneder?

[(VIS KORT - LAES OP - KUN ET SVAR)

(379)
91 til 100% af din nuveaerende indkomst 1
71 til 90% af din nuveerende indkomst 2
51til 70% af din nuveerende indkomst 3
31 til 50% af din nuveerende indkomst 4
30% af din nuveerende indkomst eller mindre 5
Ved ikke (LES IKKE OP) 6

[EB70.1 QF16
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@VRIGE GA TIL QD18

STIL QD17 HVIS "ARBEJDER IKKE", MEN IKKE PENSIONERET, KODE 1 til 3iD15a -

QD17

[Efter din mening, hvilken made er sd den nemmeste at finde et arbejde p&?

[(LES OP - MAX. 2 SVAR)

Ved at sgge efter den samme type arbejde som dit sidste i det samme
omrade, men hos en anden arbejdsgiver

Ved at sgge efter den samme type arbejde som dit sidste, men i et andet
omrade

Ved at sgge efter en helt anden type arbejde end dit sidste, men i det
samme omrade

Ved at sgge efter en helt anden type arbejde end dit sidste og i et andet
omrade

Ved at tage en hvilken som helst type arbejde

Ved at blive selvsteendig

Vil ikke sgge efter arbejde (LAS IKKE OP)

Andet (LES IKKE OP)

Ved ikke (LS IKKE OP)

(380-388)
11

21

©o~NOoO 0N

|[EB65.3 QC17
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[STILLES TIL ALLE

QD18 Kan du, for hvert af falgende udsagn, sige mig i hvilken grad du er enig eller uenig i det.
[(VIS KORT - KUN ET SVAR PR. LINJE) |
(LES OP) Fuldsteendi| Tilbgjelig | Tilbgjelig |Fuldsteendif Ved ikke
gtenig | til at veere | til at veere | gt uenig (LAES
enig uenig IKKE OP)
Det at have samme job hos 1 2 3 4 5
samme arbejdsgiver hele
livet er noget, der harer
(389) fortiden til
Arbejdsaftalerne bgr veere 1 2 3 4 5
mere fleksible for at fremme
dannelsen af nye jobs
(390)
Det at veere i stand til at 1 2 3 4 5
skifte nemt fra et job til et
andet, er et nyttigt aktiv nar
folk sgger job nu for tiden
(391)
| Danmark er der for mange 1 2 3 4 5
der gér for tidligt af med
(392) pension
Lgbende videreuddannelse 1 2 3 4 5
(393) gger ens jobmuligheder
|[EB65.3 QC18 |
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QD19 Hvor effektive synes du hvert af fglgende tiltag er i forhold til at f& folk i arbejde eller f& dem til
at blive laengere pa arbejdsmarkedet?
[(VIS KORT MED SKALA - KUN ET SVAR PR. LINJE) |
(LAES OP) Meget | Forholdsvi Ikke Slet ikke | Ved ikke
effektive | s effektive| seerligt effektive (LAES
effektive IKKE OP)
Bedre 1 2 3 4 5
(394) daginstitutionsfaciliteter
Bedre plejefaciliteter for 1 2 3 4 5
eeldre og andre
(395) plejekreevende
Begreensning af 1 2 3 4 5
(396) fartidspensionering
@ge indteegtsforskellen 1 2 3 4 5
mellem folk der er i arbejde,
og folk, der ikke er det
(397)
@ge folks/arbejdskraftens 1 2 3 4 5
(398) geografiske mobilitet
Statte til folk, der gerne vil 1 2 3 4 5
(399) starte egen virksomhed
Lave sort arbejde om til 1 2 3 4 5
(400) rigtige jobs
Regelmaessig 1 2 3 4 5
efteruddannelse af folk pa
(401) arbejdsmarkedet
|[EB65.3 QC19
EBO712DKXTRA 20/48 5/25/2009



QD20 Kan du fortzelle mig i hvilken grad du synes, at EU har en positiv eller negativ indflydelse pa
falgende arbejdsmarkeds- og socialpolitikker.
[(VIS KORT MED SKALA - KUN ET SVAR PR. LINJE)
(LAES OP) Meget | Forholdsvi| Forholdsvi| Meget Ved ikke
positiv s positiv | s negativ [ negativ (LAES
indflydelse| indflydelse | indflydelse | indflydelse| IKKE OP)
1 [Fastleeggelse af 1 2 3 4 5
minimumskrav for
(402) arbejdsforhold i hele EU
2 |Skabelse af nye 1 2 3 4 5
jobmuligheder og
bekaempelse af
(403) arbejdslgshed
3 [Mindskning af regionale 1 2 3 4 5
(404) forskelle i arbejdslgshed
4 |Udveksling af den bedste 1 2 3 4 5
made at gare tingene pa
(best practice) inden for
arbejdsmarkedspolitik blandt
EU's medlemslande
(405)
5 |Forbedret adgang til 1 2 3 4 5
uddannelse og
(406) videreuddannelse
6 [Fremme af dialogen mellem 1 2 3 4 5
arbejdsgiverne og
(407) fagforeningerne
7 |Kampen mod social 1 2 3 4 5
(408) udstgdelse og fattigdom
8 |Fremme af ligestilling 1 2 3 4 5
(409) mellem kvinder og maend
9 |Bekeempelse af andre 1 2 3 4 5
(410) former for diskriminering
10 |Koordinering af reformerne 1 2 3 4 5
af de enkelte landes
systemer af social ydelser
(pension, offentlig sundhed
(412) 0SsVv.)
[EB65.3 QC20
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QD21

arbejdsmarkeds- og socialpolitikker, der stgttes af EU? Ville du veere .... ?

Overordnet set, hvor interesseret ville du sa veere i at modtage detaljeret oplysning om de

[(LES OP - KUN ET SVAR)

(412)

Meget interesseret
Forholdsvis interesseret
Ikke seerligt interesseret
Slet ikke interesseret
Ved ikke (LAES IKKE OP)

a b wNPF

|[EB65.3 QC21

QD22

Vil du generelt set sige, at det du ser, laeser eller hgrer om, hvad EU ggr inden for

negativt eller meget negativt?

arbejdsmarkeds- og sociale anliggender er meget positivt, forholdsvis positivt, forholdsvis

[(LES OP - KUN ET SVAR)

(413)
Meget positivt 1
Forholdsvis positivt 2
Forholdsvis negativt 3
Meget negativt 4
Ved ikke (LAES IKKE OP) 5

|[EB65.3 QC22
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[Nu gar vi over til et andet emne. |

[STIL QE TIL EU27 + HR + TR + MK |

Ved diskrimination forstdr man, at en person eller en gruppe stilles darligere end andre pa
grund af saerlige personlige forhold.

QE1 Kan du forteelle mig for hver af de falgende former for diskrimination, om den, efter din
mening, er meget udbredt, rimeligt udbredt, rimelig sjeelden eller meget sjeelden i Danmark?
Diskrimination p& baggrund af...

[(VIS KORT MED SKALA - KUN ET SVAR PR. LINJE) |

(LAES OP - ROTER) Meg| Rim | Rim | Meg | ikke | Ved
et |eligt| elig| et [eksis| ikke
udbr [ udbr | sjeel | sjeel [teren|(Laes
edt | edt [ den| den| de | ikke
(LA | op)
S
IKKE
OP)

(434) 1 |Etnisk oprindelse 1 2 3 4 5 6

(435) 2 |Kgn 1 2 3 4 5 6
3 |Seksuel orientering (f.eks. at vaere bgsse eller 1 2 3 4 5 6

(436) lesbisk)

(437) 4 |Alder 1 2 3 4 5 6

(438) 5 |Religion eller tro 1 2 3 4 5 6

(439) 6 |Handikap 1 2 3 4 5 6

[EB69.1 QA1 TREND MODIFIED |
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QE2 Hvis du sammenligner situationen nu med for 5 &r siden, mener du sa, at fglgende former for
diskrimination er mere almindelige eller mindre almindelige i Danmark? Diskrimination pa
baggrund af...

[(VIS KORT MED SKALA - KUN ET SVAR PR. LINJE) |
(LAES OP - ROTER) Langt Lidt mere |Lidt mindre| Langt Ved ikke
mere udbredt udbredt mindre (LAES
udbredt udbredt | IKKE OP)

(440) 1 |Etnisk oprindelse 1 2 3 4 5

(441) 2 |Kgn 1 2 3 4 5

3 [Seksuel orientering (f.eks. at 1 2 3 4 5
veere bgsse eller lesbisk)

(442)

(443) 4 |Alder 1 2 3 4 5

(444) 5 |Religion eller tro 1 2 3 4 5

(445) 6 |Handikap 1 2 3 4 5
[EB69.1 QA2 TREND MODIFIED |

QE3 Har du selv inden for de seneste 12 maneder fglt dig diskrimineret imod eller chikaneret af en

de ting, der passer.

eller flere af falgende grunde? Var det diskrimination pa grund af ... ? Du bedes naevne alle

[(LES IKKE OP - VIS KORT MED SVARENE PA - FLERE SVAR MULIGT

(446-454)

Etnisk oprindelse

11

Kgn

Seksuel orientering

Alder

Religion eller tro

Handicap

Andre arsager (M)

Nej (M)

Ved ikke (LS IKKE OP)

©CoOo~NOOUTr,WN

[EB69.1 QA3 TREND MODIFIED
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QE4 Har du inden for de seneste 12 maneder veeret vidne til, at nogen er blevet diskrimineret imod
eller chikaneret af en eller flere af fglgende grunde? Var det diskrimination pa grund af ... ?
Du bedes naevne alle de ting, der passer.
[(VIS KORT - LAES OP - FLERE SVAR MULIGT) |
(455-463)
Etnisk oprindelse 1,
Kan 2,
Seksuel orientering 3,
Alder 4,
Religion eller tro 5,
Handicap 6,
Andre arsager (M) 7,
Nej (M) 8,
Ved ikke (LAES IKKE OP) 9,
[EB69.1 QA4 TREND MODIFIED
QES5 Nar en virksomhed i Danmark gnsker at anszette en person, og de har valget mellem to

mening stille en af de to kandidater darligere

kandidater med lige evner og kvalifikationer, hvilke af fglgende kriterier kan sa efter din

[(VIS KORT - LES OP - ROTERES - FLERE SVAR MULIGT)

(464-478)

Kandidatens navn 1,
Kandidatens adresse 2,
Kandidatens made at tale pd, hans el. hendes accent 3,
Kandidatens hudfarve eller etnisk oprindelse 4,
Kandidatens kgn 5,
Kandidatens seksuelle orientering (f.eks. at veere bgsse eller lesbisk) (M)

6,
Kandidatens alder 7,
Et handikap 8,
Udtrykker en religigs tro (beerer f.eks. et religigst symbol) 9,
Om kandidaten er ryger eller ikke-ryger 10,
Kandidatens udseende, sans for pakleedning eller fremfarsel 11,
Kandidatens generelle fysiske udseende (stgrrelse, vaegt, ansigt osv.) 12,
Andet (LES IKKE OP) (M) 13,
Ingen af de naevnte (LAES IKKE OP) (M) 14,
Ved ikke (LAES IKKE OP) 15,
[EB69.1 QA7 TREND MODIFIED
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QEG6 Og kan du forteelle mig, pa en skala fra 1 til 10, hvordan du ville have det med at have nogen
fra hver af de fglgende kategorier som toppolitiker i Danmark?
(VIS KORT MED SKALA - ET SVAR PR. LINJE) - (HVIS NODVENDIGT, KAN MAN
FORKLARE TIL RESPONDENTEN, AT DET KUNNE DREJE SIG OM POSTEN SOM STATS:-
, UDENRIGS- ELLER FINANSMINISTER)
(LES OP - Ville| 2 3 4 5 9 | Ville| Lige| Ved
ROTERES) have have| glad | ikke
det det | (LAE| (LA
rigtig helt| S S
t fint [IKKE[IKKE
darli med | OP) | OP)
gt
med
(479-480)| 1 [En kvinde 1 2 3 4 5 9 | 10| 11 | 12
2 |En homoseksuel| 1 2 3 4 5 9 10 [ 11 | 12
(en bgsse eller
en lesbisk
kvinde)
(481-482)
3 |En person af en 1 2 3 4 5 9 10 | 11 | 12
anden etnisk
oprindelse end
starstedelen af
befolkningen
(483-484)
4 |En personunder| 1 2 3 4 5 9 10 | 11 | 12
(485-486) 30 ar
5 |[Enpersonfraen| 1 2 3 4 5 9 10 | 11 | 12
anden religion
end den,
starstedelen af
befolkningen
tilhgrer
(487-488)
6 |En handikappet 1 2 3 4 5 9 10 | 11 | 12
(489-490) person
7 |En person over 1 2 3 4 5 9 10 | 11 | 12
(491-492) 75 ar
[EB69.1 QA8 |
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QE7

Er du for eller imod at indfare seerlige foranstaltninger for at skaffe lige rettigheder til alle pa
beskeeftigelsesomradet? Seerlige foranstaltninger sdsom specialkurser eller udvaelgelses- og
rekrutteringsprocesser for folk athaengigt af ... ?

(493)
(494)
(495)
(496)
(497)
(498)

[(VIS KORT MED SKALA - KUN ET SVAR PR. LINJE)

(LAES OP - ROTER)

Fuldsteendi
g for

I nogen
grad for

I nogen
grad imod

Fuldsteendi
g imod

Ved ikke

IKKE OP)

(LES

Etniske oprindelse

Kagn

Seksuel orientering

Alder

Religion eller tro

OO WIN|F-

Handikap

I Y IS

NINININININ

WlWlwWwlw|w|w

Eo B B B P P

gijorjoiforjorjol

[EB69.1 QA9 TREND MODIFIED

[QES

[I hvilken grad statter du op om falgende p& arbejdspladsen?

(499)

(500)

[(VIS KORT MED SKALA - KUN ET SVAR PR. LINJE)

(LS OP - ROTER)

Gar helt
ind for

Gar delvis
ind for

Er delvis
imod

Er helt
imod

Ved ikke

IKKE OP)

(LES

At man holder gje med
arbejdsstyrkens
sammenseetning for at sikre
at etniske minoriteter er
repraesenteret

5

At man holder gje med
rekrutteringsprocedurerne
for at sikre at kandidater fra
etniske minoriteter har den
samme mulighed for at blive
udvalgt til interview eller
ansat som andre kandidater
med lignende faerdigheder
og kvalifikationer

[EB69.1 QA10
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QE9 Mener du, at der generelt bliver gjort nok i Danmark for at bekeempe alle former for
diskrimination?
[(VIS KORT - LAES OP - KUN ET SVAR)
(501)
Ja, afgjort 1
Ja, i nogen grad 2
Nej, ikke rigtigt 3
Nej, afgjort ikke 4
Ved ikke (LAES IKKE OP) 5
[EB69.1 QA11 |
[QE10  [Kender du dine rettigheder, hvis du er blevet offer for diskrimination eller chikane? |
[(LEES OP) |
(502)
Ja 1
Nej 2
Det kommer an pa (LAES IKKE OP) 3
Ved ikke (LAES IKKE OP) 4
[EB69.1 QA12 |
QE11 Mener du, at medierne i tilstraekkelig grad afspejler den mangfoldighed der er i Danmark med
hensyntil ... ?
[(VIS KORT MED SKALA - KUN ET SVAR PR. LINJE) |
(LES OP - ROTER) Ja, i meget|Ja, i nogen| Nej, ikke |Nej, afgjort| Ved ikke
hgj grad grad rigtigt ikke (LAES
IKKE OP)
(503) 1 |Etnisk oprindelse 1 2 3 4 5
(504) 2 |Ken 1 2 3 4 5
(505) 3 |Seksuel orientering 1 2 3 4 5
(506) 4 |Alder 1 2 3 4 5
(507) 5 |Religion eller tro 1 2 3 4 5
(508) 6 |Handikap 1 2 3 4 5
[NEW |
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QE12 Tror du, at den gkonomiske krise bevirker, at politiske emner som ligestilling og

mangfoldighed i Danmark vil blive betragtet som mindre vigtige og blive tildelt feerre midler?

[(LES OP - KUN ET SVAR) |

(509)

Ja, i meget hgj grad 1

Ja, i nogen grad 2

Nej, ikke rigtigt 3

Nej, afgjort ikke 4

Ved ikke (LAES IKKE OP) 5

[NEW
QE13 Tror du, at den gkonomiske krise bidrager til @get diskrimination p& arbejdsmarkedet pa

baggrund af ... ?

[(VIS KORT MED SKALA - KUN ET SVAR PR. LINJE) |

(LAES OP - ROTER) Ja, i meget|Ja, i nogen| Nej, ikke |Nej, afgjort| Ved ikke
hgj grad grad rigtigt ikke (LAES
IKKE OP)

(510) 1 |Etnisk oprindelse 1 2 3 4 5
(511) 2 |Kgn 1 2 3 4 5
(512) 3 |Seksuel orientering 1 2 3 4 5
(513) 4 |Alder 1 2 3 4 5
(514) 5 |Religion eller tro 1 2 3 4 5
(515) 6 |Handikap 1 2 3 4 5

[NEW |
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QE14 Mener du, at der pa din arbejdsplads i tilstraekkelig grad tilskyndes til mangfoldighed, hvad
angar ... ?
[(VIS KORT MED SKALA - KUN ET SVAR PR. LINJE)
(LAES OP - ROTER) Ja, i meget|Ja, i nogen| Nej, ikke |Nej, afgjort| Ved ikke
hgj grad grad rigtigt ikke (LAES
IKKE OP)
(516) 1 |Etnisk oprindelse 1 2 3 4 5
(517) 2 |Kgn 1 2 3 4 5
(518) 3 |Seksuel orientering 1 2 3 4 5
(519) 4 |Alder 1 2 3 4 5
(520) 5 |Religion eller tro 1 2 3 4 5
(521) 6 |Handikap 1 2 3 4 5
[NEW
QE15a [Hvis du blev udsat for diskrimination eller chikane, hvem ville du s& henvende dig til? Farst?
[QE15b [Dernaest?
[QE15¢c  |[Til sidst?
[(KUN ET SVAR PR. KOLONNE)
(522) (523) (524)
[(LES OP - ROTER) QE15a QE15b QE15¢c
FORST | DERNAS|TIL SIDST
T
Fagforening 1 1 1
Ikke-statslig organisation (de sakaldte NGO'er) 2 2 2
Domstol 3 3 3
Instans til fremmelse af ligestilling (Institut for 4 4 4
Menneskerettigheder)
Advokat 5 5 5
Politiet 6 6 6
Andet - (LAES IKKE OP) 7 7 7
Ved ikke (LAES IKKE OP) 8 8 8
[NEW
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[QE16  [Har du venner eller bekendte, som er...? |

[(ET SVAR PR. LINIE) |

(LAES OP) Ja Nej Ved ikke
(LES
IKKE OP)

(525) 1 |Af anden etnisk oprindelse end dig 1 2 3
(526) 2 |Roma 1 2 3
(527) 3 |Homoseksuelle 1 2 3
(528) 4 |Handikappede 1 2 3
(529) 5 |Afen anden religion eller tro end dig 1 2 3

[EB69.1 D47 |
QE17 Anser du dig selv for at veere del af nogen af fglgende grupper dér hvor du bor? Kan du

forteelle mig alle de svar der passer.

[(LES OP - ROTERES - FLERE SVAR MULIGT) |

(530-536)

En etnisk minoritet 1,

En religigs minoritet 2,

En seksuel minoritet 3,

En minoritet pga. handicap 4,

Ingen af de naevnte (LAES IKKE OP) 5,

En anden minoritetsgruppe (LES IKKE OP - NOTER) 6,

Ved ikke (LAES IKKE OP) 7,

[EB69.1 D51 |

STIL QE170 HVIS "EN ANDEN MINORITETSGRUPPE", KODE 6 | QE17 - @VRIGE GA TIL
D44

[QE170 [Hvilke(n) anden/andre? |

(NOTER - SKAL KODES PA KONTORET) |
5 [2 | (537,538-547)

[NEW
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[STILLES TIL ALLE

(D44 [Hvad anser du dig selv for...?

[(LES IKKE OP - VIS KORT - FORKODET LISTE - KUN ET SVAR)

(548-549)
Katolik 1
Ortodoks 2
Protestant 3
Anden kristen 4
Jgde 5
Muslim 6
Sikh 7
Buddhist 8
Hindu 9
Ateist 10
Ikke troende/agnostiker 11
Andet (LES IKKE OP) 12
Ved ikke 13
[EB69.1 D44 |

QE18 Lider du af et kronisk fysisk eller psykisk helbredsproblem, som heemmer dig i dine daglige

aktiviteter?

(550)
Ja 1
Nej 2
Afviser at svare (LAS IKKE OP) 3

[EB69.1 D48
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[Nu g&r vi over til et andet emne.

QF1 Er det efter din mening meget vigtigt, ret vigtigt, ikke seerlig vigtigt eller slet ikke vigtigt at
hjeelpe befolkningerne i udviklingslandene?

[(LES OP - KUN ET SVAR)

(571)
Meget vigtigt 1
Ret vigtigt 2
Ikke seerlig vigtigt 3
Slet ikke vigtigt 4
Ved ikke (LAES IKKE OP) 5
[EB62.2 QC1 TREND MODIFIED |
[QF2 [Har du nogensinde hart eller laest om &rtusindudviklingsmélene? |
[(KUN ET SVAR) |
(572)
Ja, og jeg ved hvad det er 1
Ja, men jeg ved ikke rigtigt hvad det er 2
Nej 3
Ved ikke (LAES IKKE OP) 4
[EB67.1 QC7 |
QF3 Udviklingsbistand betyder, at man yder statte eller 1an til udviklingslandene for at fremme den

gkonomiske udvikling og velstand. Der er ikke tale om humaniteer bistand (ngdhjeelp i
forbindelse med krig, naturkatastrofer, sult osv.) men om udviklingsbistand. Hvad er de to
primaere motivationsfaktorer bag udviklingshistanden fra de rige lande til fattige lande?

[(LES OP - ROTER - MAKS. 2 SVAR) |

(573-583)

Egeninteresse, f. eks. at hjeelpe fattige lande med at handle vil gare det

muligt for dem at kgbe flere produkter fra de rige lande 1,
Forhindre og undga favorable vilkar for terrorisme 2,
Bidrage til global stabilitet 3,
Fremme demokrati og god ledelse 4,
Have en ren samvittighed 5,
At skaffe sig politiske allierede 6,
Undga at borgere fra disse lande udvandrer til de rige lande 7,
For at hjeelpe mennesker i ngd (LAES IKKE OP) 8,
Andet (LES IKKE OP - ANGIV HVILKET) 9,
Ingen (LAES IKKE OP) 10,
Ved ikke (LAES IKKE OP) 11,

[EB67.1 QC1
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QF4

fattige lande?

Hvem af fglgende har efter din mening det bedste udgangspunkt for at skabe udvikling i de

[(LES OP - ROTER - KUN ET SVAR)

FN

EU

USA

Kina

Japan

Danmark

Andet - (LS IKKE OP)

Ved ikke (LS IKKE OP)

(584)

CO~NO UL WN

[EB67.1 QC1

QF5

EU har forpligtet sig til at gge udviklingsbistanden til udviklingslandene. Hvilket af falgende
forslag svarer bedst til din mening, nar der tages hgjde for den aktuelle gkonomiske situation?

[(LES OP - KUN ET SVAR)

Vi bar gge bistanden fra EU til udviklingslandene ud over det, vi allerede har
lovet.

Vi bar indfri det niveau, som vi har forpligtet os til over for udviklingslandene,
men heller ikke mere.

Vi bar ikke gge bistanden til udviklingslandene, heller ikke selvom vi har
lovet det.

Vi bar skeaere ned pa bistanden til udviklingslandene, fordi vi ikke laengere
har rad til den

Ved ikke (LAES IKKE OP)

(585)

I

[NEW
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QF6

overfor?

Hvad er efter din mening de to starste udfordringer, som udviklingslandene aktuelt star

[(LES OP - MAKS. 2 SVAR)

Den gkonomiske krise

Fadevarekrisen

Fattigdom

Sundhedsproblemer

Energi

Klimaforandringer

Folkevandringer

Dérlig forvaltning

Interne konflikter

Andet - (LS IKKE OP)

Ved ikke (LS IKKE OP)

(586-596)
11

©CoOo~NOUTr,WN

ol
o

[NEW

QF7

Mener du, at EU's bistand til udviklingslandene i gjeblikket ligger pa et niveau, der er ... ?

[(LES OP - KUN ET SVAR)

For hgijt

For lavt

Passende

Ved ikke (LS IKKE OP)

(597)

A wWdN

[NEW

QF8

tilstraekkeligt eller for lidt?

Mener du generelt, at de danske medier daekker udviklingen i de fattige lande for meget,

[KUN ET SVAR

(598)
For meget 1
Tilstreekkeligt 2
For lidt 3
Ved ikke (LES IKKE OP) 4

[NEW
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QF9 Mener du, at det gar en forskel, at vi tilfgjer et europaeiske perspektiv til den internationale

udviklingsdebat?

[KUN ET SVAR

Ja, i meget hgj grad

Ja, i nogen grad

Nej, ikke rigtigt

Nej, afgjort ikke

Ved ikke (LS IKKE OP)

(599)

abwdN

[NEW
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[Nu g&r vi over til et nyt emne.

[STIL QG TIL EU27

[PUNKT 2 STILLES IKKE p& MALTA og CYPERN

QG1

maneder?

Hvilke af fglgende transportydelser, om nogen, har du benyttet inden for de sidste tolv

[(VIS KORT - LES OP - GERNE FLERE SVAR)

(620-626)

Lokal by-transport (sporvogn, bus, metro, osv.)

Intercity tog

Fly

International bustransport

Feerge

Ingen af de naevnte (LES IKKE OP)

Ved ikke (LS IKKE OP)

11

NoO A WN

[EB63.2 QB1

QG2

Nar du kgber en billet hos en transportudbyder, sa har du en kontrakt med det pagaeldende
firma. Kender du de rettigheder og forpligtelser, der er knyttet til en sddan kontrakt?

(627)

Ja

Nej

Ved ikke (LS IKKE OP)

1
2
3

[EB63.2 QB4

[QG3

[EU har styrket flypassagerers rettigheder. Har du ... ?

(628)

(629)
(630)

[(ET SVAR PR. LINJE)

(LS OP)

Ja

Nej

Ved ikke
(LES
IKKE OP)

1 |Hart om rettighederne

3

2 |Set en liste over rettighederne opslaet i en lufthavn
(Charter vedrarende flypassagerers rettigheder)

3

3 |Bedt om at fa disse rettigheder respekteret

|[EB63.2 QB5
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QG4 For hvert af de fglgende udsagn om flytransportydelser, vil jeg bede dig forteelle mig i hvilken
grad du er enig eller uenig.
[(VIS KORT MED SKALA - KUN ET SVAR PR. LINJE)
(LAES OP) Helt enig |Delvis enig| Delvis [ Helt uenig| Ved ikke
uenig (LAES
IKKE OP)
1 |Som passager bliver du 1 2 3 4 5
informeret om dine
rettigheder af flyselskaberne
(631)
2 |Det at komme med forslag 1 2 3 4 5
eller indgive klager er en
effektiv made at forbedre
servicen inden for
(632) flytransportydelser pa
3 |Den behandling man far fra 1 2 3 4 5
udbyderen, nar der er noget
der ikke gar som planlagt, er
(633) tilfredstillende
[EB63.2 QB13 TREND MODIFIED
QG5 For hvert af falgende serviceparametre for flytransport, er du sa generelt meget tilfreds,
rimeligt tilfreds, rimeligt utilfreds eller slet ikke tilfreds med den oplevede service?
[(VIS KORT MED SKALA - KUN ET SVAR PR. LINJE)
(LAES OP) Meget Rimeligt | Rimeligt | Sletikke | Ved ikke
tilfreds tilfreds utilfreds tilfreds (LAES
IKKE OP)
(634) 1 |Ankomst/afgang til tiden 1 2 3 4 5
(635) 2 [Komfort 1 2 3 4 5
3 |Information i tilfeelde af 1 2 3 4 5
forsinkelser eller aflysninger
(636)
4 |Information i forbindelse 1 2 3 4 5
med mistet, beskadiget eller
(637) forsinket bagage (N)
5 |Tilbudt kompensation for 1 2 3 4 5
(638) manglende service (M)
[EB63.2 QB15 TREND MODIFIED
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QG6 Hvem af de neevnte ville du kontakte i tilfeelde af problemer med aflysning eller forsinkelse pa
en flyafgang for at hAndhaeve dine rettigheder?
[(LES OP - MAX. 2 SVAR) |
(639-646)
Luftfartselskabet 1,
De civile luftfartsmyndigheder 2,
En forbrugerorganisation 3,
Advokat 4,
Den nationale myndighed med ansvar for handhaevelse af passagerers
rettigheder 5,
Ingen (LAES IKKE OP) 6,
Andet - (LZES IKKE OP) 7,
Ved ikke (LAES IKKE OP) 8,
[NEW |
STIL QG7a TIL QG7c HVIS "BENYTTET FLYTRANSPORT", KODE 3 | QG1 - @VRIGE GA
TIL QG8a
QG7a Har du i lgbet af de seneste 12 maneder vaeret udsat for en aflysning, lang forsinkelse, naegtet
ombordstigning eller mistet/beskadiget bagage?
[(LES OP - KUN ET SVAR) |
(647)
Ja 1
Nej 2
Ved ikke (LAES IKKE OP) 3
[NEW |
[STIL QG7b OG QG7c HVIS "JA", KODE 1 | QG7a - BVRIGE GA TIL QG8a |
[QG7b  [Har du personligt klaget over haendelsen til en klageinstans? |
[(LES OP - KUN ET SVAR) |
(648)
Ja 1
Nej 2
Ved ikke (LAES IKKE OP) 3

[NEW
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[STIL Q7c HVIS "JA", KODE 1 1 Q7b - @VRIGE GA TIL Q8a |

QG7c Mener du, at din klage blev behandlet meget godt, rimeligt godt, rimeligt darligt eller meget
darligt ?

[(LES OP - KUN ET SVAR) |

(649)
Meget godt 1
Rimeligt godt 2
Rimeligt darligt 3
Meget darligt 4
Ved ikke (LS IKKE OP) 5

[NEW |

[STILLES TIL ALLE |

QG8a Mener du, at den méade din bagage bliver behandlet pa i forbindelse med flyrejser er meget
tilfredsstillinde, neesten tilfredsstillende, noget utilfredsstillende, meget utilfredsstillende?

[(LES OP - KUN ET SVAR)

(650)
Meget tilfredsstillende 1
Neesten tilfredsstillende 2
Noget utilfredsstillende 3
Meget utilfredsstillende 4
Ved ikke (LAES IKKE OP) 5

[NEW
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QG8b Pa nuvaerende tidspunkt er de nationale myndigheder, som har ansvar for handhaevelse af
reglerne vedrgrende forsinkelser, aflysninger og naegtet ombordstigning, ikke forpligtet til at
tage sig af problemer vedrgrende bagage. Nogle mener, at det vil vaere en fordel at kunne
indbringe klager vedrgrende bagage til den samme nationale myndighed, som handterer
klager vedrgrende aflysninger, forsinkelser eller neegtet ombordstigning. Andre mener
derimod, at det er bedre, at klager vedrgrende bagage fortsat indgives til de forskellige
organisationer og foreninger (luftfartselskaber, forbrugerorganisationer osv.), som i gjeblikket
tager sig af den type sager. Hvem er du mest enig med?

[KUN ET SVAR
(651)
Klager vedrgrende bagage skal indbringes for samme nationale
myndigheder, som ha&ndterer klager vedrgrende aflysninger, forsinkelser og
naegtet ombordstigning. 1
Klager vedrgrende bagage skal indbringes for de organisationer og
foreninger, som i gjeblikket handterer klager vedrgrende bagage. 2
Ved ikke (LAES IKKE OP) 3
[NEW |
[QG9 [Synes du priserne inden for flytransport er entydige ? |
(652)
Ja 1
Nej 2
Ved ikke (LAES IKKE OP) 3

|[EB63.2 QB25
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[DEMOGRAFI

synspunkter pa denne skala?

D1 Nar folk taler om politik, bliver udtrykkene "venstre" og "hgjre" brugt. Hvor ville du placere dine

RESPONDENTEN T@VER; LS SPGRGSMALET OP IGEN)

(VIS KORT) - (INT.: PAS PA IKKE AT PAVIRKE RESPONDENTENS SVAR - HVIS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10
Vens Hajr
tre e

1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10

(673-674)

[Nzegter at svare (LAES IKKE OP) 11

[Ved ikke (LAES IKKE OP) 12

[EB71.1 D1 |

[INGEN SP@RGSMAL D2 TIL D6 |
(D7 [Hvilket af det falgende beskriver bedst din nuveerende situation? |

[(VIS KORT - LAES OP - KUN ET SVAR) |

(675-676)

GIFT | FORSTE ELLER SENERE A £AGTESKAB

Bor i husstand uden bgrn 1

Bor i husstand med bgrn fra det nuveerende segteskab 2

Bor i husstand med bgrn fra tidligere segteskab 3

Bor i husstand med bgrn fra nuvaerende og tidligere aegteskab 4

SAMLEVENDE

Bor i husstand uden bgrn 5

Bor i husstand med bgrn fra det nuveerende parforhold 6

Bor i husstand med bgrn fra tidligere parforhold 7

Bor i husstand med bgrn fra nuveerende og tidligere parforhold 8

ENLIG

Bor i husstand uden bgrn 9

Bor i husstand med bgrn 10

FRASKILT ELLER SEPARERET

Bor i husstand uden bgrn 11

Bor i husstand med bgrn 12

ENKE/ENKEMAND

Bor i husstand uden bgrn 13

Bor i husstand med bgrn 14

Andet (LES IKKE OP) 15

@nsker ikke at svare (LAS IKKE OP) 16

[EB71.1 D7 TREND MODIFIED
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(D8 [Hvor gammel var du, da du afsluttede din fuldtidsuddannelse? |

(INT. KODE "00", HVIS "STADIG STUDERENDE" - HVIS "INGEN UDDANNELSE" KODE
'01' - HVIS "NAEGTER" KODE '98' - HVIS "VED IKKE" '99")
(677-678)

[EB71.1 D8 |

[SPGRGSMAL D9 UDGAR |

[D10 [Respondentens kan |
(679)

Mand 1

Kvinde 2

[EB71.1 D10 |

(D11 [Hvad er din alder? |
(680-681)

[EB71.1 D11 |

[SPGRGSMAL D12 TIL D14 UDGAR |

[D15a&b STILLES F@R QC1 |

[SPGRGSMAL D16 TIL D24 UDGAR |

[D25 [Bor duii...? |

[(LEES OP) |
(682)

Landdistrikt eller landsby 1

Lille eller middelstor by

Stor by

Ved ikke (LAES IKKE OP)

A wWdN

[EB71.1 D25 |

[SPGRGSMAL D26 TIL D 39 UDGAR |

[D40a [Hvor mange personer pd 15 &r og derover bor der i din husstand, inklusiv dig selv? |

[(INT.: LAES OP - NOTER) |
(683-684)

[EB71.1 D40a
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[D40b  |Hvor mange bgrn under 10 &r bor der i din husstand? |

[(INT.: LAES OP - NOTER) |
(685-686)

[EB71.1 D40b |

[D40c  |Hvor mange bgrn mellem 10 - 14 &r bor der i din husstand? |

[(INT.: LAES OP - NOTER) |
(687-688)

[EB71.1 D40c |

(D41 [Hvor er du fadt? |

[(VIS KORT - LES OP - KUN ET SVAR) |

(689)
| Danmark 1
| et andet EU-medlemsland 2
| Europa, men ikke i et EU-medlemsland 3
| Asien, Afrika eller Syd- og Mellemamerika 4
I Nordamerika (USA og Canada), i Japan eller i Stillehavsomradet 5
Neegter at svare (LAS IKKE OP) 6
[EB71.1 D41 |
(D42 [Hvilket af de fglgende udsagn passer pa din situation? |
[(VIS KORT - LAES OP - KUN ET SVAR) |
(690)
Din mor og far blev fgdt i Danmark 1
En af dine foraeldre blev fadt i Danmark, og den anden blev fgdt i et andet
EU-medlemsland 2
Din mor og din far blev fgdt i et andet EU-medlemsland 3
En af dine foreeldre blev fadt i Danmark, og den anden blev fadt uden for
EU 4
Din mor og din far blev fgdt uden for EU 5
En af dine foreeldre er fgdt i et andet EU-land og den anden uden for EU
6
Ved ikke/Neegter at svare (LAES IKKE OP) 7

[EB71.1 D42
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[D43a  |Er der en fastnettelefon i husstanden?

[D43b  |Har du selv mobiltelefon?

(691)

(692)

D43a

D43b

Fastnet

Mobil

Ja

1

Nej

2

[EB71.1 D43a D43b

[D46 [Hvilke af falgende ting har du i husstanden?

[(VIS KORT - LES OP - FLERE SVAR MULIGT)

Tv

Dvdafspiller

CD-afspiller

Computer

En internetforbindelse derhjemme

Bil

Lejlighed/hus, som du er blevet feerdig med at betale ud

Lejlighed/hus, som du betaler af pa

Ingen (LAES IKKE OP)

Ved ikke (LS IKKE OP)

(693-702)
11

©CoOo~NOOUThrWN

-
o

|[EB71.1 D46

regninger?

D60 Har du i Igbet af de seneste 12 maneder haft problemer med at betale de manedlige

[(VIS KORT - LES OP - KUN ET SVAR)

De fleste maneder

Enkelte gange

Stort set aldrig/Aldrig

@nsker ikke at svare (LAS IKKE OP)

(703)

A wWN

[NEW
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D61 Hvor vil du placere dig selv pa falgende skala, hvor 1 angiver laveste samfundstrin, og 10
angiver hgjeste samfundstrin?

[(VIS KORT - KUN ET SVAR) |

(704-705)
1 Laveste samfundstrin 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
7 7
8 8
9 9
10 Hgjeste samfundstrin 10
@nsker ikke at svare (LAS IKKE OP) 11
[NEW |
(D62 [Kan du oplyse mig om fglgende ... ? |
[(VIS KORT MED SKALA - KUN ET SVAR PR. LINJE) |
(LAES OP) Hver| 2-3 | Ca. | 1-2 | Sjeel| Aldri| Har
dag |gang| en |gang|dner| g | ikke
eller|e om|gang|e om| e inter
neest|ugen| om | man neta
en ugen|eden dgan
hver g
dag (LAE
S
IKKE
OP)
(706) 1 |Benytter du internet hjemmefra 1 2 3 4 5 6 7
(707) 2 |Benytter du internet pa din arbejdsplads 1 2 3 4 5 6 7
3 |Benytter du internet andre steder (skole, 1 2 3 4 5 6 7
(708) universitet, netcafé osv.)
[NEW |
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[INTERVIEWPROTOKOL

[Dato for interview

(729-730) (731-732)

| | [DAG | | | [MANED

[EB71.1 P1

[PABEGYNDT KL.

[(INT.: BRUG TIDINTERVAL 00:00 TIL 24:00)

(733-734) (735-736)

| [TIME | | | [MINUTTER

[EB71.1 P2

(P3

[VARIGHED, MINUTTER

(737-739)

| [MINUTTER

[EB71.1 P3

[Antal personer til stede under interviewet inklusive interviewer:

To (respondent og interviewer)

Tre

Fire

Fem eller flere

(740)

=

A wWdN

[EB71.1 P4

[Respondentens samarbejdsvillighed:

Seerdeles god

Ret god

Nogenlunde/middel

Dérlig

(741)

=

A wWN

[EB71.1 P5

[Urbanisering:

[(Lokale koder)

(742-743)

[EB71.1 P6
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(P7 [Geografi:

[(Lokale koder)

(744-745)

[EB71.1 P7

(P8 [Postnummer

(746-753)

[EB71.1 P8

(P9 [Samplingpoint

(754-761)

[EB71.1 P9

(P10 [Interviewernr.

(762-769)

[EB71.1 P10

(P11 [Vaegtningsfaktor

(770-777)

[EB71.1 P11

[STILLES KUN i LU, BE, ES, FI, EE, LV og MT
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