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Interviu numeris
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Tyrimo numeris
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Q1

(137-168)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
31,
32,N / N

EB69.2 Q1

Kitos valstybės

Bulgarija
Rumunija

Slovakija
Slovėnija

Malta
Lenkija

Latvija
Lietuva

Estija
Vengrija

Kipro Respublika
Čekijos Respublika

Švedija
Suomija

Jungtinė  Karalystė (Didžioji Britanija, Šiaurės Airija)
Austrija

Olandija
Portugalija

Italija
Liuksemburgas

Prancūzija
Airija

Graikija
Ispanija

Danija
Vokietija

(GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Belgija

30 PUNKTĄ KLAUSTI TIK BUVUSIOS JUGOSLAVIJOS RESPUBLIKOJE MAKEDONIJOJE

Kokia Jūsų pilietybė? Nurodykite valstybes (-ę), kurių piliečiais esate.

28 PUNKTĄ KLAUSTI TIK TURKIJOJE

29 PUNKTĄ KLAUSTI TIK KROATIJOJE
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QA1

(169)
1
2
3
4
5N/N

EB71.1 QA2

Labiau nepatenkintas (a)
Visiškai nepatenkintas (a)

Labai patenkintas (a)
Labiau patenkintas (a)

Apskritai Jūs esate labai patenkintas (a), labiau patenkintas (a), labiau nepatenkintas (a) ar 
visiškai nepatenkintas (a) gyvenimu, kurį dabar gyvenate? 

(SKAITYTI) 

JEI „KITOS VALSTYBĖS" ARBA N/N, NUTRAUKTI INTERVIU

QA KLAUSKITE ES27 + HR + T + MK 
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QA2

(170)
1

(171)
2

(172)
3

(173)
4

(174)
5

(175)

6

(176)

7

(177)
8

(178)
9

(179)
10

(180)
11

(181)
12

(182)
13

(183)
14 4 5

EB71.1 QA3a (items11-14) + EB70.1 QA5 (items 1-10)

Lietuvos darbo rinkos 
padėtis

1 2 3

4 5Jūsų namų ūkio finansinė 
padėtis

1 2 3

4 5Jūsų asmeninė padėtis, 
susijusi su darbu

1 2 3

4 5Lietuvos ekonomikos 
padėtis

1 2 3

4 5Kaip veikia viešasis 
administravimas Lietuvoje

1 2 3

4 5Būsto įperkamumas 
Lietuvoje

1 2 3

4 5Energijos įperkamumas 
Lietuvoje

1 2 3

4 5Kaip sprendžiamos 
nelygybės ir skurdo 
problemos Lietuvoje

1 2 3

4 5Santykiai tarp skirtingo 
kultūrinio išsilavinimo, 
religijos ar skirtingų tautybių 
žmonių Lietuvoje

1 2 3

4 5Pragyvenimo išlaidos 
Lietuvoje

1 2 3

4 5Bedarbio pašalpos Lietuvoje 1 2 3

4 5Pensijų užtikrinimas 
Lietuvoje

1 2 3

4 5Sveikatos apsaugos 
užtikrinimas Lietuvoje

1 2 3

4 5Vietovė, kurioje Jūs 
gyvenate

1 2 3

Labai 
bloga

NN(SKAITYTI) Labai gera Gana gera Prasta

Kaip Jūs įvertintumėte esamą padėtį kiekvienoje iš šių sričių?

(RODYTI KORTELĘ SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)
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QA3

(184) 1
(185) 2

(186)
3

(187) 4
(188) 5
(189) 6

(190)

7

(191)

8

(192) 9
(193) 10

(194)
11

(195) 12

(196)
13

(197) 14
(198) 15 2 3 4

EB71.1 QA4 TREND MODIFIED

Įsidarbinimo galimybes Lietuvoje 1
1 2 3 4Jūsų namų ūkio finansinę padėtį

2 3 4Jūsų asmenines galimybes rasti darbą 1
1 2 3 4Ekonominę padėtį Lietuvoje 

2 3 4Tai, kaip veikia viešasis administravimas 
Lietuvoje

1
1 2 3 4Būsto įperkamumą Lietuvoje

2 3 4Energijos įperkamumą Lietuvoje 1

1 2 3 4Tai, kaip Lietuvoje sprendžiamos 
nelygybės problemos, galinčios sukelti 
skurdą

2 3 4Santykius tarp skirtingo kultūrinio 
išsilavinimo, religijos arba skirtingų 
tautybių žmonių Lietuvoje 

1
1 2 3 4Pragyvenimo minimumą Lietuvoje

2 3 4Bedarbių pašalpas Lietuvoje 1
1 2 3 4Pensijų užtikrinimą Lietuvoje

2 3 4Sveikatos priežiūros sistemą Lietuvoje 1
1 2 3 4Vietovę, kurioje Jūs gyvenate

2 3 4Jūsų gyvenimą apskritai 1

Geresni Blogesni Tokie 
patys

N / N(SKAITYTI) 

(VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)

Kokius lūkesčius Jūs siejate su artimiausiais 12 mėnesių: ar artimiausi 12 mėnesių, Jūsų 
manymu, bus geresni, blogesni ar tokie pat, kalbant apie …?
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QA4

(199) 1
(200) 2

(201)
3

(202) 4
(203) 5
(204) 6

(205)

7

(206)

8

(207) 9
(208) 10

(209)
11

(210) 12

(211)
13

(212) 14
(213) 15 2 3 4

NEW

Įsidarbinimo galimybes Lietuvoje 1
1 2 3 4Jūsų namų ūkio finansinę padėtį

2 3 4Jūsų asmenines galimybes rasti darbą 1
1 2 3 4Ekonominę padėtį Lietuvoje 

2 3 4Tai, kaip veikia viešasis administravimas 
Lietuvoje

1
1 2 3 4Būsto įperkamumą Lietuvoje

2 3 4Energijos įperkamumą Lietuvoje 1

1 2 3 4Tai, kaip Lietuvoje sprendžiamos 
nelygybės problemos, galinčios sukelti 
skurdą

2 3 4Santykius tarp skirtingo kultūrinio 
išsilavinimo, religijos ar skirtingų tautybių 
žmonių Lietuvoje

1
1 2 3 4Pragyvenimo minimumą Lietuvoje

2 3 4Bedarbio pašalpas Lietuvoje 1
1 2 3 4Pensijų užtikrinimą Lietuvoje

2 3 4Sveikatos apsaugos užtikrinimą 
Lietuvoje

1
1 2 3 4Vietovę, kurioje Jūs gyvenate

2 3 4Jūsų gyvenimą apskritai 1

Pagerėjo Pablogėjo Išliko 
beveik 

tokia pati

N / N(SKAITYTI) 

(VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)

Lyginant su padėtimi prieš penkerius metus, ar galite sakyti, kad padėtis pagerėjo, pablogėjo 
arba išliko beveik tokia pati, kalbant apie...

EB0712LTXTRA 6/48 5/25/2009



QB1

(234) 1

(235)
2

(236) 3

QB2

1 
Visiš
kai 

nesu
sirūp
inęs

2 3 4 5 
Laba

i 
susir
ūpin
ęs

Neta
ikom

a 
(NE
SKAI
TYTI

)

N / N

(237) 1 1 2 3 4 5 6 7

(238)
2 1 2 3 4 5 6 7

(239) 3 1 2 3 4 5 6 7Jūsų vaikai praranda darbą

NEW

(JEI TIK Q1.1=2) Jūs prarandate darbą
Jūsų gyvenimo draugas (sutuoktinis ir pan.) 
praranda darbą

(RODYTI KORTELĘ SU SKALE –  VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)

(SKAITYTI) 

Jei pagalvotume apie dabartinę ekonominę krizę ir jos poveikį darbo rinkai, kaip įvertintumėte 
savo susirūpinimą, jei toks yra, dėl kiekvieno iš šių dalykų. Prašome naudotis skale nuo 1 iki 
5, kurioje „1“ reiškia „visiškai nesusirūpinęs“, o „5“ reiškia „labai susirūpinęs“.

2

NEW

Bent vienas iš Jūsų bendradarbių prarado darbą 1

2
Šeimos narys, giminaitis arba artimas draugas 
prarado darbą

1 2

Taip Ne

Praradote savo darbą 1

(VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)

(SKAITYTI) 

Prašom pasakyti, ar dėl ekonominės krizės susidūrėte arba nesusidūrėte su tokiomis 
situacijomis?

Dabar pereikime prie kitos temos

QB KLAUSTI  ES 27 + HR +TR + MK
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QB3

(240)

1
2
3

NEW

Blogiausia dar ateityje
N / N

(TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Ekonomimės krizės poveikis darbo vietoms jau pasiekė aukščiausią tašką

Kai kurie analitikai sako, kad ekonomimės krizės poveikis darbo rinkai jau pasiekė 
aukščiausią tašką ir reikalai po truputį taisysis. Tačiau kiti teigia priešingai, kad blogiausia dar 
ateityje. Kuris iš šių požiūrių Jums artimesnis?

EB0712LTXTRA 8/48 5/25/2009



D15a

D15b
(241-242) (243-244)

19

EB70.1 D15a D15b

Niekada nedirbo jokio apmokamo darbo 19

18Nekvalifikuotas darbininkas 18

16
Kvalifikuotas darbininkas 17 17
Brigadininkas, meistras (prižiūrintis kitus) 16

14

Samdomas darbuotojas, dirbantis ne biure, o paslaugų 
sferoje (ligoninė, viešasis maitinimas, policininkas, 
gaisrininkas)

15 15

Samdomas darbuotojas, daugiausiai keliaujantis 
(vairuotojas, prekybos agentas)

14

12

Samdomas darbuotojas, daugiausiai dirbantis biure 13 13

Vidurinės grandies vadovas, kiti vadovai (skyriaus 
vadovas, jaunesnysis vadybininkas, mokytojas, techninis 
darbuotojas)

12

10

Aukščiausio lygio vadovas, direktorius (vadovaujantys 
direktoriai, generaliniai direktoriai, kiti direktoriai)

11 11

Samdomas specialistas (gydytojas, teisininkas, buhalteris, 
architektas)

10

9

SAMDOMAS DARBUOTOJAS

Verslininkas, įmonės savininkas (vienas ar su partneriais) 9

7

Parduotuvės savininkas, amatininkas, kita individuali 
veikla

8 8

Individualiai dirbantis specialistas (teisininkas, privačios 
praktikos gydytojas, buhalteris, architektas ir pan.)

7

5
Žvejys 6 6
Ūkininkas 5

4
INDIVIDUALI VEIKLA (pats sau darbdavys)
Pensininkas ar nedarbingas dėl ligos, invalidumo 4

2
Bedarbis ar laikinai nedirbantis 3 3

1 1

Studentas 2

NEDIRBA
Prižiūri namus, apsiperka (namų šeimininkė) arba be jokio 
užsiėmimo, nedirba

D15b
DABARTINIS PASKUTINIS

D15a

Kuo Jūs dabar užsiimate?

Ar anksčiau Jūs dirbote apmokamą darbą? Koks buvo Jūsų paskutinis užsiėmimas?

D15b KLAUSIMĄ KLAUSTI TIK TŲ, KURIE DABARTINIU METU NEDIRBA JOKIO 
APMOKAMO DARBO, KODAI 1 - 4 D15a KLAUSIME.

EB0712LTXTRA 9/48 5/25/2009



QC1

(265)
1
2
3
4N / N

NEW

Taip, bet nelabai daug apie jį žinote
Ne, niekada apie jį negirdėjote ir neskaitėte

(TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Taip, ir labai daug apie jį žinote

Ar Jūs kada nors girdėjote arba skaitėte apie Europos prisitaikymo prie globalizacijos 
padarinių fondą, t.y. fondą, padedantį globalizacijos aukoms?

Dabar pakalbėkime kita tema.

QC KLAUSTI ES27 + HR + TR + MK
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QD1

(286) 1
(287) 2
(288) 3
(289) 4

QD2

10 2 (290,291-310)

EB65.3 QC2

Gal galėtumėte pasakyti, ką reiškia Europos socialinis fondas (ESF), arba ką jis galėtų veikti?

(ATVIRAS KLAUSIMAS - ĮRAŠYTI VISUS SPONTANIŠKUS ATSAKYMUS - GALIMI KELI 
ATSAKYMAI)

TREND MODIFIED EB65.3 QC1

2
ES „Lisabonos strategija“ augimui ir užimtumui 1 2
„Erasmus“ programa 1

2
Europos regioninės plėtros fondas - ERPF 1 2

Taip Ne

Europos socialinis fondas - ESF 1

(VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)

(SKAITYTI) 

Ar Jūs esate girdėjęs/usi apie?

Dabar pakalbėkime kita tema.

QD KLAUSTI ES27 + HR + TR + MK
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QD3

(311)
1
2
3
4

QD4

(312-313)

QD5

(314-315)
metai

EB65.3 QC5

Kiek laiko Jūs jau dirbate pas savo dabartinį darbdavį arba dirbote pas paskutinį darbdavį, jei 
šiuo metu nedirbate?

(JEI „N / N“ KODUOTI „99“, JEI „NIEKADA NEDIRBO APMOKAMO DARBO“ KODUOTI „98“)

EB70.1 QF13

(NEĮSKAITYTI DARBO ATOSTOGŲ METU, KAI MOKOSI DIENINIAME SKYRIUJE) (JEI „N / 
N“ KODUOTI „99“, JEI „NIEKADA NEDIRBO APMOKAMO DARBO“ KODUOTI „98“)

kartus

Kiek kartų Jūs iki šiol pakeitėte darbdavį savo darbinėje karjeroje?

N/N

EB65.3 QC3

Daugmaž tinkama
Per maža

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Per didelė

Europos socialinis fondas (ESF) yra Europos Sąjungos fondas, padedantis Europos 
piliečiams vystyti savo įgūdžius ir gerinti darbo perspektyvas. Europos Sąjunga 10 % savo 
bendrojo biudžeto skiria Europos socialiniam fondui. Ar Jūsų manymu ši dalis yra per didelė, 
daugmaž tinkama, ar per maža?
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QD6

(316-324)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QD7

(325)
1
2
3
4
5

QD8

(326)
1
2
3
4
5
6N/N

EB70.1 QF14

Visiškai neįsitikinęs
Neieškosite darbo per artimiausius 2 metus (NESKAITYTI)

Gana įsitikinęs
Nelabai įsitikinęs

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Labai įsitikinęs

Ar manote, kad esate labai įsitikinęs, gana įsitikinęs, nelabai įsitikinęs ar visiškai neįsitikinęs, 
kad turėsite darbą per artimiausius 2 metus?

EB65.3 QC7

KLAUSTI VISŲ

Visiškai neužtikrintas
N / N

Gana užtikrintas
Nelabai užtikrintas

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Labai užtikrintas

QD7 KLAUSIMĄ KLAUSTI JEI „ŠIUO METU DIRBA", KODAI 5-18 D15a KLAUSIME - KITŲ 
KLAUSTI QD8

Prašau pasakyti, kiek Jūs esate užtikrintas dėl savo galimybių išlaikyti darbo vietą ateinančiais 
mėnesiais? Ar Jūs esate…?

NN

EB65.3 QC6

Nei vienas iš šių (NESKAITYTI)
Kita (NESKAITYTI)

Sugebėjimas prisitaikyti
Noras dirbti užsienyje

Kalbų įgūdžiai
Kompiuteriniai įgūdžiai

Kvalifikacijos lygis
Profesinė patirtis

Jūsų nuomone, kuriuos du dalykus žmogus, norėdamas lengvai rasti darbą, turėtų pabrėžti?

(SKAITYTI - NE DAUGIAU 2 ATSAKYMŲ)
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QD9

(327)
1
2
3

QD10

(328-333)
1,
2,
3,
4,
5,
6,

QD10o

10 2 (334,335-354)

EB65.3 QC10o

Kas kitas?

(ĮRAŠYTI VISUS KITUS SPONTANIŠKUS ATSAKYMAS)

QD10o KLAUSTI, JEI „KITA“ KLAUSIME QD10

N/N

EB65.3 QC10

Jūs pats / pati
Kita (NESKAITYTI - NURODYTI)

Lietuvos vyriausybė ir / arba visuomeninė organizacija Lietuvoje
Europos Sąjunga

(SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Jūsų dabartinis darbdavys 

Kas finansavo šiuos apmokymus? Ar tai buvo…

EB65.3 QC9

QD10 KLAUSTI, JEI  „TAIP“, KODAS 1 KLAUSIME QD9 - KITŲ KLAUSTI QD11

Ne
N/N

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Taip

Ar per paskutinius 12 mėnesių Jūs dalyvavote kokiuose nors apmokymo kursuose?
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QD11

(355)
1

2
3
4

QD12

(356)
1

2

3
4
5N / N

EB70.1 QF18 TREND SLIGHTLY MODIFIED

Jums reikėtų dalyvauti labiau specializuotuose apmokymuose, ir Jūs 
ketinate tai padaryti
Jūs darbo neieškote (NESKAITYTI)

Šiuo metu Jūsų išsilavinimo ir apmokymo užtenka
Jums reikėtų dalyvauti labiau specializuotuose apmokymuose, bet šiuo 
metu Jūs negalite to padaryti

Kalbant apie Jus, ar manote, kad norint greitu laiku susirasti darbą …?

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

NEW

KLAUSIMĄ QD12 KLAUSTI JEI „ŠIUO METU NEDIRBA“ IR „NĖRA PENSIJOJE“, KODAI 1-3 
KLAUSIME D15a - KITŲ KLAUSTI QD13

Jums reikėtų dalyvauti apmokymuose, ir Jūs tai padarysite
N / N

Šiuo metu Jūsų išsilavinimo ir apmokymo užtenka
Jums reikėtų dalyvauti apmokymuose, bet šiuo metu Jūs negalite to padaryti

Kalbant apie Jus, ar manote, kad tam, kad išlaikytumėte darbą...?

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

QD11 KLAUSIMĄ KLAUSTI, JEI „ŠIUO METU DIRBA“, KODAI 5-18 D15a KLAUSIME - KITŲ 
KLAUSKITE QD12
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QD13

(357-369)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

QD15

(370-371)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

EB70.1 QF15

Visiškai netikėtina Labai tikėtina

N / N

Jei Jus atleistų iš darbo, kaip Jūs įvertintumėte tikimybę, kad rasite darbą per artimiausius 
šešis mėnesius, skalėje nuo 1 iki 10? 1 reiškia, kad „būtų visiškai netikėtina“, o 10 reiškia, kad 
„būtų labai tikėtina“

(RODYTI KORTELĘ SU SKALE - SKAITYTI)

KLAUSIMUS NUO QD14 IR QD16 KLAUSTI, JEI „ŠIUO METU DIRBA“, KODAI 5-18 
KLAUSIME D15a  - KITŲ KLAUSTI QD17

N/N

EB65.3 QC13

Negalite dalyvauti dėl kitų asmeninių priežasčių
Kita (NESKAITYTI)

Jūsų amžius neleidžia to daryti
Jūsų sveikata neleidžia to daryti

Nežinote apie kokius nors siūlomus apmokymo kursus
Jums nepatinka mintis grįžti ten, kur viskas kaip mokykloje

Neturite laiko dėl pareigų šeimai
Kursai nesiūlomi pakankamai arti nuo Jūsų 

Jūsų dabartinis darbdavys Jūsų neparems
Kursai prieštarauja Jūsų darbo tvarkaraščiui

Neturite reikiamos patirties ar kvalifikacijos
Jūs negalite sau to leisti

Kurios iš šiame sąraše nurodytų priežasčių yra pagrindinės, kodėl Jūs nedalyvaujate 
specializuotuose kursuose?

(SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

QD13 KLAUSTI, JEI „NEGALI DALYVAUTI APMOKYMUOSE“, KODAS 2 KLAUSIME QD11 
ARBA QD12 - KITŲ KLAUSTI QD14
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QD15

(372-378)

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QD16

(379)
1
2
3
4
5
6N/N

EB70.1 QF16

Nuo 31 iki 50% Jūsų esamų pajamų
30% ar mažiau Jūsų esamų pajamų

Nuo 71 iki 90% Jūsų esamų pajamų
Nuo 51 iki 70% Jūsų esamų pajamų

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Nuo 91 iki 100% Jūsų esamų pajamų

Jei Jus atleistų iš darbo, kokį procentą Jūsų dabartinių pajamų, Jūsų manymu,  draudimas 
nuo nedarbo ir socialinio aprūpinimo sistema Lietuvoje Jums kompensuotų už pajamų 
praradimą per pirmus šešis mėnesius?

N/N

EB65.3 QC15

Pradėtumėte savo verslą
Kita (NESKAITYTI)

Kreiptumėtės dėl visiškai kitokio darbo toje pačioje vietovėje 
Kreiptumėtės dėl visiškai kitokio darbo kitoje vietovėje 

Kreiptumėtės dėl tokio pat darbo, toje pačioje vietovėje, bet pas kitą 
darbdavį
Kreiptumėtės dėl tokio pat darbo, bet kitoje vietovėje

Jei Jus atleistų iš darbo, kaip Jūs ieškotumėte darbo?

(SKAITYTI - NE DAUGIAU 2 ATSAKYMŲ)
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QD17

(380-388)

1,
2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,N/N

EB65.3 QC17

Neieškote darbo (NESKAITYTI)
Kita (NESKAITYTI)

Pradėti dirbti bet kokį darbą
Pradėti savo verslą

Kreiptis dėl visiškai kitokio darbo nei Jūsų paskutinysis, bet toje pačioje 
vietovėje
Kreiptis dėl visiškai kitokio darbo nei Jūsų paskutinysis, ir kitoje vietovėje

Kreiptis dėl tokio pat darbo kaip Jūsų paskutinysis, toje pačioje vietovėje, 
bet pas kitą darbdavį
Kreiptis dėl tokio pat darbo kaip Jūsų paskutinysis, bet kitoje vietovėje

Jūsų manymu, koks būtų lengviausias būdas susirasti darbą?

(SKAITYTI - NE DAUGIAU 2 ATSAKYMŲ)

QD17 KLAUSIMĄ KLAUSTI, JEI „ŠIUO METU NEDIRBA“, BET „NĖRA PENSIJOJE“, KODAI 
1-3 D15a KLAUSIME - KITŲ KLAUSTI QD18
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QD18

(389)

1

(390)

2

(391)

3

(392)
4

(393)

5 4 5

EB65.3 QC18

Reguliarūs apmokymo 
kursai gerina įsidarbinimo 
galimybes

1 2 3

4 5Lietuvoje daug žmonių per 
anksti išeina į pensiją

1 2 3

4 5Sugebėjimas lengvai pereiti 
iš vieno darbo į kitą yra 
naudingas dalykas, 
padedant žmonėms šiandien 
rasti darbą

1 2 3

4 5Darbo sutartys turėtų tapti 
lankstesnės, kad būtų 
skatinamas darbo vietų 
kūrimas

1 2 3

4 5Visą gyvenimą trunkantis 
darbas pas vieną darbdavį 
yra atgyvena

1 2 3

Visiškai 
nesutinkat

e

N/N(SKAITYTI) Visiškai 
sutinkate

Greičiau 
sutinkate

Greičiau 
nesutinkat

e

Prašau pasakyti, kiek Jūs sutinkate ar nesutinkate su kiekvienu iš šių teiginių.

(RODYTI KORTELĘ - VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)

KLAUSTI VISŲ
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QD19

(394)
1

(395)

2

(396)
3

(397)

4

(398)

5

(399)

6

(400)

7

(401)

8 3 4 5

EB65.3 QC19

Reguliarūs apmokymo 
kursai dirbantiems žmonėms

1 2

3 4 5Nedeklaruoto darbo 
transformavimas į reguliarias 
darbo vietas

1 2

3 4 5Parama žmonėms, 
norintiems pradėti savo 
verslą

1 2

3 4 5Žmonių / darbuotojų 
geografinio mobilumo 
skatinimas

1 2

3 4 5Pajamų skirtumo tarp 
dirbančiųjų ir nedirbančių 
žmonių padidinimas

1 2

3 4 5Neskatinimas anksti išeiti į 
pensiją

1 2

3 4 5Pagyvenusiems ir priežiūros 
reikalaujantiems žmonėms 
skirtų priežiūros įstaigų 
padidinimas

1 2

3 4 5Vaikų priežiūros įstaigų 
padidinimas

1 2

Nelabai 
efektyvus

Visiškai 
neefektyvi

os

N/N(SKAITYTI) Labai 
efektyvios

Gana 
efektyvus

(RODYTI KORTELĘ SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)

Prašau pasakyti, Jūsų nuomone, kiek efektyviai kiekviena iš šių priemonių padeda įdarbinti 
daugiau žmonių ir jiems ilgiau išlikti dirbančiaisiais?
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QD20

(402)

1

(403)
2

(404)
3

(405)

4

(406)
5

(407)

6

(408)
7

(409)

8

(410)
9

(411)

10 4 5

EB65.3 QC20

Socialinės apsaugos 
nacionalinių sistemų 
reformos koordinavimas 
(pensijų, sveikatos 
apsaugos ir t.t.)

1 2 3

4 5Kova su kitomis 
diskriminacijos formomis

1 2 3

4 5Moterų ir vyrų 
lygiateisiškumo skatinimas

1 2 3

4 5Kova su socialine atskirtimi 
ir skurdu

1 2 3

4 5Dialogo tarp darbdavių ir 
profesinių sąjungų 
skatinimas

1 2 3

4 5Švietimo ir lavinimosi 
prieinamumo gerinimas

1 2 3

4 5Geriausios užimtumo 
politikos praktikos mainai 
tarp ES valstybių narių 

1 2 3

4 5Nedarbo regioninių skirtumų 
sumažinimas

1 2 3

4 5Naujų darbo vietų kūrimas ir 
kova su nedarbu

1 2 3

4 5Minimalių standartų 
nustatymas darbo sąlygoms 
visoje ES

1 2 3

Labai 
neigiama 
įtaka

N/N(SKAITYTI) Labai 
teigiama 
įtaka

Gana 
teigiama 
įtaka

Gana 
neigiama 
įtaka

Prašau pasakyti, kiek, Jūsų manymu, Europos Sąjunga turi teigiamos ar neigiamos įtakos 
kiekvienai iš šių užimtumo ir socialinių politikos sričių.

(RODYTI KORTELĘ SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)
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QD21

(412)
1
2
3
4
5

QD22

(413)
1
2
3
4
5N/N

EB65.3 QC22

Gana neigiama
Labai neigiama

Labai teigiama
Gana teigiama

Kalbant bendrai, ar manote, kad tai, ką Jūs matote, skaitote ar girdite apie tai, ką Europos 
Sąjunga daro užimtumo ir socialinių reikalų srityje yra labai teigiama, gana teigiama, gana 
neigiama, ar labai neigiama?

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

N/N

EB65.3 QC21

Nelabai domitės
Visiškai nesidomite

Labai domitės
Gana domitės

Kalbant bendrai, kiek Jus domintų gauti detalią informaciją apie įdarbinimo ir socialines 
politikas, finansuojamas ES? Ar Jūs…?

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)
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QE1

Laba
i 

papli
tusi

Gan
a 

papli
tusi

Gan
a 

reta

Laba
i reta

Nee
gzist
uoja 
(NE
SKAI
TYTI

)

N / N

(434) 1 1 2 3 4 5 6
(435) 2 1 2 3 4 5 6

(436)
3 1 2 3 4 5 6

(437) 4 1 2 3 4 5 6
(438) 5 1 2 3 4 5 6
(439) 6 1 2 3 4 5 6

EB69.1 QA1 TREND MODIFIED

Religijos ar tikėjimo
Neįgalumo

Seksualinės orientacijos (pavyzdžiui, dėl buvimo 
gėjumi ar lesbiete)
Amžiaus

Tautybės ar rasės
Lyties

(RODYTI KORTELĘ SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)

(SKAITYTI - ROTUOTI)

Diskriminacija yra suprantama, kaip elgesys su asmeniu arba grupe, kuris yra mažiau 
palankus nei su kitais dėl tam tikrų asmeninių savybių.

Prašau pasakyti, ar, Jūsų manymu, kiekviena iš šių diskriminacijos rūšių yra labai paplitusi, 
gana paplitusi, gana reta ar labai reta Lietuvoje? Diskriminacija dėl…

Dabar pakalbėkime kita tema.

QE KLAUSTI ES27 + HR + TR + MK
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QE2

(440) 1
(441) 2

(442)

3

(443) 4
(444) 5
(445) 6

QE3

(446-454)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

EB69.1 QA3 TREND MODIFIED

Ne
N/N

Neįgalumo
Dėl kitos priežasties

Amžiaus
Religijos ar tikėjimo

Lyties
Seksualinės orientacijos

(NESKAITYTI - RODYTI KORTELĘ SU RAIDĖMIS - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Tautybės ar rasės

Ar per paskutinius 12 mėnesių Jūs asmeniškai jautėtės diskriminuojamas arba persekiojamas 
dėl vienos arba kelių iš šių priežasčių? Ar tai buvo diskriminacija dėl...? Prašom nurodyti visus 
tinkamus variantus.

4 5

EB69.1 QA2 TREND MODIFIED

Neįgalumo 1 2 3
4 5Religijos ar tikėjimo 1 2 3
4 5Amžiaus 1 2 3

4 5Seksualinės orientacijos 
(pavyzdžiui, dėl buvimo 
gėjumi ar lesbiete)

1 2 3
4 5Lyties 1 2 3
4 5Tautybės ar rasės 1 2 3

Daug 
mažiau 
paplitusi

N / N(SKAITYTI - ROTUOTI) Daug 
labiau 

paplitusi

Šiek tiek 
labiau 

paplitusi

Šiek tiek 
mažiau 
paplitusi

Lyginant su situacija prieš 5 metus, ar šios diskriminacijos rūšys yra dažnesnės ar retesnės 
Lietuvoje? Diskriminacija dėl…

(RODYTI KORTELĘ SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)
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QE4

(455-463)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QE5

(464-478)
1,
2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,

9,
10,
11,
12,
13,
14,
15,

EB69.1 QA7 TREND MODIFIED

Nė vienas iš šių (NESKAITYTI)
N / N

Kandidato bendroji fizinė išvaizda (sudėjimas, svoris, veidas ir t.t.)
Kita (NESKAITYTI)

Ar kandidatas rūko, ar ne
Kandidato išvaizda, aprangos stilius ar įvaizdis

Neįgalumas
Religinių įsitikinimų išraiška (pavyzdžiui, akivaizdaus religinio simbolio 
nešiojimas)

Kandidato seksualinė orientacija (pavyzdžiui, buvimas gėjumi arba lesbiete)

Kandidato amžius

Kandidato odos spalva ar tautybė (rasė)
Kandidato lytis

Kandidato adresas
Kandidato kalbėjimo būdas, akcentas

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - ROTUOTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Kandidato vardas ir pavardė

Kai Lietuvoje bendrovė nori pasamdyti darbuotoją ir renkasi iš dviejų kandidatų, turinčių tuos 
pačius įgūdžius ir kvalifikaciją, kurie iš šių veiksnių, Jūsų manymu, gali būti laikomi kandidato 
trūkumu?

N/N

EB69.1 QA4 TREND MODIFIED

Dėl kitos priežasties
Ne

Religijos ar tikėjimo
Neįgalumo

Seksualinės orientacijos
Amžiaus

Tautybės ar rasės
Lyties

Ar per paskutinius 12 mėnesių Jūs buvote liudininkas diskriminacijos arba persekiojimo dėl 
vienos arba kelių iš šių priežasčių? Ar tai buvo diskriminacija dėl...? Prašom nurodyti visus 
tinkamus variantus.

(RODYTI KORTELĘ - PERSKAITYKITE - GALIMI KELI ATSAKYMAI)
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QE6

1 
Laba

i 
nepa
togia

i

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Visiš
kai 

pato
giai

Abeji
ngas 
(NE
SKAI
TYTI

)

N/N

(479-480) 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(481-482)

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(483-484)

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(485-486)
4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(487-488)

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(489-490) 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(491-492)

7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

EB69.1 QA8

Neįgalusis
Asmuo, vyresnis 
nei 75 metų 
amžiaus

Asmuo iki 30 
metų amžiaus
Asmuo, 
išpažįstantis kitą 
religiją, nei 
dauguma 
gyventojų

Homoseksualas 
(gėjus vyras 
arba lesbietė 
moteris)
Kitos tautybės ar 
rasės žmogus, 
nei dauguma 
gyventojų

(SKAITYTI - 
ROTUOTI)

Moteris 

Prašau man nurodyti skalėje nuo 1 iki 10, kaip Jūs jaustumėtės, jei kiekvienai iš šių kategorijų 
priklausantis asmuo Lietuvoje užimtų aukščiausią renkamą politinį postą? 

(RODYTI KORTELĘ SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE) (JEI REIKIA, 
PAAIŠKINKITE RESPONDENTUI, KAD TAI BŪTŲ PREZIDENTAS /  MINISTRAS 
PIRMININKAS, KANCLERIS IR T.T. PAGAL JŪSŲ ŠALIES KONTEKSTĄ)
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QE7

(493) 1
(494) 2
(495) 3
(496) 4
(497) 5
(498) 6

QE8

(499)

1

(500)

2 3 4 5

EB69.1 QA10

Komplektavimo tvarkos 
stebėjimas, siekiant 
užtikrinti, jog kandidatai iš 
etninių mažumų turėtų tokią 
pačią galimybę būti atrinkti 
apklausai ar įdarbinami, kaip 
ir kiti kandidatai, turintys 
panašių įgūdžių ar 
kvalifikaciją

1 2

3 4 5Darbo jėgos struktūros 
stebėjimui, siekiant įvertinti 
etninių mažumų žmonių 
atstovavimą 

1 2

Greičiau 
nepritariat

e

Visiškai 
nepritariat

e

N/N(SKAITYTI - ROTUOTI) Visiškai 
pritariate

Greičiau 
pritariate

(RODYTI KORTELĘ SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)

Kiek Jūs pritariate ar nepritariate šiems dalykams darbo vietoje?

4 5

EB69.1 QA9 TREND MODIFIED

Neįgalumo 1 2 3
4 5Religijos ar tikėjimo 1 2 3
4 5Amžiaus 1 2 3
4 5Seksualinės orientacijos 1 2 3
4 5Lyties 1 2 3
4 5Tautybės ar rasės 1 2 3

Visiškai 
nepalankia

i

N / N(SKAITYTI - ROTUOTI) Labai 
palankiai

Gana 
palankiai

Gana 
nepalankia

i

Ar Jūs būtumėte palankiai arba nepalankiai nusiteikęs konkrečių priemonių, užtikrinančių lygių 
galimybių kiekvienam suteikimą įdarbinimo srityje, pritaikymui? Priemonės, kaip, pavyzdžiui, 
specialios mokymo programos arba pritaikyti atrankos ir verbavimo procesai žmonėms, 
priklausomai nuo jų...

(RODYTI KORTELĘ SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)
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QE9

(501)
1
2
3
4
5

QE10

(502)
1
2
3
4

QE11

(503) 1
(504) 2
(505) 3
(506) 4
(507) 5
(508) 6 4 5

NEW

Neįgalumą 1 2 3
4 5Religiją arba tikėjimą 1 2 3
4 5Amžių 1 2 3
4 5Seksualinę orientaciją 1 2 3
4 5Lytį 1 2 3
4 5Tautybę arba rasę 1 2 3

Ne, tikrai 
ne

N / N(SKAITYTI - KEISTI 
EILIŠKUMĄ)

Taip, labai Taip, 
kažkiek

Ne, 
nelabai

Ar  manote, kad žiniasklaida pakankamai atspindi įvairialypę situaciją kalbant apie...?

(RODYTI KORTELĘ SU SKALE –  VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)

EB69.1 QA12

Priklauso nuo situacijos (NESKAITYTI)
N / N

Taip
Ne

Ar žinote savo teises, jei taptumėte diskriminacijos ar priekabiavimo auka? 

(SKAITYTI)

EB69.1 QA11

Ne, tikrai ne
N / N

Taip, kažkiek
Ne, nelabai

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Taip, tikrai

Kalbant bendrai, ar manote, kad Lietuvoje dedama pakankamai pastangų kovai su visomis 
diskriminacijos formomis?

EB0712LTXTRA 28/48 5/25/2009



QE12

(509)
1
2
3
4
5

QE13

(510) 1
(511) 2
(512) 3
(513) 4
(514) 5
(515) 6

QE14

(516) 1
(517) 2
(518) 3
(519) 4
(520) 5
(521) 6 3 4 5

NEW

Neįgalumu 1 2
3 4 5Religija arba tikėjimu 1 2
3 4 5Amžiumi 1 2
3 4 5Seksualine orientacija 1 2
3 4 5Lytimi 1 2
3 4 5Tautybe ar rase 1 2

Ne, 
nelabai

Ne, tikrai 
ne

N / N(SKAITYTI - KEISTI 
EILIŠKUMĄ)

Taip, labai Taip, iš 
dalies

(RODYTI KORTELĘ SU SKALE –  VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)

Ar manote, kad Jūsų darbo vietoje buvo pakankamai padaryta, siekiant padidinti įvairovę 
susijusią...?

4 5

NEW

Neįgalumo 1 2 3
4 5Religijos ar tikėjimo 1 2 3
4 5Amžiaus 1 2 3
4 5Seksualinės orientacijos 1 2 3
4 5Lyties 1 2 3
4 5Tautybės ar rasės 1 2 3

Ne, tikrai 
ne

N / N(SKAITYTI - KEISTI 
EILIŠKUMĄ)

Taip, labai Taip, iš 
dalies

Ne, 
nelabai

Ar manote, kad ekonominė krizė prisidės prie diskriminacijos darbo rinkoje dėl...

(RODYTI KORTELĘ SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)

NEW

Ne, tikrai ne
N / N

Taip, iš dalies
Ne, nelabai

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Taip, tikrai

Ar manote, kad dėl ekonominės krizės politika, skatinanti lygybę ir įvairovę Lietuvoje taps 
mažiau svarbi ir gaus mažesnį finansavimą?
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QE15a

QE15b

QE15c

(522) (523) (524)

QE16

(525)
1

(526) 2
(527) 3
(528) 4
(529) 5 1 2 3

EB69.1 D47

3
Kitos religijos ar kitų įsitikinimų, nei esate Jūs
Neįgalieji 1 2

1 2 3
3

Homoseksualai
Romai (čigonai) 1 2

1 2 3

N / N

Žmonės, kurių tautinė ar rasinė kilmė skiriasi nuo 
jūsiškės

(SKAITYTI) Taip Ne

(VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)

NEW

Ar turite draugų arba pažįstamų, kurie yra…?

N / N 8 8 8
Kita (NESKAITYTI) 7 7 7
Policiją 6 6 6
Advokatą 5 5 5
Lygių galimybių kontrolieriaus tarnybą 4 4 4
Teismus 3 3 3
NVO - asociacijas 2 2 2
Profesines sąjungas 1 1 1

QE15c
PIRMIAUS

IA
PO TO GALIAUSI

AI

(SKAITYTI - KEISTI EILIŠKUMĄ) QE15a QE15b

(VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)

O  po to?

O galiausiai?

Jei taptumėte diskriminacijos arba persekiojimo auka, į ką kreiptumėtės pranešdami apie tai? 
Pirmiausia?
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QE17

(530-536)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QE17o

5 2 (537,538-547)

NEW

Kokios kitos(-ų)?

(ĮRAŠYTI - UŽKODUOTI BIURE)

EB69.1 D51

QE17o KLAUSTI JEI „KITA MAŽUMOS GRUPĖ“, KODAS 6 KLAUSIME QE17 - KITŲ 
KLAUSTI QE18

Kitos mažumos grupės (NESKAITYTI - PATIKSLINTI)
N/N

Mažumos, kalbant apie neįgalumą
Nė vienos iš šių (NESKAITYTI)

Religinės mažumos
Seksualinės mažumos

(SKAITYTI - ROTUOTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Tautinės mažumos

Ar savo gyvenamojoje vietoje Jūs jaučiatės esąs kurios nors iš šių grupių dalimi? Prašau 
nurodyti visus tinkamus variantus.
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D44

(548-549)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13

QE18

(550)
1
2
3Atsisakė (NESKAITYTI)

EB69.1 D48

Taip
Ne

Ar Jūs kenčiate nuo chroniško fizinės arba protinės sveikatos sutrikimo, trukdančio Jūsų 
kasdienei veiklai?

N/N

EB69.1 D44

Netikinčiu/ agnostiku
Kita (ĮRAŠYTI)

Induistu
Ateistu

Siku
Budistu

Judėjų
Musulmonu

Protestantu
Kitu krikščioniu

Kataliku
Stačiatikiu

Ar Jūs save laikote...?

(NESKAITYTI - RODYTI KORTELĘ - SĄRAŠAS SU KODAIS - TIK VIENAS ATSAKYMAS) 

KLAUSTI VISŲ
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QF1

(571)
1
2
3
4
5

QF2

(572)
1
2
3
4

QF3

(573-583)

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

EB67.1 QC1

Nei vienas (NESKAITYTI)
N / N

Padėti žmonėms, kurie ko nors stokoja (NESKAITYTI)
Kita (NESKAITYTI)

Rasti politinių sąjungininkų
Išvengti šių šalių piliečių emigravimo į turtingas šalis

Skatinti demokratiją ir gerą valdymą
Turėti švarią sąžinę

Apsaugoti ir išvengti palankių sąlygų terorizmui
Prisidėti prie pasaulinio stabilumo

(SKAITYTI - KEISTI EILIŠKUMĄ - NE DAUGIAU 2 ATSAKYMŲ)

Savanaudiškas suinteresuotumas, pavyzdžiui, pagalba neturtingų šalių 
prekybai leis jiems pirkti daugiau produktų iš turtingų šalių

EB67.1 QC7

Vystymosi pagalba reiškia subsidijų arba paskolų suteikimą besivystančioms šalims, siekiant 
skatinti ekonomikos vystymąsi ir žmonių gerovę. Čia mes nekalbame apie humanitarinę 
pagalbą (t.y. pagalbą teikiamą kritinėse situacijose, kaip antai karo, stichinės nelaimės, bado 
atveju ir t.t.), bet apie vystymosi pagalbą. Jūsų manymu, kokie būtų du pagrindiniai motyvai 
turtingesnėms šalims teikti vystymosi pagalbą neturtingoms šalims?

Ne
N / N

Taip, ir žinote kas tai yra
Taip, bet nelabai žinote kas tai yra

Ar esate kada girdėję arba skaitę apie Tūkstantmečio vystymosi tikslus?

(TIK VIENAS ATSAKYMAS)

NN

EB62.2 QC1 TREND MODIFIED

Nelabai svarbu
Visai nesvarbu

Labai svarbu
Gana svarbu

Jūsų manymu, ar labai svarbu, gana svarbu, nelabai svarbu arba visai nesvarbu yra padėti 
žmonėms besivystančiose šalyse?

(PERSKAITYKITE-TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Dabar pakalbėkime kita tema.
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QF4

(584)
1
2
3
4
5
6
7
8

QF5

(585)

1

2

3

4
5N / N

NEW

Mes neturėtume didinti pagalbos besivystančioms šalims dydžio, nors ir 
žadėjome tai
Mes turėtume sumažinti pagalbą besivystančioms šalims, nes nebegalime 
sau to leisti

Mes turėtume didinti Europos Sąjungos pagalbą besivystančioms šalims 
daugiau nei pažadėta
Mes turėtume laikytis mūsų pirminio pažado besivystančioms šalis, tačiau 
ne daugiau

Europos Sąjunga įsipareigojo didinti besivystančioms šalims teikiamos pagalbos vystymuisi 
dydį. Atsižvelgiant į dabartinę ekonominę padėtį, kurie iš toliau pateiktų pasiūlymų geriausiai 
apibūdina Jūsų nuomonę?

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

EB67.1 QC1

Kita (NESKAITYTI)
N / N

Japonija
Lietuva

JAV
Kinija

Jungtinės Tautos
Europos Sąjunga

Kuri iš šių organizacijų arba šalių galėtų geriausiai padėti neturtingiems žmonėms vystytis?

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)
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QF6

(586-596)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

QF7

(597)
1
2
3
4

QF8

(598)
1
2
3
4

NEW

Per mažai
N / N

Per daug
Daugmaž pakankamai

Bendrai kalbant, ar manote, kad Lietuvos žiniasklaida praneša apie skurdžių šalių vystymąsi 
per daug, daugmaž pakankamai arba per mažai?

(TIK VIENAS ATSAKYMAS)

NEW

Daugmaž tinkamas
N / N

Per didelis
Per mažas

Ar manote, kad dabartinis Europos Sąjungos indėlis į vystymąsi yra...?

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

NEW

Kita (NESKAITYTI)
N / N

Prastas valdymas
Pilietiniai neramumai / konfliktai

Klimato kaita
Migracijos srautai

Sveikatos klausimai
Energetika

Maisto krizė
Skurdas

(SKAITYTI - NE DAUGIAU 2 ATSAKYMŲ)

Ekonominė krizė

Jūsų nuomone, kokie yra du didžiausi iššūkiai, su kuriais susiduria besivystančios šalys?
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QF9

(599)
1
2
3
4
5N / N

NEW

Ne, nelabai
Ne, tikrai ne

Taip, tikrai
Taip, iš dalies

Ar manote, kad, pateikiant Europos Sąjungos perspektyvą pasauliniuose debatuose apie 
vystymąsi, pridėtinė vertė sukuriama?

(TIK VIENAS ATSAKYMAS)
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QG1

(620-626)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QG2

(627)
1
2
3

QG3

(628) 1

(629)
2

(630) 3

EB63.2 QB5

Pareikalavote šių teisių įgyvendinimo 1 2 3

Matėte šių teisių sąrašą oro uoste (Oro transporto 
keleivių teisių chartiją)

1 2 3
Girdėjote apie šias teises 1 2 3

(SKAITYTI) Taip Ne N/N

Europos Sąjunga sustiprino oro transporto keleivių teises. Ar Jūs jau ...?

(VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)

EB63.2 QB4

Ne
N/N

Taip

Pirkdamas bilietą iš transporto bendrove, Jūs sudarote sutartį su šia bendrove. Ar žinote su 
šia sutartimi susijusias teises ir įsipareigojimus?

N/N

EB63.2 QB1

Keltų paslaugomis
Nė viena iš šių (SPONTANIŠKAS ATSAKYMAS)

Oro transportu
Tarptautiniu autobusų transportu

Vietiniu miesto transportu (tramvajais, autobusais, metro ir t.t.)
Tarpmiestiniu geležinkelio transportu

Kuriomis iš šių paslaugų Jūs naudojotės per paskutinius dvylika mėnesių?

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI)

NEKLAUSTI 2 PUNKTO MT ir CY.

Dabar pakalbėkime kita tema.

QG KLAUSTI ES27
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QG4

(631)

1

(632)

2

(633)

3

QG5

(634) 1
(635) 2

(636)
3

(637)

4

(638)

5 3 4 5

EB63.2 QB15 TREND MODIFIED

Siūlomomis 
kompensacijomis už 
paslaugų teikimo sutrikimus

1 2

3 4 5Informacija apie pamestą, 
pažeistą arba užlaikytą 
bagažą

1 2

3 4 5Informacija reisų atidėjimo ar 
atšaukimo atveju

1 2
3 4 5Komfortu 1 2
3 4 5Punktualumu 1 2

Gana 
nepatenkin

tas

Labai 
nepatenkin

tas

N/N(SKAITYTI) Labai 
patenkinta

s

Gana 
patenkinta

s

(RODYTI KORTELĘ - VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)

Prašom pasakyti, ar Jūs apskritai esate labai patenkintas, gana patenkintas, gana 
nepatenkintas arba labai nepatenkintas kiekviena iš šių oro transporto paslaugų sudėtinių 
dalių?

4 5

EB63.2 QB13 TREND MODIFIED

Bendrovės elgesys, kai 
viskas vyksta ne pagal 
planą, yra patenkinamas

1 2 3

4 5Pasiūlymų teikimas arba 
skundų padavimas yra 
veiksminga priemonė oro 
transporto paslaugų 
pagerinimui

1 2 3

4 5Oro transporto bendrovės 
Jus informuoja apie Jūsų, 
kaip keleivio, teises

1 2 3

Visiškai 
nesutinku

N/N(SKAITYTI) Visiškai 
sutinku

Linkęs 
sutikti

Linkęs 
nesutikti

Prašau pasakyti, kiek Jūs sutinkate su kiekvienu iš šių teiginių apie oro transporto paslaugas?

(RODYTI KORTELĘ - VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)
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QG6

(639-646)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

QG7a

(647)
1
2
3

QG7b

(648)
1
2
3N / N

NEW

Taip
Ne

Ar jau kreipėtės su skundu dėl šio incidento į skundus nagrinėjančią tarnybą?

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

QG7b IR QG7c KLAUSTI, JEI „TAIP“, KODAS 1 QG7a - KITŲ KLAUSTI QG8a

N / N

NEW

Taip
Ne

Ar per praėjusius 12 mėnesių Jums teko taikstytis su skrydžio atšaukimu, ilgu atidėjimu, 
atsisakymu leisti įlipti į orlaivį arba Jūsų bagažo praradimu / pažeidimu?

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

NUO QG7a IKI QG7c KLAUSTI, JEI „NAUDOJASI ORO TRANSPORTU“, KODAS 3 QG1 - 
KITŲ KLAUSTI QG8a

N / N

NEW

Nei vieną (NESKAITYTI)
Kita (NESKAITYTI)

Advokatus
Nacionalinę keleivių teisių apsaugos tarnybą

Civilinės aviacijos administraciją
Vartotojų asociaciją

(SKAITYTI - NE DAUGIAU 2 ATSAKYMŲ)

Oro linijų bendrovę

Į kuriuos iš šių paslaugų teikėjų (tarnybų) kreiptumėtės, kad pasinaudotumėte savo teisėmis, 
jei susidurtumėte  su skrydžio atšaukimo arba vėlavimo problema?
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QG7c

(649)
1
2
3
4
5

QG8a

(650)
1
2
3
4
5N / N

NEW

Nelabai patenkinamas
Visiškai nepatenkinamas

Labai patenkinamas
Gana patenkinamas

Kai naudojatės oro transportu, ar galėtumėte pasakyti, kad elgesys su Jūsų bagažu yra labai 
patenkinamas, gana patenkinamas, nelabai patenkinamas arba visiškai nepatenkinamas?

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

KLAUSTI VISŲ

N / N

NEW

Gana blogai
Labai blogai

Labai gerai
Gana gerai

Ar galėtumėte pasakyti, kad Jūsų skundas buvo nagrinėjamas labai gerai, gana gerai, gana 
blogai arba labai blogai?

(SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

QG7c KLAUSTI, JEI „TAIP“, KODAS  1 QG7b - KITŲ KLAUSTI QG8a
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QG8b

(651)

1

2
3

QG9

(652)
1
2
3N/N

EB63.2 QB25

Taip
Ne

Ar manote, kad oro transporto kainos nurodomos nedviprasmiškai?

NEW

Skųstis dėl bagažo organizacijoms ir asociacijoms, kurios šiuos metu atsako 
už bagažo problemas
N / N

(TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Skųstis dėl bagažo tai pačiai nacionalinei tarnybai, atsakingai už skundų dėl 
skrydžių uždelsimo, atšaukimo, atsisakymo leisti įlipti į orlaivį nagrinėjimą

Šiais laikais nacionalinės tarnybos, atsakingos už skrydžių uždelsimus, atšaukimus, 
atsisakymus leisti įlipti į orlaivį, neprivalo spręsti problemų dėl bagažo. Vieni sako, kad būtų 
geriau, jei būtų galimybė skųstis dėl bagažo tai pačiai nacionalinei tarnybai, atsakingai už 
skundų dėl skrydžių uždelsimo, atšaukimo, atsisakymo leisti įlipti į orlaivį nagrinėjimą. Tačiau 
kiti sako priešingai, kad geriau ir toliau teikti skundus dėl bagažo įvairioms organizacijoms ir 
asociacijoms (oro linijų bendrovėms, vartotojų asociacijoms ir pan.), kuriuos šiuo metu 
rūpinasi šiomis problemomis. Kuriai iš šių nuomonių labiau pritariate?
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D1

(673-674)
1 

Kair
ė

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Deši
nė

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

(675-676)

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

EB71.1 D7 TREND MODIFIED

Kita (NESKAITYTI)
Atsisakė (NESKAITYTI)

Gyvenate su vaikais

NAŠLAUJATE
Gyvenate be vaikų

Gyvenate be vaikų
Gyvenate su vaikais

Gyvenate su vaikais
IŠSISKYRĘ ARBA SEPARACIJOJE

NESUSITUOKĘ
Gyvenate be vaikų

Gyvenate su vaikais iš buvusios santuokos
Gyvenate su vaikais iš šios ir buvusios santuokos

Gyvenate be vaikų
Gyvenate su vaikais iš šios santuokos

Gyvenate su vaikais iš šios ir buvusios santuokos
NESUSITUOKĘ GYVENATE SU PARTNERIU

Gyvenate su vaikais iš šios santuokos
Gyvenate su vaikais iš buvusios santuokos

SUSITUOKĘ ARBA DAR KARTĄ SUSITUOKĘ
Gyvenate be vaikų

Jūsų dabartinė šeimyninė padėtis

(RODYTI KORTELĘ – SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

NĖRA KLAUSIMŲ NUO D2 IKI D6

N / N

EB71.1 D1

(RODYTI KORTELĘ) - (INT.: NEPASAKINĖTI – JEIGU RESPONDENTAS ABEJOJA, 
KLAUSTI DAR KARTĄ)

Atsisakė (NESKAITYTI)

DEMOGRAFINIAI DUOMENYS

Politikoje kalbama apie „kairiuosius“ ir „dešiniuosius“. Kaip Jūs įvertintume savo pažiūras šioje 
skalėje?
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D8

(677-678)

D10
(679)

1
2

D11
(680-681)

D25

(682)
1
2
3
4

D40a

(683-684)

EB71.1 D40a

Gal galėtumėte pasakyti, kiek žmonių, 15 metų ir vyresnių, įskaitant ir Jus, gyvena Jūsų namų 
ūkyje?

(INT.: SKAITYTI - ĮRAŠYTI)

EB71.1 D25

NĖRA KLAUSIMŲ NUO D26 IKI D39

Dideliame mieste
N / N

Kaimo vietovėje, vienkiemyje
Mažame miestelyje ar vidutinio dydžio mieste

Jūs gyvenate  … ?

(SKAITYTI)

D15a ir b KLAUSIAMI PRIEŠ QC1

NĖRA KLAUSIMŲ NUO D16 IKI D24

EB71.1 D11

NĖRA KLAUSIMŲ NUO D12 IKI D14

EB71.1 D10

Kiek Jums metų?

Vyras
Moteris

NĖRA KLAUSIMO D9

Lytis

(INT.:JEIGU  „TEBESIMOKO" KODUOTI '00' - JEIGU „NESIMOKĖ" KODUOTI '01' - JEIGU 
„ATSISAKĖ" KODUOTI '98' - JEIGU „N / N" KODUOTI '99')

EB71.1 D8

Kiek Jums buvo metų, kai Jūs baigėte mokytis dieniniame skyriuje?
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D40b

(685-686)

D40c

(687-688)

D41

(689)
1
2
3
4
5
6

D42

(690)
1

2
3

4
5

6
7N/N (NESKAITYTI)

EB71.1 D42

Jūsų tėvas ir motina gimė už Europos Sąjungos ribų
Vienas iš Jūsų tėvų gimė kitoje Europos Sąjungos valstybėje narėje, o kitas 
gimė už Europos Sąjungos ribų 

Jūsų tėvas ir motina gimė kitoje Europos Sąjungos valstybėje narėje
Vienas iš Jūsų tėvų gimė Lietuvoje, o kitas gimė už Europos Sąjungos ribų

Jūsų motina ir tėvas gimė Lietuvoje
Vienas iš Jūsų tėvų gimė Lietuvoje, o kitas gimė kitoje Europos Sąjungos 
valstybėje narėje

Kuri iš pateiktų situacijų yra labiausiai tinkama Jums?

(RODYTI KORTELĘ – SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Atsisakė (NESKAITYTI)

EB71.1 D41

Azijoje, Afrikoje ar Lotynų Amerikoje
Šiaurės Amerikoje, Japonijoje ar Okeanijoje

Kitoje Europos Sąjungos valstybėje narėje
Europoje, bet valstybėje, kuri nėra Europos Sąjungos narė

(RODYTI KORTELĘ- SKAITYTI-TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Lietuvoje

EB71.1 D40c

Jūs gimėte … …?

Kiek vaikų, kurių amžius nuo 10 iki 14 metų, gyvena Jūsų namų ūkyje?

(INT.: SKAITYTI - ĮRAŠYTI)

(INT.: SKAITYTI - ĮRAŠYTI)

EB71.1 D40b

Kiek vaikų, jaunesnių nei 10 metų gyvena Jūsų namų ūkyje?
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D43a

D43b
(691) (692)

D46

(693-702)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

D60

(703)
1
2
3
4Atsisakė (NESKAITYTI)

NEW

Kartais
Beveik niekada

(RODYTI KORTELĘ – SKAITYTI - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

Dažniausiai

Ar galėtumėte pasakyti, kad per praėjusius 12 mėnesių apmokėti savo sąskaitas mėnesio 
pabaigoje būdavo sunku ...?

N / N

EB71.1 D46

Butą / namą, už kurį mokate įmokas
Nė vieno (NESKAITYTI)

Automobilį
Butą / namą, už kurį jau baigėte mokėti

Kompiuterį
Interneto prieigą namuose

DVD grotuvą
Muzikinį CD grotuvą

(RODYTI KORTELĘ - SKAITYTI - GALIMI KELI ATSAKYMAI) 

Televizorių

EB71.1 D43a D43b

Kuriuos iš šių Jūs turite?

1
Ne 2 2
Taip 1

D43b
Fiksuoto ryšio Mobilaus ryšio

D43a

Ar turite fiksuoto ryšio telefoną savo namų ūkyje?

Ar Jūs turite asmeninį mobilaus ryšio telefoną?

EB0712LTXTRA 45/48 5/25/2009



D61

(704-705)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

D62

Kasd
ien / 
Beve

ik 
kasd
ien

Vien
ą ar 
du 

kartu
s per 
sava
itę

Maž
daug 
kartą 
per 

sava
itę

Kart
ą 

arba 
du 

kartu
s per 
mėn
esį

Reči
au

Niek
ada

Nėra 
inter
neto 
priei
gos

(706)
1 1 2 3 4 5 6 7

(707) 2 1 2 3 4 5 6 7

(708)
3 1 2 3 4 5 6 7

NEW

Jūs naudojatės internetu darbo vietoje
Jūs naudojatės internetu kitur (mokykloje, 
universitete, interneto kavinėje ir pan.)

(SKAITYTI) 

Jūs naudojatės internetu namie, savo name

Prašom pasakyti, ar...?

(RODYTI KORTELĘ SU SKALE - VIENAS ATSAKYMAS EILUTĖJE)

NEW

10. 1. Aukščiausias lygis visuomenėje
Atsisakė (NESKAITYTI)

8
9

6
7

4
5

2
3

(RODYTI KORTELĘ - TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Žemiausias lygis visuomenėje

Toliau pateiktoje skalėje „1“ pakopa reiškia „žemiausią lygį visuomenėje“, o 10 pakopa reiškia 
„aukščiausią lygį visuomenėje“. Ar galėtumėte pasakyti, kurioje pakopoje nurodytumėte save?

EB0712LTXTRA 46/48 5/25/2009



P1
(729-730) (731-732)

P2

(733-734) (735-736)

P3
(737-739)

P4
(740)

1
2
3
4

P5
(741)

1
2
3
4

P6

(742-743)

EB71.1 P6

Vietovės dydis

(TNS Gallup kodavimas)

Menkas

EB71.1 P5

Geras
Vidutiniškas

Respondento bendradarbiavimas

Puikus

Penki ir daugiau

EB71.1 P4

Trys
Keturi

Asmenų, dalyvavusių interviu metu, skaičius (įskaitant interviuotoją).

Du (interviuotojas ir respondentas)

MINUTĖS

EB71.1 P3

EB71.1 P2

INTERVIU TRUKMĖ MINUTĖMIS

(INT.: NAUDOTI 24 VALANDŲ MATAVIMĄ)

VALANDOS MINUTĖS

EB71.1 P1

INTERVIU PRADŽIA

INTERVIU DATA

DIENA MĖNUO

INTERVIU PROTOKOLAS
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P7

(744-745)

P8
(746-753)

P9
(754-761)

P10
(762-769)

P11
(770-777)

KLAUSTI TIK LU, BE, ES, FI, EE, LV ir MT 

Svorio koeficientas

EB71.1 P11

Interviuotojo numeris

EB71.1 P10

Atrankos punkto numeris

EB71.1 P9

Pašto kodas

EB71.1 P8

(TNS Gallup kodavimas)

EB71.1 P7

Regionas
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