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Flash Eurobarometer “User language preferences online”

S1. Nelle ultime quattro settimane, con quale frequenza ha utilizzato Internet - sia in casa, al lavoro o da
qualche altra parte?
[LEGGERE — E POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA]

- Diverse volte @l IOrN0.....ccciiiiiiieeieeeeee e 1
- Circa una volta al GIorNO .......cocuvee i 2
- Almeno una volta alla settimana........coeeviriereenieieeeeee e, 3
- Circa una volta @l MESe.......coiiiiiiiiiiieeeeee e 4
= IMIBNO/MAT .ttt ettt et et reebe e et e teebeeabeeraens 5 [RINGRAZIARE E CHIUDERE]
- [NON SO/NESSUNE FISPOSTA] .veeviieeeireeireereeee ettt ettt ereeteereen 9 [RINGRAZIARE E CHIUDERE]

[ATUTTI]
Q2A. Quale lingua considera la Sua madre lingua, o “la Sua lingua”?

[DOMANDA APERTA- PRECODIFICATA]
[E POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA]

Propria lingua [ SELEZIONARE DALLA LISTA PRECODIFICATA]

- [NON s0/NESSUNE FSPOSTA]...cccuiiiiiiiiiieiieecieecte ettt eare e 99

Q4A. Quali lingue, diverse dalla Sua, ha utilizzato per leggere o guardare il contenuto di Internet - e quanto
spesso?

[LE VOCI PER LE LINGUE SONO APERTE —PRECODIFICATA, PER LA LINGUA CODIFICARE FINO A TRE RISPOSTE]
[UNA RISPOSTA PER RIGA]

BN T=1 0] o] £ PP PP P PP PP PPPPPPP 1

- Frequentemente. ..., 2

- 0CCaSIONAIMENTE ..eiriiieiierieee e 3

- Uso soltanto la mia lingua .....ccceeriiieieiniiieeeeeeeeceeee 4

- [Non so/nessuna risposta)......ccccceeereeeeieeireeieeecee e ereeene s 9
A. Lingua 1 [SELEZIONARE DALLA LISTA PRECODIFICATA]..cccecvs wevreerrreriveannn 12349
B. Lingua 2 [SELEZIONARE DALLA LISTA PRECODIFICATA]..cccecees weverreerireeeieeenane 12349
C. Lingua 3 [SELEZIONARE DALLA LISTA PRECODIFICATA]...cccceces vvrrerireerveenaens 12349

Q4B. Quali lingue, diverse dalla Sua, utilizza per scrivere (es. e-mail, commenti, messaggi inviati su un sito web)
su Internet - e quanto spesso?

[LE VOCI PER LE LINGUE SONO APERTE —PRECODIFICATA, PER LA LINGUA CODIFICARE FINO A TRE RISPOSTE]
[UNA RISPOSTA PER RIGA]



- Frequentemente. ..., 2

- 0CCaSIONAIMENTE ...uveiiiiee e 3

- Uso soltanto la mia lingua .....ccceerieieieiiiieeeeeeeec e 4

- [Non so/nessuna risposta]......cceeecveeeceeeiireeeieeenreeeeeesreeeereeenne 9
D. Lingua 1 [SELEZIONARE DALLA LISTA PRECODIFICATA]..cccecess weverreerireeeireenane 12349
E. Lingua 2 [SELEZIONARE DALLA LISTA PRECODIFICATA]..cccecevs weverreerrieesiveenane 12349
F. Lingua 3 [SELEZIONARE DALLA LISTA PRECODIFICATA]...ccvcecevs wevererririerieeenane 12349

[PORRE SOLO SE A Q4A O Q4B NON TUTTE LE VOCI SONO “4” O “9”]
Q5. Per ognuna delle seguenti attivita su Internet, con quale frequenza utilizza una lingua diversa dalla Sua
lingua?

[UNA RISPOSTA PER RIGA]

I =101 o] OO R RO S PSP PPPOPPPRPOPPPPPPPRPIRE 1

- Frequentemente. . 2

I O [olor- 1Y [0 o =1 [ o =T o | IS 3

I |7/ - | PP RPOPSPPRI 4

- [NoN s0/Nessuna riSPOStal......ccceeeirieeiieeiireeeieecre et esee et eaeeenee s 9

A. Comunicare con amicCi @ CONOSCENTI.....ceuuriiiieiiieiiiieeee et e e 12349

B. Comunicare per motivi professionali.......cccccoccveiiiiiieeeciiie e, 12349

C. Sfogliare per avere informazioni, oppure leggere o guardare le notizie ........ 12349
D. Cercare o acquistare prodotti (ad esempio acquisti online)e servizi (ad

€SEMPIO TUMISIMO) 1.ttt ettt ettt sttt et et e s e saeentesanesaeenaeenee 12349

E. Sfogliare per I'intrattenimento (ad esempio fare dei giochi).........cccoceeeuvrene 12349

F. Sfogliare per fare operazioni bancarie online........c..ccccooveieeiiiiciieecciee e, 12349

G. Venire a conoscenza di opportunita di lavoro o diistruzione......................... 12349

H. Venire a conoscenza dei miei diritti come consumatore o cittadino ............. 12349

I.  Venire a conoscenza dei problemi della salute o del servizio sanitario.......... 12349

[ATUTTI]

Q6. Ora Le leggero alcune affermazioni. La prego di dirmi fino a che punto Lei & d’accordo o in disaccordo con
ognuna di esse. Lei & fortemente d’accordo, abbastanza d’accordo, abbastanza in disaccordo oppure fortemente
in disaccordo che...

[UNA RISPOSTA PER RIGA]

- Fortemente d’acCordo.......cooereereenieniiecneeee e 4
- Abbastanza d’acCordo .......cccceeverienieniee e 3
- Abbastanza in diSacCordo.......coceeriiiieiieniienee e 2
- Fortemente in diSacCordo.........ccooeereeniereineenieieeeeesee e 1
- [NoNn s0/Nessuna riSPOStal......ccceeeciieeieeiiieeeie e cee e estee et e e enee s 9

A. Lei pensa di perdere informazioni interessanti perche i siti web non sono

in una lingua che Lei comprende ........oooccieieiiiiee e e 12349
B. Quando si ha la scelta delle lingue, Lei visita sempre i siti web nella Sua

1T Y {1 = USRI 12349
C. Se un sito web non & disponibile nella Sua lingua, Lei accetta di utilizzare

UN SItO WED IN INGIESE e 12349

D. Tutti i siti web prodotti nel Suo paese dovrebbero essere disponibili
nella lingua ufficiale del SUO PAESE. .....cccuviiiiiiieecceeeeee e 12349



D1.

D2.

D3.

D4.

E. Tutti i siti web prodotti nel Suo paese dovrebbero avere versioni
disponibili iN Altre NBUE ....c..eeeeiieieeete e 12349

Sesso
[NON CHIEDERE - CONTRASSEGNARE LA RISPOSTA APPROPRIATA]

- [1] Maschio
- [2] Femmina

Quanti anni ha?
- LI ]anni

- [00] [RIFIUTA/NESSUNA RISPOSTA]

A che eta ha terminato gli studi a tempo pieno?
[Riportare I’eta in cui ha terminato gli studi]

- RPN anni
- [00] e [ANCORA STUDENTE A TEMPO PIENO]
- [O1] e [MAI STUDIATO A TEMPO PIENO]
- (99T ettt [RIFIUTA/NESSUNA RISPOSTA]

Sotto il profilo professionale, pud dirmi se Lei & attualmente indipendente, dipendente, operaio/a

oppure non esercita alcuna attivita professionale? Cio significa che Lei & uno/a...

[SE HA FORNITO UNA RISPOSTA ALLA CATEGORIA PRINCIPALE, LEGGERE LE RELATIVE SUB-

CATEGORIE]

- Lavoratore automono/indipendente

2ie.: - agricoltore, guardia forestale, Pescatore .........ccccveeveeveveeceeceeceeeee e 11
- proprietario di un negozio/commerciante, artigiano ..........ccceevevvevrevrerrevennene. 12
- libero professionista (avvocato, medico, commercialista, architetto,...) ........ 13
- Direttore di UNa SOCIELA.....cccuiveeriiiiesieeeceeree ettt s 14
SO ettt sae b 15

- Lavoratore dipendente
2ie.: - professionista (medico dipendente, avvocato, commercialista, architetto ).. 21

- dirigente, direttore oppure alto dirigente .......cccoveveviererenerereeeecee 22
e L1 T=0=T a1 (N0 0 =T [ o TSRSt 23
- IMPIEEALO STATAlE ... .ceieeeeceeee e e e 24
- IMPiegato/a d UTfICIO ..c.ecv ettt ettt sbesb e nnen 25
- altro impiegato/a (venditore, infermiere/a, €cc..) ....coceeeveveerevrevvesrecreceeeenene 26
- 111 ¢ J SRS 27

- operaio/a

2ie.: - supervisore/caporeparto (responsabile di un gruppo, ecc...)...cceeereereerenne. 31
o) 1T 1o ) £ [T U SRR 32
- operaio/a NON SPECIAliZZato/@.......ccccveeereeireeireeereeeteeeee et 33
S AIEED ettt ae b 34

- senza attivita professionale

2>ie.: - casalinga/bada alla Casa .......cvuvveeeriririeeeree e 41
- studente (@ tEMPO PIENO) ..cveeeeeciieiecee et s ens 42
= PENSIONALO/A vttt et e e et e te et e be st e sbe st e sbesbesbessenbensensenseneas 43
=N €Cerca di OCCUPAZIONE ....uieuiieiiecieecee ettt ee et e te e st e e be e e be e saee e 44



Dé.

e L1101 7= OO PR SRRSO 99

Lei direbbe di vivere in....

- Area Metropolitana.......cccuviiieei e 1
- Altra Citta/centro UrDano ...oooceeeeeeeeeee ettt 2
I N (=T W £V =1 (<O 3

= EIUEA] e et et e e e areeaan 9



