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European emergency number 112 — February 2011.

Q1. Voitteko kertoa mihin puhelinnumeroon soittaisitte hatatilanteessa
SUOMESSA, esimerkiksi, jos joku tarvitsee kiireellistd lddkarinhoitoa tai
siind tapauksessa ettd teidan taytyy ottaa yhteytta poliisiin tai
palokuntaan.

[ALA LUE AANEEN-USEAT VASTAUKSET MAHDOLLISIA]

R I PP P PP PP PP PR PPPRTRPRPRTRTN 1
-Valtakunnalliseen puhelinnumeroon/numeroihin ............... 2
-Muuhun numeroon/NnUMeroihin ..o, 3
1= WA= @ 1= [T 9

Q2. Voisitteko kertoa mikéd on kaikissa Euroopan unionin maissa
kaytossa oleva yleinen hatanumero?

[ALA LUE AANEEN]

m L L 2 e ———————————————————————————————— 1
-Muuhun numeroon/NUMEroiNIN coccoeeriiiiiiie e, 2
1= I =X 1S ) PR 9

Q3 Jos soititte johonkin hatdnumeroon viimeisten 12 kuukauden aikana, tehtiinko
tama soitto...?

[LUE AANEEN —USEAT VASTAUKSET MAHDOLLISIA]

- NUMErooN “112” SUOMESSA coviiiiiiiiiiiiiiieiieiieeei e 1
- Muuhun hatdnumeroon/hatanumeroihin Suomessa......... 2
- numeroon 112 muussa EU-maassa .....cooceeeviiiiiiieiiiiieeinciinnns 3

muuhun h&tdnumeroon/hatanumeroihin muussa EU-
A= E R - NN 4

[Ei, en soittanut mihinkdan hatdnumeroon viimeisten
12 kuukauden aikana] .....cccooiiiiiiiiiiii e 5

S IET/EOS] ettt 9

Commission européenne, B-1049 Bruxelles / Europese Commissie, B-1049 Brussel - Belgium. Telephone: (32-2) 299 11 11.
Office: BU 33 4/49. Telephone: direct line (32-2) 292.10.67. Fax: (32-2) 296.83.94.

E-mail: miriam.mendioroz@ec.europa.eu



Q4A. 112 on se hatdnumero jota voidaan kayttada soittamaan
hatapalveluihin kaikkialla Euroopan unionissa.

Oletteko viimeisen 12 kuukauden aikana nahneet tai kuulleet mitaan tietoa
hatanumerosta “112” Suomessa? Ja oletteko ndhneet tai kuulleet mitaan tietoa
muusta hatdnumerosta/hatanumeroista Suomessa?

[LUE AANEEN - VAIN YKSI VASTAUS]

-KylHa, NnUMeErosta 112......oociiiieeee e 1
- Kylla, koskien muita (valtakunnallisia)
NETANUMETOITa .ocveeiee e 2
Ky, Molemmista ... 3
S BN 4
S IET/TE OS] oottt 9

MIKALI VASTAUS ON 1 TAI 3 KOHDASSA Q4A, JATKA, MUUTOIN SIIRRY
KOHTAAN Q5

Q4B. Misséa naitte/kuulitte tietoa koskien eurooppalaista hatdanumeroa
“112"?

[LUE AANEEN —USEAT VASTAUKSET MAHDOLLISIA]

S TIBVISIO t i 1
S RAAIO e 2
-SaANOMAlENUET .o 3
SN 4
- Tekstiviestilla puhelinoperaattoriltasi roaming-palvelun aikana.......... 5

- Puhelinoperaattorisi muiden tapojen kautta

(yleis6puhelin, puhelinluettelot, laskut)..........ccoccvvvenrnnenn. 6
S MIUU L 7
F BT E OS] ittt 9

Q5. Jos matkustitte toisessa EU-maassa/EU-maissa viimeisten 12 kuukauden aikana,
saitteko tietoa mahdollisuudesta kayttaa hatdnumeroa “112” siina EU-maassa/EU-maissa?



[En matkustanut toisessa EU-maassa viimeisten 12 kuukauden
=T - 10 T- S | T 8

ET/EOS .o e e e 9

Q6. Voisitteko ystavallisesti kertoa missa mé&éarin olette samaa mielta tai
eri mieltd seuraavien vaittamien kanssa:

[LUE AANEEN - YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN]

-Taysin samaa mieltd .....cccooeiiiiieeiiiiieees 1
-P&a&dosin samaa mielta........cccocoeeviieneenen. 2
-P&adosin erimielt@......cooooeiiiiiiieeee 3
-Taysin erimielta ... 4
B [ =T 1) R 9

A. On hyvin hyédyllista ettd on Euroopan laajuinen
hatdnumero kaytdéssa kaikkialla Euroopan unionissa......12349

B. Suomessa ihmiset ovat riittavasti tiedotettuja yleisen
eurooppalaisen hatdnumeron 112 olemassaolosta............. 12349

C. Suomen tulisi tehdd enemman jotta vammaisten
henkiléiden yhteydenotto hdtdnumeron 112 kautta olisi
helpompaa esimerkiksi tarjoamalla erityistarpeet
huomioivia puhelimia.. ..., 12349

D1. Sukupuoli [ALA KYSY - MERKITSE SOPIVIN]

[1] Mies
[2] Nainen

D2. Minkaikainen olet?

[I] vuottavanha
[00] [KIELTAYTYMINEN/EI VASTAUSTA]

D4. Koskien nykyista toimenkuvaasi, sanoisitko olevasi yksityisyrittgjd, tydntekija,
tehdastyontekija tai sanoisitko olevasi vailla ammatillista tydta? Tarkoittaako se etta

olet...
[JOS ANNETAAN VASTAUS PAAKATEGORIAAN, LUE AANEEN VASTAAVAT

ALAKATEGORIAT - VAIN YKSI VASTAUS]

- YKSITYISYRITTAJA

>ie.: - maanviljelija, metsatyontekija, kalastaja..........ccoccovcerininiini e 11
- kaupanomistaja, KASityOIAINEN...........cccoiiiiiiiii e 12
- ammattilainen (lakimies, laakari, kirjanpitaja, arkkitehti,...) ........cccocoeveernnnnn 13
- YHEYKSEN JONTAJA. ....cvieeiiiieiiee e 14



- Tyontekija

>ie.: - ammattilainen (tohtori, lakimies, kirjanpitaja, arkkitehti)............cccocceveeenenn 21
- padjohtaja, johtaja tai ylint& johtoa...........ccceeiiiiiinii 22
= KESKIJONTO. ... 23
S VITKAIMIES .o 24
- tOIMISTOLYONTEKIJA . .....eeeiieeieeiee ettt 25
- muu tyontekija (myyntimies, hoitaja, JNe...).....ccccvriiiniiie e 26
L .01 LU OO 27

- Tehdastydntekija

>ie.: - valvoja / esimies (timijohtaja, jNe...) ....cocoooiiiiii 31
- TeNdastyONtEKIJA ..........oieiiiiieieieee e 32
- kouluttamaton tehdastyOntekKija ..........oooeerieiiiiie e 33
101U LU OO 34

- lIman ammatillista tyota

>ie.: - hUOIENTT KOTISTAL. .....c.eeeeeeiieiiee e 41
- opiskelija (koko@aiKaingn)...........cceeiieiieniei e 42

S RIAKKEEIIE ... e 43

= EYONNAKIJA +. ettt 44

101U LU PO UPPTTTR 45

- [KIEIAYEYMINEN] ...ttt bbb b sb e e b e e sbeesbeesbeesanenneens 99

D6. Sanoisitteko, etta asutte...?

= SUUFEE KAUPUNGIL. ...eeiiiiiitiie ittt st s e e e e 1
- muut Kaupungit/asutuUSKESKUKSEL ..........cceiiiiiiiiiiiiiiee e 2
= MAASEUIU ...ttt e 3
- [KIEIEAYLYMINEN] ...t st 9

D10. Onko teilld joku vamma, joka huomattavasti vaikuttaa kykyynne suoritua paivittaisista

toimista?
SHHKKUVUUS Raitta oo 1
-NAKO- tai KUUlOVAMMA ..o 2
SIMUU VA @ it e e e e e e e e et e e e e e e et e eaneeannnns 3
= €1 MITAAN VAMMAA ..iiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaavavavavaveberebererarenes 4
BT E OS] ittt 9



