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European emergency number 112 — February 2011.

Q1. imi puteti spune care este numarul de telefon pe care I-ati apela in
cazul unei urgente in Romania; de exemplu, atunci cdnd cineva are nevoie
de asistenta medicald urgentd sau in cazul in care aveti nevoie sa sunati
la politie sau pompieri?

[NU CITI-MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE]

e 1t 1SS 1
-Numar(ere) national(€) ..o 2
SAI(E) NUMABT(EIE) ceiieiiiiiiie e 3
S IN SN R e e e 9

Q2. imi puteti spune care este numarul de telefon care va permite sa
apelati serviciile de urgenta oriunde in Uniunea Europeana?

[NU CITI]
I I SRS 1
SAI(E) NUMABT(EIE) ceiiiiiiiiiie e 2
S IN SN R e 9
Q3 Daca ati apelat oricare numar de urgenta in ultimele 12 luni, a fost acest apel

facut... ?

[CITESTE —MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE]

- catre 112 TN ROMANIA oo 1
- catre alt(e) numar(ere) de urgenta in Romania................ 2
- catre “112” in alte tari membre UE................. 3
- catre alt(e) numar(ere) de urgenta in alta tara UE ......... 4

- [Nu, nu am apelat niciun numar de urgenta fin
ultimele 12 TuNi] oo s 5

INS/NR oo eeee e ee e eeeees e eeseees e eeeeesee s eeeeeeeens 9
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Q4A. 112 este numarul care poate fi apelat pentru a suna la serviciile de
urgenta oriunde in Uniunea Europeana.

Tn ultimele 12 luni, ati vazut sau ati auzit informatii referitoare la numaérul de
urgenta “112” in Romania? Si ati vazut sau ati auzit informatii despre alt(e)

numar(ere) de urgenta in Roméania?

[CITESTE —UN SINGUR RASPUNS]

-Da, referitor 1a 112 1
-Da, despre alte numere (nationale) de urgenta............... 2
-Da, despre ambele ... 3
1 SRR 4
S INS/NR s 9

DACA RASPUNSUL ESTE 1 SAU 3 LA Q4A, CONTINUA, ALTFEL MERGI LA Q5

Q4B. Unde ati vazut/auzit informatii referitoare la numarul european de
urgenta “112”?

[CITESTE —MAI MULTE RASPUNSURI POSIBILE]

S T IO VIZOT i 1
S RAAIO e 2
= ZHAT i 3
SInternet 4

- Printr-un SMS de la operatorul dvs. de telecomunicatii in timp
ce foloseati serviciul de Roaming..........cccccceveeeeiiiciiiieieeee e, 5

- Prin alte mijloace de la operatorul dvs. de
telecomunicatii (telefoane publice, carti de

telefon, facturi) ..o 6
AL e 7
S IN S /N R et e b —b— b ——————————————————————————— 9

Q5. Daca ati calatorit in alt(e) stat(e) membru(e) UE in ultimele 12 luni, ati fost

informat(a) despre posibilitatea de a folosi numarul de urgenta ”112” in acel(e) stat(e)
membru(e) UE?



Q6. Va rog sa-mi spuneti in ce masura sunteti de acord sau in dezacord
cu urméatoarele afirmatii:

[CITESTE -UN SINGUR RASPUNS PE LINIE]

-Total de acord ......coceeiiiiiiii e 1
-Tindeti sa fiti de acord.........occcvvveeeeeeennnns 2
-Tindeti sa nu fiti de acord......cccccveeeveeeenns 3
-Dezacord total .....ccoeeei 4
S INS/NR] e 9

A. Este foarte util sa avem un numar de urgenta la nivelul
Europei, disponibil oriunde in Uniunea Europeana. . ......... 12349

B. In Romania, oamenii sunt adecvat informati despre
existenta numarului european de urgentad 112. ................. 12349

C. Romania ar trebui sa faca mai multe pentru a facilita
accesul persoanelor cu dizabilitati la contactarea
serviciilor de urgenta prin 112, cum ar fi de exemplu
prin punerea la dispozitie a unor telefoane adaptate.. .....12349

D1. Sexul [NUINTREBA - MARCHEAZA RASPUNSUL CORESPUNZATOR]

[1] Masculin
[2] Feminin

D2. Ce vérsta aveti?

LIL]  ani
[00] [Refuz/Fara raspuns]

D4. in ce priveste ocupatia dvs. actuala, ati spune ca sunteti intreprinzator pe cont propriu,
angajat, muncitor necalificat sau ati spune ca nu aveti o activitate profesionala?
inseamna ci sunteti...

[DACA VA ESTE DAT UN RASPUNS DIN CATEGORIA GENERALA, CITESTE SUB-
CATEGORIILE CORESPUNZATOARE - UN SINGUR RASPUNS]

- INTREPRINZATOR PE CONT PROPRIU

2>ie.: - agricultor, SilVICUROT, PESCAN..........c.ceccie et 11
- proprietarul unui magazin, MeSteSUGAr...........ccceevcieecie e 12
- specialist cu studii superioare (avocat, medic, contabil, arhitect,...)............. 13
- managerul UNei COMPANII.........ccuereeiciieeeeiiee et e e eenneeas 14
S AICEVA ..ttt ee e 15



- Angajat

2>ie.: - specialist cu studii superioare angajat (medic, avocat, contabil, arhitect)...21
- manager general, director, pozitie de management de top............cccceernee 22
- pozitie manageriala de MijloC ..o 23
- FUNGionar PUBIIC.........c.oouiieee e 24
- Functionar, [UCrator [a DirOU ...........cccoiiriiiei e 25
- Alt angajat (vanzator, asistenta, etc...) ...cccovoieeii e 26
ER= (o712 TSP 27

- Muncitor calificat

>ie.: - Maistru / supervizor (sef de echipd, efC...)....cccceiiiiiiniiee e 31
= MUNCItOr CalifiCat.........ee e 32
- Muncitor NECAlIfiCat.........c.ooiciiie e 33
ER= (o1 - TSP 34
- Fara o activitate profesionala
>ie.: - are grija de gOSPOEIIE .....ccuiiii e 41
= SUAENE (I8 ZI) .eveeieeieeceecee e 42
B 0= 01T ] = SRS 43
- In cautarea unui 0C de MUNCA..........ccoeiiiiiiiieee e 44
S AICEVA .. et e et eenae s 45
1= (V74 [ OSUROROORPRN 99

D6. Ati spune ca locuiti in...?

4] F= W a a1 170] o o1 ¢= o - H 1
-altorag/centru urban ... 2
(] = 1 (U - |- TS 3
111 4 S 9

D10. Aveti vreo dizabilitate care sa aiba un efect semnificativ asupra capacitatii dvs. de a
desfasura activitatile normale de zi cu zi?

-dizabilitate 10COMOLOri€ ....covvvviiiiieiiee s 1
-dizabilitate a vederii sau auUZUlUi .......ooovvveviviiiiiiiiiiiiiiieiiieiis 2
-alt tip de dizabilitate ... 3
-Nici 0 dizabilitate ...o.eeieeeeeeeei 4
S INS/NR s 9



