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Questionnaire FL228
DG INFSO

Q1. Kan du fortaelle mig, hvilket telefonnummer du ville ringe pa i tilfeelde
af en ngdsituation i Danmark; for eksempel hvis nogen har brug for akut
leegehjeelp eller i tilfeelde af, at du har brug for at kontakte politiet eller
brandvaesenet?

[LES IKKE OP-FLERE SVAR]

N 1 P EPRR 1
-Nationalt nummer/nationale NUMIe ......cccccovvvvvvvvviieiviieiiiiiiiens 2
-Andet nummer/andre NUMIE .....cccooviiiiiieie e 3
-[Ved IKKe/INTet SVAI] .o 9

Q2. Kan du forteelle mig, hvilket telefonnummer der ggr det muligt for dig
at ringe til ngdtjenester overalt i den Europaiske Union?

[LAES IKKE OP]

R 151 T 1
-Andet numMmMer/andre NUMIE ... 2
-[Ved iKKe/INtet SVAr] . 9

Q3.112 er det alarmnummer, du kan bruges til at ringe til ngdtjenester
overalt i Den Europaiske Union.

| de sidste 12 maneder har du da hgrt eller set nogen information angaende
det europaeiske alarmnummer “112”? Og har du set eller hgrt nogen
information om det nationale alarmnummer/alarmnumre?

[LAES OP -KUN ET SVAR]

mJa, ANQAENAE 112 . 1
-Ja, angaende nationale alarmnumre..........ccccoeeveeveceeennennn. 2
-Ja, angaende DEYQE ..o 3
S N B e 4
-[Ved iKKe/INtet SVAr] . 9

HVIS SVARET ER 1 ELLER 3 TIL Q3



Q3A. Hvor sa/hgrte du information angaende det europeeiske alarmnummer
“112"?

[LES OP —-FLERE SVAR]

- Medier (fjernsyn, radio, aviser, Internet) ......cccccceviinnnnnnn. 1
-Via din telefon operatgr (mgnttelefoner,

telefonbgger, fakturaer) ..o 2
S AN B bbb ———————— 3
-[Ved iKKe/INtet SVAr] .. 9

Q4. Forteel mig venligst i hvilken grad, du er enig eller uenig i de fglgende
udsagn:

[LES OP -ET SVAR PER LINJE]

SHElt eNig . 1
-Temmelig €Nig .o 2
-Temmelig UBNIg....ccooiiiiiiiiiie e 3
SHelt UeNig . 4
-[Ved ikke/lntet svar]...coocceeeeiiiiiiiiiieieee e, 9

A. Det er meget nyttigt at have et europeeisk
alarmnummer, der er tilgeengeligt i hele Den
Europaiske UNION. ...t 12349

B. | Danmark bliver folk tilstreekkeligt informeret om
eksistensen af det europaeiske alarmnummer 112. ....... 12349

C. Danmark burde ggre mere for at ggre det nemmere for
handicappede brugere at kontakte ngdtjenesterne via
112, som f.eks. ved at forsyne med tilpassede
L= =2 0 1= SRR 12349

Q5. | de sidste fem ar har du da ringet pa det europaiske alarmnummer 112
eller et nationalt alarmnummer i Danmark eller i et andet EU-land i tilfeelde
af en ngdssituation?

[LAES OP —KUN ET SVAR]

SJa, KUN 112 e 1
-Ja, kun nationale alarmnumre .......cccccoviiiiiiiiiie e 2
-Ja, bade 112 og nationale alarmnumre..........cccccceeeeveennennen. 3
S [ANAIE NUMIE] .o 4
-Nej, jeg har ikke ringet pa noget alarmnummer................. 5
-[Ved iKKe/INtet SVAr] . 9

HVIS SVARET ER 4, 5 ELLER 9 | Q5, GA TIL D1



LANGT SPORGESKEMA

Q6. Teenk pa den SIDSTE gang, du ringede til et alarmnummer. Blev dette
opkald foretaget...

[LAES OP —KUN ET SVAR]

1127 P DANMATK (oo 1
- til et nationalt alarmnummer i Danmark.......cccccceeeeiiiinnnnen. 2
- til 112" i et andet EU-land ......oooovvviviiiiiiiiiiiiiieeeeeee 3
- til et nationalt alarmnummer i et andet EU-land............... 4
-[Ved IKKe/INTet SVAI] .o 9

Q7. Hvilken slags telefon brugte du?
[LES OP —KUN ET SVAR]

- Offentlig manttelefon . ... 1
-Fastnet telefon . 2
- MOBIITEIETON oo 3
-Via Internet (VOIP) e 4
-[Ved IKKe/INTEt SVAI] .o 9

Q8. Var du ude for nogle tekniske problemer i oprettelsen eller
fastholdelsen af opkaldet?

[LAES OP —KUN ET SVAR]

-Nej, jeg var ikke ude for nogle tekniske

vanskeligheder .. 1
-Jeg fik ikke nogen ringetone eller telefonen gik dgd....... 2
-Jeg fik en optaget tone eller telefonen ringede, men

der var ingen, der svarede ........ccoccvveeeeeeii i 3
-Andre tekniske problemer ... 4
-[Ved IKKe/INtet SVAI] . 9

[SPORG Q8A, HVIS ALARMOPKALDET BLEV FORETAGET | ET ANDET EU-
LAND (SVAR 3 ELLER 4 TIL Q6)]



Q8a. Var du ude for nogle kommunikationsproblemer pga. det sprog, du
anvendte?

[LES OP —-KUN ET SVAR]

-Ja, vi havde et kommunikationsproblem pga. sprog...... 1
-Nej, vi kommunikerede p& et sprog fra det land, vi
DeSagte Lo 2
-Nej, vi kommunikerede p& et sprog, der var
forskelligt fra det/dem i det land, vi besggte................... 3
-[Ved IKKe/INtet SVAI] . 9

Q9. Afgav du information om din geografiske placering til alarmnummer-
operatgren?

[LES OP -KUN ET SVAR]

-Ja, jeg oplyste den ngjagtige adressSe ......cccceevivveeeiiieneennns 1
-Ja, men jeg kunne ikke oplyse den ngjagtige

oo L SRS Y =Y < SRR 2
-Nej, operatgren spurgte ikke efter den, selvom jeg

kunne have givet denne oplysning ......cccccceeveiiiiiiiiiinneeeenn, 3
-Nej, jeg kunne ikke oplyse min geografiske

PlACEIING oot 4
-[Ved IKKe/INTET SVAI] .o 9

Q10. Huvillken opfaglgning var der pa dit opkald?
[LES OP-KUN ET SVAR]

-En beredskabstjeneste ankom til stedet.........cccoeeiiienes 1
-En beredskabstjeneste blev sendt, men ankom ikke ....... 2
-Jeg fik oplysninger via telefonen, om hvad jeg

skulle ggre/hvor jeg skulle tage hen for at lgse

PrODIEMET ..o 3
-Jeg fik at vide, at situationen ikke var en

ngdsituation, og at en opfglgning derfor ikke var

NBAVENAIG cetiiieiiiiiie et e e abeee e 4
S AN B b —————— 5
-[Ved IKKe/INtet SVAI] . 9

D1. Kgn [SPORG IKKE - AFMARK DET KORREKTE]
[1] Mand
[2] Kvinde

D2. Hvor gammel er du?

[ 1 &rgammel
[00] [AFSLAG/NTET SVAR]



D4.

Hvad angéar din nuveerende beskeeftigelse, vil du sige at du er selvstendig,
lonmodtager eller arbejder, eller vil du sige, at du er uden erhvervsmaessig
beskaeftigelse? Betyder det, at du er...

[HVIS DER GIVES ET SVAR PA HOVEDKATEGORIEN, LASES DE RESPEKTIVE
UNDERKATEGORIER OP -]

- SELVSTANDIG

>ie.: - landmand, forstmand, fiSKer..........ccccoiiiiieniiii i 11
- butiksejer, NANAVERIKET ...........cveeeeeeee ettt 12
- udgver af et liberalt erhverv (advokat, laege, revisor, arkitekt...)................... 13
- leder af en VIrkSOMNEd...........ooiiiiiii e 14
=L [6 = USRS 15
- Leanmodtager
2>ie.: - udgver af et liberalt erhverv (ansat laege, advokat, revisor, arkitekt)........... 21
- daglig leder, direkt@r eller topleder ..........cccoveiieiiiie e 22
= MEIEMIEAET ...t e 23
- EMDEdSMand ........oooo i e 24
- kontormedarbeJder ... 25
- anden form for ansat (saelger, sygeplejerske 0SV...)....ccccovevcieeiiieesiieesienenns 26
=116 = PSSR RSR 27
- Arbejder
2>ie.: - tilsynsfgrende / sjakformand (teamleder 0SV...) ....ccccccoevcivvieeeveeccee e 31
1 0 1= o [ SR SPS 32
Y1 =10 | =T =T o 1= Lo [T SR SSS 33
=116 = USRS 34
- uden erhvervsmaessig beskeeftigelse
>ie.: o 41110 a a4 T=To F= YT To Y 41
- studerende (fUld tid) .......cooveeeiee i 42
el 0= 1510 =T (- RSP RPS 43
el (010157 0 1= o (o [ USSR 44
=116 = SRS 45
12 = Lo | SR 99

D6. Vil du sige du bori...?

- SEOMBYOMIAE ....voveiiciiciee ettt es 1
- anden bY/BYOMIAAE ........ccceeviiiiiiieisee e 2
B E- 1aTo (o) 331 = To LY TSRS 3
= JATSIAG] et 9

D10. Har du noget som helst handicap, som har en vaesentlig effekt pa din evne til at udfare
normale hverdags aktiviteter?

-Bevaegelses handiCap ..o 1
-synshandicap eller nedsat hgrelse.......cccccoiiiiiiiiis 2
-anden type af handicap .....ccooooeiieei i 3
SiNtet NANAICAP (oo 4

-[Ved IKKe/INtet SVAI] .o 9



