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Questionnaire FL228
DG INFSO

Q1. Pouvez-vous me dire quel numéro de téléphone vous appelleriez en
cas d’'urgence en France ; par exemple, si quelqu’un a besoin d'une aide

médicale d’'urgence ou au cas ou vous auriez besoin de contacter la police
ou les pompiers ?

[NE PAS LIRE-PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES]

2 L L 2 s 1
-NUMEro(s) Nationa(UX) ..o 2
SAULFE(S) NUMETO(S) ciiriiiie ittt 3
S IN S P S R i 9

Q2. Pouvez-vous me dire quel numéro de téléphone vous permet
d'appeler les services d'urgence partout dans I’'Union européenne ?

[INE PAS LIRE]

2 L L 2 s 1
S AULITE(S) NUIMETO(S) ctereiiiieiiieeeiieeaieeesieeatee et e teeesieeesnae e e sneeeaneeas 2
S IN S P S R it 9

Q3. 112 est le numéro d’urgence qui peut étre utilisé pour appeler les
services d'urgence partout dans I'Union européenne.

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous vu ou entendu de quelconques
informations concernant le numéro d'urgence européen “112” ? Et avez-
vous vu ou entendu de quelconques informations sur le(s) numéro(s)
d’'urgence nationa (ux) | ?

[LIRE —UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

-0ui, concernant le 112 ... 1
- Oui, concernant les numéros d'urgence nationaux .......... 2
-Oui, concernant 1€S deUX .ccvviieeiiiiiiiiiiieee e 3
SN O N 4
S IN S P/ S R it 9

S| LA REPONSE EST 1 OU 3 POUR LA Q3



Q3A. Ou avez-vous vu / entendu des informations sur le numéro d'urgence
européen “112" ?

[LIRE —PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES]
- Média (télévision, radio, journaux, internet) ..........cccccueee.. 1

-Par I'intermédiaire de votre opérateur de
télécommunications (téléphones publics,

annuaires téléphoniques, factures)....cccoveieeiiieeeeicnnnnn, 2
S AU i 3
S INSPISRY oo 9

Q4. Veuillez me dire dans quelle mesure vous étes d’accord ou pas avec
les déclarations suivantes :

[LIRE -UNE SEULE REPONSE PAR LIGNE]

-Tout a fait d’'accord .....ccccceeeeiveviiiiiieeeeeeeen, 1
-Plutdt d’accord ... 2
- Plutdt pas d’accord.....cccccoviiveiiiiiiieeiiiieeee 3
-Pas du tout d’accord .........c.cooeviiiiiiineeeenns 4
SINSP/SR] it 9

A. Il est trés utile d’avoir en Europe un numéro d'urgence
disponible partout dans I'Union européenne. .........ccceeuunneen. 12349

B. En France, les gens sont suffisamment informés de
I'existence du numéro d’'urgence européen 112............ 12349

C. La France devrait faire plus pour aider les utilisateurs
handicapés a joindre les services d'urgence par le
biais du 112, par exemple en fournissant des
téléphones adaptés. .. 12349

Q5. Au cours des cing derniéres années, avez-vous appelé dans un cas
d’'urgence le numéro d’'urgence européen 112 ou un numéro d'urgence
national en France ou dans un autre pays de I'Union européenne ?

[LIRE —UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

-O0Ul, uniquement 1€ 112 .. 1
-Oui, uniguement les numéros d’'urgence nationaux ......... 2
-Oui, a la fois le 112 et les numéros d'urgence

NATTONMAUX ctiiiiei ittt et e e et e e e e abaeeaean 3
S JAULIES NUMETOS] oo 4
-Non, je n'ai appelé aucun numéro d’'urgence ...........ccuue.... 5
S INS PSR i 9

S| LA REPONSE POUR LA Q5 EST 4, 5 OU 9, ALLEZ DIRECTEMENT A D1



QUESTIONNAIRE LONG

Q6. Veuillez penser a la DERNIERE fois que vous avez appelé un numéro
d'urgence. Cet appel a été fait ...

[LIRE —UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- vers e “112” €N FranCe ..o 1
- vers un numéro d'urgence national en France................. 2
- vers le “112” dans un autre pays de I’'Union

CUIOPEEINIE oottt e e e e e e e e e s e e e e e e e s e nnnrnees 3
- vers un numéro d’'urgence national dans un autre

pays de 'Union UIrOPEENNE ....ccceeeeeeeeeiiiiiieieee e 4
S INS PSR it 9

Q7. Quel type de téléphone avez-vous utilisé ?

[LIRE —UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

-Téléphone PUbliC .o 1
-TEIEPHONE FIXE oo 2
-Téléphone Mobile ..o 3
-Via Internet (VOIX SUF IP) oo 4
S IN S P S R i 9

Q8. Avez-vous rencontré des difficultés techniques dans I’émission ou la
gestion de l'appel ?

[LIRE —UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

-Non, je n'ai rencontré aucune difficulté technique ........... 1
-Je n’ai eu aucune tonalité ou I'appel n’a pas abouti ....... 2
-La ligne était occupée ou le téléphone a sonné,

Mmais personne N'a rEPoNduU .....cccecereiieiiiieeiie e 3
- Autres problémes techniques .......ccccoiiii e, 4
S INS PSR i 9

[POSER LA Q8A SEULEMENT SI UN APPEL D'URGENCE A ETE
EFFECTUE DANS UN AUTRE PAYS DE L’'UNION EUROPEENNE (REPONSE
3 OU 4 POUR LA Q6)]



Q8a. Avez-vous rencontré des problémes de communication en raison de
la langue que vous avez utilisée ?

[LIRE —UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

- Oui, nous avons eu un probléme de communication

a cause des langues .cooooiiii i 1
-Non, nous avons communiqué dans la langue du
PAYS OU NOUS ELIONS ..uuuiiiiiiiii e it enennns 2

-Non, nous avons communiqué dans une langue
différente de celle(s) du pays dans lequel nous
IO Lot 3
S IN S P/ S R it 9

Q9. Avez-vous fourni des informations relatives a votre localisation a
I'opérateur du service d'urgence ?

[LIRE -UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

-Oui, jai donné I'adresse exacte.....ccoccveeeeiiiiiiiieeee e, 1
-Oui, mais je ne pouvais pas donner |'adresse exacte

......................................................................................................... 2
-Non, I'opérateur ne I'a pas demandé méme si

j'aurais pu lui fournir ces informations ..........cccccceeeeeeeenn. 3
-Non, je ne pouvais pas indiquer ma localisation............... 4
S IN S P/ S R ettt 9

Q10. Quelle a été la suite donnée a votre appel ?
[LIRE-UNE SEULE REPONSE POSSIBLE]

-Une unité de secours est arrivée sur place .....ccccccveveeeens 1
-Une unité de secours a été envoyée, mais n'est pas

AITIVE R ittt 2
-J'ai recu des informations par téléphone concernant

ce qu’il fallait faire / ou aller pour résoudre le

PrODIEME (oo 3
-On m’a dit que la situation n’était pas une situation

d'urgence, et donc qu’aucune suite n’'était requise....... 4
S AU e 5
S INS PSR i 9

D1. Sexe [NE PAS DEMANDER - NOTER COMME APPROPRIE]

[1] Homme
[2] Femme



D2.

DA4.

Quel 4ge avez-vous?

L] ans
[00] [REFUS/PAS DE REPONSE]

Concernant votre emploi actuel, étes vous indépendant, employé, ouvrier ou sans
activité professionnelle? Cela veut-il dire que vous étes un(une)...

[SI UNE REPONSE EST DONNEE A LA CATEGORIE PRINCIPALE, LIRE LES SOUS
CATEGORIES RESPECTIVES -]

- PROFESSION LIBERALE/ INDEPENDANT

2>ie.: - agriculteur, sylviculteur, PECHEUN .........cccvvviii e 11
= COMMEICANT, AITISAN.....eitiiiieie ettt sttt sb e s e e sreesaeesees 12
- profession libérale (avocat, médecin, comptable, architecte...).................... 13
- Dirigeant A’ ENtrEPriSE ....uuiiiie e e e e e e sree e snee e 14
S AAULTE L 15
- Employé (e)
2>ie.: - Cadre employé (médecin sous convention, avocat, comptable, architecte)21
- Direction générale, directeur ou direction SUPENEUIe ...........cccevveeerveerineeenns 22
O 10 | (=1 20 Y= o SR 23
= FONCHONNAINE ...ttt et e 24
=100 0110} Y=Y (=) e (=T o TN (Y= L SRR 25
- Autre salarié (commercial, infirmiere etC...) ....cocevveercieire e 26
el a U L1 PRSP R PRPUPRPRUPRPR 27
- Ouvrier
2>ie.: - superviseur/agent de maitrise (chef d’équipe, etC...) cooevvirviiviviee e 31
O 111V 1= PP 32
- 0uvrier NON QUANTIE ........eei e 33
el a U L1 TR R U PRPUPRPRPPPOPR 34
- Sans activité professionelle
2>ie.: - Femme/ HOMME au fOYEF ......c..ocviieiie e 41
- Etudiant (temps PlEIN) ....ccovee e 42
S RETAIE ..o e 43
- Demandeur d’€MPIOi.......cccie e 44
1 1 PP 45
1 =11 PR 99

D6. Diriez-vous que vous vivez...?

- ZONE MELTOPONLAINE .....eeveieieiiie et ene e 1
- autre ville/centre Urbain ..........eeeveii i 2
{0 0[S T (U1 = 1L 3
= [RETUS] e e 9

D10. Avez-vous un handicap qui a un impact sur votre capacité a effectuer vos activités
quotidiennes normales?

~handicap MOLEUN e 1
-handicap visuel ou auditif......cccooiiiii 2
-autre type de handicap .....cccoovovieeee i 3
-PAS A€ haANAICAP .o 4

B N EY =TS =3 [T 9



