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Questionnaire FL228
DG INFSO

Q1. Puo cortesemente dirmi quale numero di telefono chiamerebbe in
caso di emergenza in Italia, per esempio, se qualcuno avesse urgente
bisogno di assistenza medica oppure nel caso dovesse contattare la polizia
oppure i pompieri?

[NON LEGGERE-SONO POSSIBILI PIU" RISPOSTE]

N 1 P EPRR 1
-Numero/i NAZIONAIE/ T oo 2
SARTO I NUMETO/ i 3
-[Non so/nessuna riSPOSTA] ..ccoiviiiiiiiiiiiiiiiee e 9

Q2. Puo dirmi quale numero di telefono Le consente di chiamare servizi
d’emergenza da qualsiasi parte dell’'lUnione Europea?

[NON LEGGERE]

R 51 PP PR OPPPPPUUPRR 1
A0/ NUMETO/ oo 2
-[Non so/nessuna riSPOSta] cococcvveeeeiiiiiiiiiiieee e 9

Q3.112 e il numero d’emergenza che si puo usare per chiamare servizi
d’emergenza da qualsiasi parte nell’lUnione Europea

Negli ultimi 12 mesi, Lei ha visto oppure ha sentito qualche informazione
sul numero di emergenza Europeo “112"? Ed ha visto oppure sentito
qualche informazione sul numero/sui numeri di emergenza nazionale?

[LEGGERE —UNA SOLA RISPOSTA]

-Sh, relative al 112 e 1
- Si, relative ai numeri di emergenza nazionali.........cc........ 2
= ST, SU €Ntrambi o 3
S 1 o TR 4
-[Non so/nessuna riSPOSta] coooccveeeeiiiiiiiiiiieee e 9

SE LA RISPOSTAAQ3E 304



Q3A. Dove ha visto/sentito informazioni relative al numero di emergenza
Europeo “112"?

[LEGGERE —SONO POSSIBILI PIU’' RISPOSTE]
-Mass media (televisione, radio, giornali, Internet) .......... 1

- Attraverso il Suo operatore di telecomunicazioni
(telefonii pubblici, elenchi telefonici,

fatture/DOlEtte) o 2
S AT O s 3
-[Non so/nessuna riSPOSTA] ..ccoiiieiiiiiiiieiiiiee e 9

Q4. La prego di dirmi in che misura Lei & d’accordo oppure in disaccordo
con le seguenti affermazioni:

[LEGGERE -UNA RISPOSTA PER RIGA]

-Totalmente d’accordo .......ccccccvvvvvevevevennnnnnnns 1
-Tendenzialmente d’accordo......cccccceeeeennns 2
-Tendenzialmente in disaccordo................ 3
- Totalmente in disaccordo .......ccccveveeeeennnnns 4
-[Non so/nessuna rispostal.......cccecevvivneenns 9

A. E molto utile avere un numero di emergenza pan-
europeo disponibile in ogni paese dell’Unione
EUTO DA, - oo 12349

B. In Italia, le persone sono adeguatamente informate
sull’esistenza del numero unico europeo per
chiamate di emergenza 112. ......ccccooiiiiiiiiiie e 12349

C. L’ltalia dovrebbe fare di piu per rendere piu facile per
gli utilizzatori disabili contattare i servizi di
emergenza tramite 112, come fornire telefoni adatti......1234 9

Q5. Negli ultimi cinque anni, Lei ha chiamato il numero di emergenza
Europeo 112 oppure un numero d’emergenza nazionale in Italia oppure in
altro paese dell’lUnione Europea in caso di emergenza?

[LEGGERE —UNA SOLA RISPOSTA]

= ST, S0l0 0l 112 1
- Si, solo numeri di emergenza nazionali .....ccccevveeereiiinnnnnn. 2
-Si, sia il 112 che i numeri di emergenza nazionali........... 3
SJARIE NUMETI] o 4
-No, non ho chiamato nessun numero di emergenza ........ 5
-[Non so/nessuna riSPOSta] cococcvveeeeiiiiiiiiiiieee e 9

SE A Q5 RISPONDE 4, 5 OPPURE 9 ANDARE A D1



QUESTIONARIO LUNGO

Q6. Per favori pensi all’lULTIMA occasione in cui ha chiamato un numero di
emergenza. Era una chiamata fatta ...

[LEGGERE —UNA SOLA RISPOSTA]

Al fL127 N talia. e 1
- ad un numero di emergenza nazionale in ltalia................ 2
- al “112” in un altro Paese dell’Unione Europea.............. 3
- ad un numero di emergenza nazionale in un altro

Paese dell’'Unione EUrOpPea......coceeiiiiiiciiiiiccee e 4
-[Non so/nessuna riSPOSta] cooooceeeeeiiiiiiiiiiieee e 9

Q7. Che tipo di telefono ha utilizzato?
[LEGGERE —UNA SOLA RISPOSTA]

-Telefono pubblico a pagamento ......ccccccoeeiiiiii e, 1
-Telefono fiSSO i 2
-Telefono mobile (cellulare) .cccccceviiiiiiiiiiii e, 3
-Via Internet (VOIP) oo 4
-[Non so/nessuna riSPOSta] cococcvveeeeiiiiiiiieii e 9

Q8. Ha incontrato qualche difficolta tecnica nel prendere oppure nel
tenere la linea?

[LEGGERE —UNA SOLA RISPOSTA]

-No, non ho incontrato nessuna difficolta tecnica.............. 1
-Non ricevevo alcun segnale oppure il telefono non

dava Segni di Vit .....ccociiiiiiiiiiii 2
-dava segnale di occupato oppure il telefono

squillava ma nessuno risponNdeva ........ccccceeieiiiieeeniinnnn 3
- Altri problemi teCNICT .oiiiiiie e 4
-[Non so/nessuna riSPOSTA] ..ccoiciiiiiiiieieiiiiee e 9

[PORRE Q8A SOLO SE LA CHIAMATA DI EMERGENZA E STATA FATTA IN
UN ALTRO PAESE DELL'UNIONE EUROPEA (RISPOSTA 3 OPPURE 4 A

Q6)]



Q8a. Ha avuto qualche problema di comunicazione a causa della lingua
che ha utilizzato?

[LEGGERE —UNA SOLA RISPOSTA]

- Si, abbiamo avuto un problema di comunicazione a

causa della lingua........ooo i 1
-No, abbiamo comunicato nella lingua del Paese

VISTEALO Lt 2
-No, abbiamo comunicato in una lingua diversa da

quella/e del Paese Visitato .........coccvveeeeeecii e, 3
-[Non so/nessuna riSPOStA] ..ccoiviiiiiiiiiiiiiiieee e 9

Q9. Lei ha fornito all’operatore del numero di emergenza informazioni sulla
Sua ubicazione?

[LEGGERE -UNA SOLA RISPOSTA]

- Si, ho dato I'indirizzo eSatto........ccccceeeviiiie i 1
-Si, ma non ho potuto dare lI'indirizzo esatto............ccuuee.. 2
-No, I'operatore non me I’ha chiesto anche se avrei
potuto fornire quest’informazione ........ccocceveeeeiiiiiiiiieneeenn, 3
-No, non ho potuto indicare la mia ubicazione ................... 4
-[Non so/nessuna riSPOSta] ccccccveeeeeiiiiiiiiiiee e 9

Q10. Qual e stato il seguito dato alla Sua chiamata?

[LEGGERE-UNA SOLA RISPOSTA]

-E’ arrivata sul posto un’unita di emergenza ...........cccue.... 1
- E stata inviata un’unita di emergenza, ma non &

L AV E- | - SRRSO PR PP 2
-Ho ricevuto informazioni al telefono su cosa

fare/dove andare per risolvere il problema ..................... 3

-Mi é stato detto che la situazione non era
un’emergenza, cosi non c’'é stato bisogno di alcun

SO UITO 1ttt 4
S AT O s 5
-[Non so/nessuna riSPOSTA] ..ccoiviiiiiiiiiieiiiiee e 9

D1. Sesso [NON CHIEDERE - CONTRASSEGNARE LA RISPOSTA APPROPRIATA]
[1] Maschio

[2] Femmina

D2. Quanti anni ha?

LIL] anni
[00] [RIFIUTA/NESSUNA RISPOSTA]



D4. Sotto il profilo professionale, pud dirmi se Lei € attualmente indipendente, dipendente,
operaio/a oppure non esercita alcuna attivita professionale? Cio significa che Lei &
uno/a...

[SE HA FORNITO UNA RISPOSTA ALLA CATEGORIA PRINCIPALE, LEGGERE LE
RELATIVE SUB-CATEGORIE - ]

- LAVORATORE AUTOMONO/INDIPENDENTE

2>ie.: - agricoltore, guardia forestale, peSCatore ..........cccvcvevveevreeeve e 11
- proprietario di un negozio/commerciante, artigiano..........cccccceevveevcersieeen 12
- libero professionista (avvocato, medico, commercialista, architetto,...) ....... 13
- Direttore di Una SOCIELA ........cccieiieiieiie e e 14
- Lo TSRS 15

- Lavoratore dipendente

2>ie.: - professionista (medico dipendente, avvocato, commercialista, architetto )21
- dirigente, direttore oppure alto difigente.........coccvvvivevieeviie e 22
e (100 T=T 0 (= 13T To T TSRS 23
- IMPIEQAtO SLALAIE ......vei e 24
- impiegato/a d’'UffiCIO........eciiie e 25
- altro impiegato/a (venditore, infermiere/a, €CC..)....cccccocvevceevcieeiscee e 26
- Lo PP 27
- operaio/a
2>ie.: - supervisore/caporeparto (responsabile di un gruppo, ecc...) ....cccccecverrnenne 31
e 011 - 1o - SR SPSI 32
- operaio/a NON SPECIANIZZAO/A ........evvcieee e 33
- Lo TP 34
- senza attivita professionale
2>ie.: - casalinga/bada alla Casa..........cccccevvreeeiiee e 41
- studente (@ tEMPO PIENO) ....eceveeerieeeee e e s e e et ee e sre e s e e nreeesneeesree e 42
= PENSIONALO/A .veieeieeiieieciee e ce et se e e e e s e e et e e rne e e s e e e b e e nnee e anaeeanreean 43
=N CErca di OCCUPAZIONE .......eeiuveeiieiesiee e sieeseeesieeeseteesteeenee e s eeesaeeenneeesneeeans 44
- Lo TP 45
O L1 = SR 99

D6. Lei direbbe di vivere in....

- Area MetropOltANE........ccoeeiieiie i 1
- Altra CIttA/CENEIO UIDANO .......veeiiiiiie e 2
N (=T N U -1 T R 3
= JHFIUEA] e e 9

D10. Lei ha qualche disabilita/fmenomazione che abbia un influenza notevole sulla Sua
capacita di eseguire normali attivita quotidiane

-Riduzione della Mobilita .....ccccevvviviiiiiiiiiieieeeeees 1
-Indebolimento della vista e dell’udito.....cccccevvvvvvvviriiiriiinnnnns 2
- Altro tipo di disabilita/menomazione..........cccocvvveeeee e, 3
-nessuna disabilita/menomazione .........ccccccceevviiiiieeeeeeeeicninnen, 4

-[Non so/nessuna riSPOSTA] ..ccoiiveiiiiiiieeiiiee e 9



