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Questionnaire FL228 
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Q1. Può cortesemente dirmi quale numero di  telefono chiamerebbe in 
caso di  emergenza in I tal ia,  per esempio, se qualcuno avesse urgente 
bisogno di  assistenza medica oppure nel  caso dovesse contattare la pol iz ia 
oppure i  pompier i? 

[NON LEGGERE- SONO POSSIBILI  PIU’  RISPOSTE] 

- 112 .....................................................................................................1 
- Numero/ i  nazionale/ i ...................................................................2 
- Al t ro/ i  numero/ i ..............................................................................3 
- [Non so/nessuna r isposta] .........................................................9 

 

Q2. Può dirmi quale numero di  telefono Le consente di  chiamare serviz i  
d’emergenza da qualsiasi  parte del l ’Unione Europea?  

[NON LEGGERE] 

- 112 .....................................................................................................1 
- Al t ro/ i  numero/ i ..............................................................................2 
- [Non so/nessuna r isposta] .........................................................9 

 

Q3. 112 è i l  numero d’emergenza che si  può usare per chiamare serviz i  
d’emergenza da qualsiasi  parte nel l ’Unione Europea  

Negl i  ul t imi 12 mesi,   Lei  ha visto oppure ha sent i to qualche informazione 
sul  numero di  emergenza Europeo “112”? Ed ha visto oppure sent i to 
qualche informazione sul  numero/sui  numeri  di  emergenza nazionale? 

[LEGGERE – UNA SOLA RISPOSTA] 

- Sì ,  re lat ive al  112 .........................................................................1 
- Sì ,  re lat ive ai  numeri  d i  emergenza nazional i ....................2 
- Sì ,  su entrambi  .............................................................................3 
- No .......................................................................................................4 
- [Non so/nessuna r isposta] .........................................................9 
 

SE LA RISPOSTA A Q3 E’ 3 O 4 



 

Q3A. Dove ha visto/sent i to informazioni relat ive al  numero di  emergenza 
Europeo “112”?  

[LEGGERE – SONO POSSIBILI  PIU’  RISPOSTE] 

- Mass media ( te levis ione, radio,  g iornal i ,  Internet)  ..........1 
- At t raverso i l  Suo operatore di  te lecomunicazioni  

( te lefoni i  pubbl ic i ,  e lenchi  te lefonic i ,  
fat ture/bol let te) ...........................................................................2 

- Al t ro ...................................................................................................3 
- [Non so/nessuna r isposta] .........................................................9 

 

Q4.  La prego di  dirmi in che misura Lei è d’accordo oppure in disaccordo 
con le seguent i  af fermazioni :   

[LEGGERE - UNA RISPOSTA PER RIGA] 

- Totalmente d’accordo .................................. 1 
- Tendenzialmente d’accordo ....................... 2 
- Tendenzialmente in d isaccordo ................ 3 
- Totalmente in d isaccordo ........................... 4 
- [Non so/nessuna r isposta] .......................... 9 

 

A. È molto ut i le avere un numero di  emergenza pan-
europeo disponibi le in ogni  paese del l ’Unione 
Europea. . ...........................................................................................1 2 3 4 9 

B. In I tal ia,  le persone sono adeguatamente informate 
sul l ’esistenza del numero unico europeo per 
chiamate di  emergenza 112. ....................................................1 2 3 4  9 

C. L’ I ta l ia dovrebbe fare di  p iù per rendere più faci le per 
g l i  ut i l izzator i  d isabi l i  contat tare i  serv iz i  d i  
emergenza t ramite 112, come fornire te lefoni  adatt i .  . .....1 2 3 4  9 

Q5. Negl i  ul t imi c inque anni,  Lei  ha chiamato i l  numero di  emergenza 
Europeo 112 oppure un numero d’emergenza nazionale in I tal ia oppure in 
al t ro paese del l ’Unione Europea in caso di  emergenza?  

[LEGGERE – UNA SOLA RISPOSTA] 

- Sì ,  solo i l  112 .................................................................................1 
- Sì ,  solo numeri  d i  emergenza nazional i ...............................2 
- Sì ,  s ia i l  112 che i  numeri  d i  emergenza nazional i ...........3 
- [Al t r i  numeri ] ...................................................................................4 
- No, non ho chiamato nessun numero di  emergenza ........5 
- [Non so/nessuna r isposta] .........................................................9 

SE A Q5 RISPONDE 4, 5 OPPURE 9 ANDARE A D1 

 



 

QUESTIONARIO LUNGO  

Q6. Per favori  pensi al l ’ULTIMA occasione in cui  ha chiamato un numero di  
emergenza. Era una chiamata fat ta . . . 

[LEGGERE – UNA SOLA RISPOSTA] 

-  a l  “112” in I ta l ia ............................................................................1 
-  ad un numero di  emergenza nazionale in I ta l ia ................2 
-  a l  “112” in un al t ro Paese del l ’Unione Europea ................3 
-  ad un numero di  emergenza nazionale in un al t ro 

Paese del l ’Unione Europea ....................................................4 
- [Non so/nessuna r isposta] .........................................................9 

 

 

Q7. Che t ipo di  telefono ha ut i l izzato?  
[LEGGERE – UNA SOLA RISPOSTA] 

- Telefono pubbl ico a pagamento ..............................................1 
- Telefono f isso ................................................................................2 
- Telefono mobi le (cel lu lare) .......................................................3 
- Via Internet (VoIP) .......................................................................4 
- [Non so/nessuna r isposta] .........................................................9 

 

Q8.  Ha incontrato qualche di f f icol tà tecnica nel prendere oppure nel 
tenere la l inea?  

[LEGGERE – UNA SOLA RISPOSTA] 

- No, non ho incontrato nessuna di f f icol tà tecnica ..............1 
- Non r icevevo alcun segnale oppure i l  te lefono non 

dava segni  d i  v i ta ......................................................................2 
 - dava segnale di  occupato oppure i l  te lefono 

squi l lava ma nessuno r ispondeva ........................................3 
- Al t r i  problemi tecnic i ...................................................................4 
- [Non so/nessuna r isposta] .........................................................9 

 

[PORRE Q8A SOLO SE LA CHIAMATA DI EMERGENZA È STATA FATTA IN 
UN ALTRO PAESE DELL’UNIONE EUROPEA (RISPOSTA 3 OPPURE 4 A 
Q6)] 



 

Q8a.  Ha avuto qualche problema di  comunicazione a causa del la l ingua 
che ha ut i l izzato?   

[LEGGERE – UNA SOLA RISPOSTA] 

 
- Sì ,  abbiamo avuto un problema di  comunicazione a 

causa del la l ingua .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 
- No, abbiamo comunicato nel la l ingua del  Paese 

vis i tato . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 
- No, abbiamo comunicato in una l ingua diversa da 

quel la/e del  Paese v is i tato .....................................................3 
- [Non so/nessuna r isposta] .........................................................9 

 

Q9.  Lei ha forni to al l ’operatore del numero di  emergenza informazioni  sul la 
Sua ubicazione?  

[LEGGERE - UNA SOLA RISPOSTA] 

- Sì ,  ho dato l ’ indir izzo esatto .....................................................1 
- Sì ,  ma non ho potuto dare l ’ indir izzo esat to .......................2 
- No, l ’operatore non me l ’ha chiesto anche se avrei  

potuto forni re quest ’ informazione .......................................3 
- No, non ho potuto indicare la mia ubicazione ....................4 
- [Non so/nessuna r isposta] .........................................................9 

 

Q10.  Qual è stato i l  seguito dato al la Sua chiamata?  
[LEGGERE- UNA SOLA RISPOSTA] 

- E’  arr ivata sul  posto un’uni tà di  emergenza .......................1 
- È stata inviata un’uni tà di  emergenza, ma non è 

arr ivata ..........................................................................................2 
- Ho r icevuto informazioni  a l  te lefono su cosa 

fare/dove andare per r isolvere i l  problema ......................3 
- Mi  è stato det to che la s i tuazione non era 

un’emergenza, così  non c ’è stato bisogno di  a lcun 
segui to ...........................................................................................4 

- Al t ro ...................................................................................................5 
- [Non so/nessuna r isposta] .........................................................9 
 

 

D1.   Sesso   [NON CHIEDERE - CONTRASSEGNARE LA RISPOSTA APPROPRIATA] 
 
 [ 1 ]  Maschio 
 [ 2 ]  Femmina 
 
 
D2.  Quanti anni ha? 
 
  [_][_] anni 
 [ 0 0 ]  [RIFIUTA/NESSUNA RISPOSTA]  



 

D4.  Sotto il profilo professionale, può dirmi se Lei è attualmente indipendente, dipendente, 
operaio/a oppure non esercita alcuna attività professionale? Ciò significa che Lei è 
uno/a... 

 [SE HA FORNITO UNA RISPOSTA ALLA CATEGORIA PRINCIPALE, LEGGERE LE 
RELATIVE SUB-CATEGORIE - ] 

 
 - LAVORATORE AUTOMONO/INDIPENDENTE 

  i.e. :  - agricoltore, guardia forestale, pescatore .......................................................11 
 - proprietario di un negozio/commerciante, artigiano......................................12 
 - libero professionista (avvocato, medico, commercialista, architetto,...) .......13 
 - Direttore di una società ..................................................................................14 
 - altro .................................................................................................................15 
 

- Lavoratore dipendente  
  i.e. :   - professionista (medico dipendente, avvocato, commercialista, architetto )21 

  - dirigente, direttore oppure alto dirigente........................................................22 
  - dirigente medio...............................................................................................23 
  - Impiegato statale ............................................................................................24 
  - impiegato/a d’ufficio........................................................................................25 
  - altro impiegato/a (venditore, infermiere/a, ecc..) ...........................................26 
  - altro .................................................................................................................27 

  
 - operaio/a 

  i.e. :   - supervisore/caporeparto (responsabile di un gruppo, ecc...) ......................31 
  - operaio/a.........................................................................................................32 
  - operaio/a non specializzato/a ........................................................................33 
  - altro .................................................................................................................34 
  

- senza attività professionale 
  i.e. :  - casalinga/bada alla casa................................................................................41 
  - studente (a tempo pieno) ...............................................................................42 
  - pensionato/a ..................................................................................................43 
  - in cerca di occupazione .................................................................................44 
  - altro .................................................................................................................45 

 - [rifiuta]................................................................................................................................99 
 
 
D6. Lei direbbe di vivere in.... 
 

 - Area Metropolitana...................................................................................... 1 
 - Altra città/centro urbano.............................................................................. 2 
 - Area rurale................................................................................................... 3 
 - [rifiuta] .......................................................................................................... 9 

 

D10. Lei ha qualche disabilità/menomazione che abbia un influenza notevole sulla Sua 
capacità di eseguire normali attività quotidiane 

 

- Riduzione del la mobi l i tà  ............................................................1 
- Indebol imento del la v ista e del l ’udi to ....................................2 
- Al t ro t ipo di  d isabi l i tà/menomazione ......................................3 
- nessuna disabi l i tà/menomazione ............................................4 
- [Non so/nessuna r isposta] .........................................................9 

 


