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Questionnaire FL262
DG INFSO

Q1. Czy moze Pan(i) mi powiedzieé, na jaki numer telefonu w Polsce
zadzwonit(a)by Pan(i) w razie krytycznej sytuacji; na przyktad, gdy ktos
potrzebuje natychmiastowej pomocy lekarskiej, czy tez w przypadku
koniecznos$ci skontaktowania sie z policjg lub strazg pozarng?

[[ANK.: NIE ODCZYTYWAC]-MOZLIWOSC WIELOKROTNEJ ODPOWIEDZI]

S I ORI 1
-Krajowy(€) NUMET(Y) oo 2
SINNY(€) NUMET(Y) toiiiiie it 3
- [Nie wie/brak odpowiedzi].....cccooiiieeiiiiiieee e 9

Q2. Czy moze Pan(i) powiedzie¢ mi, jaki numer telefonu pozwala Panu(i)

zadzwoni¢ po pomoc w nagtych wypadkach w jakimkolwiek miejscu w Unii
Europejskiej?

[[ANK.: NIE ODCZYTYWAC]]

S I PSPPSR 1
SINNY(€) NUMET(Y) tiiiieieiiie e 2
- [Nie wie/brak odpowiedzi]......ccoooeeieeiiiiiiiiieiee e 9

Q3. 112 jest numerem alarmowym, ktéry moze zostac¢ uzyty do tego, aby

zadzwoni¢ z dowolnego miejsca w Unii Europejskiej w sprawie pomocy przy
nagtych wypadkach

W ciggu ostatnich 12 miesiecy, czy widziat(a) Pan(i) lub styszat(a)
jakgkolwiek informacje dotyczgaca numeru alarmowego “112”? | czy
widziat(a) lub styszat(a) Pan(i) jakgkolwiek informacje na temat
krajowego(wych) numeru(éw) alarmowego(wych)?

[[ANK.: ODCZYTAC]-TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]

-Tak, na temat 112 e 1
-Tak, na temat krajowych numeréw alarmowych................ 2
-Tak, na temat obydwu NnUMErow .........ccocceiiiiiiiiiiiieeee 3
SN e 4
- [Nie wie/brak odpowiedzi]......ccoooeveiiiiiiiiiiiiiee e, 9

[ANK.: JESLI W Q3 JEST ODP. 1 LUB 3]

Q3A. Gdzie widziat(a)/styszat(a) Pan(i) informacje dotyczaca Europejskiego
numeru alarmowego?

[[ANK.: ODCZYTAC] -MOZLIWOSC WIELOKROTNEJ ODPOWIEDZI]

-W mediach (telewizji, radiu, gazetach, internecie) .......... 1



-Poprzez Pana(i) operatora telekomunikacyjnego (na
publicznym automacie telefonicznym, w spisie

telefonow, na rachunku) .....cccoooiiiiiiiiiii e 2
21 2 L= TSRS 3
- [Nie wie/brak odpowiedzi].....ccoooiiieeiiiiiieee e 9

Q4. Prosze mi powiedzieé¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) lub nie
zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami:

[[ANK.: ODCZYTAC] - JEDNA ODPOWIEDZ W WIERSZU]

- Catkowicie zgadza Si€ ......ccoceevviieiieiiinenns 1
-Raczej zgadza si€.....cccoceiiiiiiiii 2
-Raczej nie zgadza Si€......cccocviiviiiiiiie, 3
- Catkowicie nie zgadza Si€.......ccccceeevinenennn. 4
- [Nie wie/brak odpowiedzi].......cccocovvveeennnnes 9

A. To bardzo uzyteczne, aby mie¢ ogélnoeuropejski numer
alarmowy dostepny w jakimkolwiek miejscu Unii
BEUrOP e SKI©| . « i 12349

B. W Polsce ludzie sg wtasciwie poinformowani na temat
istnienia Europejskiego numeru alarmowego 112........... 1234 9

C. Polska powinna zrobi¢ wiecej w celu utatwienia
wykonywania potgczenia z numerem alarmowym 112
uzytkownikom niepetnosprawnym, na przyktad poprzez
dostarczenie zaadaptowanych telefonow. .......ccccevvinennee 1234 9

Q5. Czy w ciggu ostatnich pieciu lat dzwonit(a) Pan(i) na Europejski numer
alarmowy 112 lub na krajowy numer alarmowy w Polsce lub w innym kraju
Unii Europejskiej w zwigzku z nagtym przypadkiem?

[[ANK.: ODCZYTAC] - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]

-Tak, tylko na 112 e 1
-Tak, tylko na krajowe numery alarmowe .........ccccccceeveeennnnns 2
-Tak, zaréwno na 112 jak i na krajowe numery

AlATMOWE oo e e e 3
SINa iNNE NUMETY] oo 4
-Nie, nie dzwonitem(am) na zaden numer alarmowy ......... 5
- [Nie wie/brak odpowiedzi]......coooeiiiiiiiiiiiiiieee e, 9

JESLI W Q5 JEST ODP. 4, 5 LUB 9, PRZEJDZ DO D1

DLUGI KWESTIONARIUSZ

Q6. Prosze pomysle¢ o OSTATNIEJ sytuacji, kiedy zadzwonit(a) Pan(i) na
numer alarmowy. Czy ten telefon byt wykonany

[[ANK.: ODCZYTAC]-TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]



S NA 1127 W POISCE e 1

- na krajowy numer alarmowy w Polsce........ccooiiieiiiinnnnn, 2
- na numer “112” w innym kraju Unii Europejskiej.............. 3
- na krajowy numer alarmowy w innym kraju Unii
EUrOPEJSKI®| oo 4
- [Nie wie/brak odpowiedzi].....ccoooeeeieiiiiiiiiiiie e, 9

Q7. Jaki rodzaj telefonu (aparatu) Pana(i) uzyt(a)?
[[ANK.: ODCZYTAC] - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]

-Publicznego aparatu telefonicznego.......cccccooeiviviieieinnnn, 1
-Telefonu stacjonarN@go ....occcei i 2
-Telefonu KOMOTKOWEGO ..coooviiiiiiiiiie e 3
-Poprzez Internet (VOIP) oo 4
- [Nie wie/brak odpowiedzi]......ccoooeeeeiiiiiiiiiiieee e 9

Q8. Czy doswiadczyt(a) Pan(i) jakichkolwiek probleméw technicznych w
dodzwonieniu sie lub utrzymaniu rozmowy telefonicznej?

[[ANK.: ODCZYTAC] —TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]

-Nie, nie doswiadczyte(a)m zadnych probleméw

teChNICZNYC oo 1
-Nie miate(a)m zadnego sygnatu telefonicznego lub

telefon nie odpowiadal.........ccoccoooeiiiiiiiii e, 2
- Miate(a)m zajety sygnat lub telefon dzwonit lecz

nikt nie odebrat telefonu ..o 3
-Inne techniczne problemy ... 4
-[Nie wie/brak odpowiedzi]...coccccceiiiiiiiiiiiiiie e 9

[[ANK.: ZADAC PYT. Q8A TYLKO, JESLI TELEFON POD NUMER
ALARMOWY 112 ZOSTAL WYKONANY W INNYM KRAJU UNII
EUROPEJSKIEJ (ODP. 3 LUB 4 w PYT. 6)]]

Q8a. Czy doswiadczyt(a) Pan(i) jakichkolwiek problemow komunikacyjnych
z powodu jezyka jakim Pan(i) sie postugiwat(a)?

[[ANK.: ODCZYTAC]-TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]

- Tak, mieliSmy problemy komunikacyjne z powodu

JEZY KA 1
-Nie, komunikowalismy sie w jezyku odwiedzanego

KA U 2
-Nie, komunikowali$my sie w jezyku innym niz kraju

OAWIEAZANETO it 3

- [Nie wie/brak odpowiedzi]



Q9. Czy przekazat(a) Pan(i) operatorowi numeru alarmowego informacje na
temat swojego miejsca w ktorym sie znajduje?

[[ANK.: ODCZYTAC] - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]

- Tak, przekazate(a)m doktadny adres.........ccccceiiiiieiiiiiienens 1
-Tak, ale nie mogte(a)m przekaza¢ doktadnego

= Lo o= U S 2
-Nie, operator nie zapytat sie o to, chociaz

mogte(a)m przekazac te informacje .......ccoceiiiiiiiis 3
-Nie, nie mogte(a)m wskazaé¢ swojego miejsca

PrZEDYWaNIA oo 4
-[Nie wie/brak odpowiedzi]...ccccccceiiiiiiiiiiiieeeee e, 9

Q10. Jakie byty dalsze kroki w nastepstwie Pana(i) telefonu?
[[ANK.: ODCZYTAC]-TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ]

-Jednostka ratunkowa przyjechata na miejsce ......ccc........... 1
-Jednostka ratunkowa zostata wystana, ale nie

PrZYJECRAYA .. 2
- Otrzymate(a)m informacje przez telefon, o tym co

robi¢/gdzie is¢, aby rozwigzac¢ problem..........coceineeene. 3
-Powiedziano mi, ze sytuacja nie byta nagta, zatem

nie byto potrzeby dalszych KrokOw .......cccoccevveiiiiiiiiiinnnnnn, 4
1 01 01 R 5
-[Nie wie/brak odpowiedzi] ...ccccooeeiiiiiiiiiie e 9

D1. PLEC [NIE PYTAJ - ZAZNACZYC WELASCIWA ODPOWIEDZ]

[1] Mezczyzna
[2] Kobieta

D2. lle maPan(i) lat?

L] lat
[00] [ODMOWA/BRAK ODPOWIEDZI]

D4. Odnosnie Pana(i) obecnego zawodu, czy powiedzial(a)by Pan(i), ze jest Pan(i) osoba
samozatrudniajaca sie, pracownikiem najemnym, pracownikiem fizycznym czy tez nie
prowadzi Pan(i) dziatalnosci zawodowej? Czy to znaczy, ze jest Pan(i) ....

[JESLI JEST PODANA ODPOWIEDZ W GLOWNEJ KATEGORI, ODCZYTAJ
ODPOWIEDNIE PODKATEGORIE -]

- SAMOZATRUDNIAJACY(A) SIE

2>ie.: - 10INiK, [€8NIK, IYDAK ... 11
- whasciciel sklepu, rzemiesINik ............cccoeviiiiiiiiiie e 12
- specjalista wolnego zawodu (prawnik, lekarz, ksiegowy, architekt,...)......... 13
V4= {1101 PSSO 14



- Pracownik najemny

2>ie.: - Zatrudnieni na etacie specjalisci (zatrudnieni lekarze, prawnicy, architekci,
ksiegowi) 21
- Zarzad, gtéwni dyrektorzy, wyzsza kadra kierownicza ...........ccccccceeeeeennnenn. 22
- Srednia kadra KIBrOWNICZA..............cccueueeeeeeeeeeeeeeeeeee e er e 23
- Urzednik PanStWOWY .........cooiiiiiiiiiie e 24
- PracowniK DIUFOWY .........coiiiiiiiiiii e 25
- inny pracownik (sprzedawca, pielegniarka, itp) .......ccoccevveiininiiiineees 26
1] /2SR 27

- Pracownik fizyczny

>ie.: - Kierownik/brygardzista...........cooeeiiiiiiiii 31
- PracowniK fIZYCZNY .....cc.ooiuiiiiiiieie e 32
- pracownik fizyczny niewykwalifikowany .............ccccocvviiinncieiiieeeeeeee 33
101037 PRPRRUSPR 34

- Nie prowadzi dziatalnosci zawodowej

>ie.: - Osoba zajmujaca Sie dOMEM ........c.ooiiiiiiiieie e 41
- student(ka) (w trybie dziennym)..........ccooiiiiiii 42

- eMeryt(Ka)/renCiSt(K)a .......ooeoiieieriii e 43

- POSZUKUJACY(Q) PIACY ...veeuveeteeiteerieesieesteesueesueesaeesueesaeesaeeeeesseeseenseesseesseesseens 44
101037 PRURPRE 45

Rl (@ T [ 4Te 1= | PRSP 99

D6. Czy powiedzial(a)by Pan(i), ze mieszka na...?

- Obszar WIelKOMIEJSKI .........coiuiiiiiiiiiieec e 1
- inne miasto/osrodek MIgjsKi.........cccoveeiiiiieiiiii 2
- 0DSZAr WIEJSKI ... 3
(Lo 00T | U 9

D10. . Czy ma Pan(i) jakiekolwiek uposledzenie, ktére ma znaczacy wplyw na Pana(i)
zdolnos$¢ do wykonywania codziennych czynnosci?

-uposledzenie ruChoOWe ... 1
-uposledzenie wzroku lub stuchu.......c.cccoevvvviiiiiiiiiiis 2
-inny rodzaj uposledzenia ......cccoiiiiiiiii 3
-nie ma zadnego uposledzenia........ccooooioiiiiiiiiiiiiiee 4

- [Nie wie/brak odpowiedzi]



