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Questionnaire FL262
DG INFSO

Q1. Skulle du kunna saga mig vilket telefonnnummer du skulle ringa i
handelse av en nodsituation i Sverige; till exempel, om ndgon behdver
omedelbar medicinsk assistans eller om du behodver kontakta polisen eller
brandkaren?

[LAS INTE UPP-FLERA SVAR]

s L L e 1
-Nationellt/a NUMMET ..o 2
S ANAIrA NUMMET .o e e e 3
S[Vet €J/INGeT SVAIT i 9

Q2. Kan du saga mig vilket telefonnummer som gor det mojligt for dig att
ringa nddtjanster varsom helst i Europeiska unionen?

[LAS INTE UPP]

R 1 T 1
Y o 1o L= NU T 1001 0 L= TP 2
S[Vet J/INget SVAI] e 9

Q3. 112 ar nédnumret som kan anvandas for att ringa nodsamtal
varsomhelst i Europeiska unionen.

Under de senaste 12 manaderna, har du sett eller hort nagon information
betréaffande det europeiska nédnumret “112”? Och har du sett eller hért
nagon information om de nationella n6dnummerna?

[LAS UPP —ENDAST ETT SVAR]

-Ja, betraffande 112 1
-Ja, betraffande de nationella nédnummerna.........cccceeeee. 2
-Ja, betraffande DAdA ......cccoceeeeiiieee e 3
S N B e 4
S[Vet J/INget SVAI] i 9

OM SVARET AR 1 ELLER 3 PA Q3

Q3A. Var sag du/horde information betraffande det europeiska nodnumret
“1127?

[LAS UPP —-FLERA SVAR]

-Media (TV, radio, dagstidningar, internet) ..........ccceeeens 1
-Genom din telekommunikationsoperator

(betaltelefoner, telefonkataloger, rdkningar) ........ccc....... 2
S ANNAT 3



Q4. Var véanlig sag mig i vilken grad du haller med eller inte haller med
om féljande pastadenden:

[LAS UPP -ETT SVAR PER RAD]

-Haller helt med ..o e 1
-Haller med i huvudsak ......cccoeevvevcireinennen. 2
-Haller i huvudsak inte med ..........ccocevveee. 3
-Haller inte med alls .....cccooovveeeiiceeee 4
-[Vet ejlinget svar]....ccocoveeiieiiiiiiiiieee e 9

A. Det ar mycket anvandbart att ha ett Europa-omfattande
nédnummer som ar tillgangligt dverallt i Europeiska
UL aTT o] 1 1= o FR O TP PP UPRPPPRR PRSP 12349

B. | Sverige ar manniskor tillrackligt informerade om
existensen av det europeiska nédnumret 112............... 12349

C. Sverige borde gora mer for att underlatta for
handikappade att kontakta nddtjanster via 112, till
exempel genom att tillhandah&lla anpassade telefoner.

Q5. Under de senaste fem aren, har du ringt det europeiska nédnumret 112
eller ett nationellt n6dnummer i Sverige eller i ett annat EU-land i handelse
av en nddsituation?

[LAS UPP —ENDAST ETT SVAR]

SJa, DAra 112 .o 1
-Ja, bara nationella nédnummer .......cccccceeiiiiiiiee e, 2
-Ja, bade 112 och nationella nédnummer...........ccceeveennnen. 3
S [ANAra NUMMET . e 4
-Nej, jag har inte ringt ndgra nodnummer ............cccoeveevennen. 5
S[Vet J/INget SVAI] e 9

OM SVARET AR 4, 5, ELLER 9 |1 Q5 GA TILL D1

LANGT FRAGEFORMULAR

Q6. Var vanlig tank pd den SENASTE gangen da du ringde ett nédnummer.
Gjordes detta samtal...

[LAS UPP —ENDAST ETT SVAR]

S L1127 1 SV it 1
- till ett nationellt n6dnummer i Sverige .....ccoocveeeeiiiiiiinen. 2
- till “2127 i annat EU-land ..o 3
- till ett nationellt n6dnummer i annat EU-land .................... 4
S[Vet J/INget SVAI] e 9



Q7. Vilken sorts telefon anvande du?

[LAS UPP —ENDAST ETT SVAR]

S TelefoNKIOSK oo 1
S FaSt telefON o 2
- MODBIITEIETON e 3
-Internettelefon (VOIP) . 4
SIVel €J/INGeE SVAI it 9

Q8. Upplevde du nagon teknisk svarighet att uppratta eller uppratthalla
samtalet?

[LAS UPP —ENDAST ETT SVAR]

-Nej, jag upplevde ingen teknisk svarighet.........cccccoeevnnnn. 1
-Jag fick ingen kopplingston eller telefonen dog................ 2
-Jag fick upptagetton eller telefonen ringde men

INGEN SVATAUE ..oeiiiiiiiii i 3
-Andra tekniska problem ... 4
S[Vet J/INGet SVAI] it 9

[FRAGA Q8A BARA OM NODSAMTALET GJORDES | ANNAT EU-LAND
(SVARA 3 ELLER 4 PA Q6)]

Q8a. Hade du nagra kommunikationsproblem beroende pa det sprak som
du anvéande?

[LAS UPP —ENDAST ETT SVAR]

-Ja, vi hade kommunikationsproblem pa grund av

-Nej, vi kommunicerade p& det besokta landets sprak....2
-Nej, vi kommunicerade p& ett annat sprdk an det i

det besOKta landet ..o 3
S[Vet J/INGet SVAI] it 9

Q9. Gav du information om var du befann dig till néd-operatéren?

[LAS UPP - ENDAST ETT SVAR]

-Ja, jag gav den exakta adressSen ..., 1
-Ja, men jag kunde inte ge den exakta adressen................ 2
- Nej, operatdren frdgade inte om det men jag kunde

ha givit denna information .......ccoccceeeiiiriiii e, 3

-Nej, jag kunde inte uppge var jag befann mig..........c......... 4



S[Vet €J/INGEeT SVAIT oo 9

Q10. Vad blev uppfoljningen av ditt samtal?
[LAS UPP-ENDAST ETT SVAR]

-En ndd-enhet anlande till platsen ........cccccviiiiiiiees 1
-En ndd-enhet skickades, men anlande inte..........cccceeee. 2
-Jag fick information i telefonen om vad som skulle
goras/vart jag skulle ga for att I6sa problemet ............... 3
-Jag informerades att situationen inte var en
nodsituation, s& ingen uppfdljning behodvdes................... 4
S AN AT e 5
Vet €J/INget SVAI] v 9

D1. Koén [FRAGA INTE - ANGE TILLAMPLIGT]

[1] Man
[2] Kvinna

D2. Hur gammal ar du?

L] ar
[00] [AVBOJANDE/INGET SVAR]

D4. Nar det galler din nuvarande sysselsattning skulle du beskriva dig som egen
foretagare, l6ntagare, verkstadsarbetare eller skulle du beskriva dig vara utan
yrkesmassig sysselsattning? Betyder det att du ar
[OM ETT SVAR | HUVUDKATEGORIN GES, LAS UPP RESPEKTIVE
UNDERKATEGORIER -]

- EGEN FORETAGARE

2>ie.: - lantbrukare, skogsarbetare, fisSkare ...........cccccovciiiiii i, 11
- affarsinnehavare, hantverkare............ccveveieeiie i 12
- praktiserande akademiker (jurist, lakare, revisor, arkitekt,...) .........cccecveunne. 13
- foretagsledare iNOmM ett fOretag.........ccccevveeicee e 14
= 1] 01 L PP 15

- Lontagare

2>ie.: - akademiker (anstalld lakare, jurist, revisor, arkitekt) .........ccccocvevireiieeiinnnnns 21
- vd, direktor eller hogsta [edningen..........cccocceiiiii i 22
- [edning P& MENANNIVA .......cecveiveieeeeece ettt eaens 23
- Offentliganstalld............coivi e e 24
- KONTOrSHANSIEMAN ..ot s e sree e nree e 25
- annan léntagare (saljare, sjukskoterska, etC.......c.cocvvieiviieiiieeiiinee s 26
= 1] 1= L PP P TRPPTRPP PP 27

- Verkstadsarbetare

2>ie.: - tillsyningsman/forman (gruppledare, etC...) c...ccocevie i 31
= VErKSIadSArDEIAIE.........coocvvei ittt earaee s 32
- outbildad verkstadSarbetare ...........coccevicvieiiiiiiie e 33
= 111 34



- Utan yrkesmassig sysselsattning

2>ie.: = SKOLEr NEIMMEL......co e eraee s 41
- studerande (Neltid) ........ocoovieiiiiiei e 42

= PENSIONETAA ....eeiiiiitie ittt 43

= 14 o =1 (1Y0) = 0 [o [T USRI 44

> 011 L 45

S JAVDGJANAE] ... e 99

D6. Skulle du séga att du bor i...?

- SEOISTAASOMIAUE. ... oo vttt ettt et et ee e ee e s e e seesensneeen 1
= 11 F= T IS ¥= (0 /L = L (o] AR 2
S1ANASDYGA ..o e 3
ANV oo =T g To [ USSP 9

D10. . Har du nagon férsamring som har betydande effekt p& din férmaga att genomféra
normala dagliga aktiviteter.

-Forsamrad rorlighet . 1
-Forsamrad syn eller hOrsel oo, 2
-Andra typer av fOrSamringar ..o 3
Inga fOrSAMIINGAT ..vvvveeeeee e 4

S[VEt €J/INGEeT SVAI i 9



