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Questionnaire FL285
DG INFSO

Q1. Pode dizer-me para que numero de telefone ligaria numa situacéo de
emergéncia em PORTUGAL; por exemplo, se alguém precisar de
assisténcia médica urgente ou no caso de precisar de contactar a policia ou
0s bombeiros?

[NAO LER EM VOZ ALTA-RESPOSTA MULTIPLA]

2 L L 2 e 1
-NUmMero(s) Nacional(@isS) ..ccccuooeiieeeiiieiee e 2
~OULIO(S) NUMETO(S) wirreeieeiiiiiiieie et e 3
-[N&0 sabe/N&0 responde]. ... 9

Q2. Pode dizer-me que nimero de telefone Ihe permite ligar para os
servicos de emergéncia em qualquer parte da Unido Europeia?

[NAO LER EM VOZ ALTA]

Nt I PR ORRO 1
- OULIO(S) NUMETO(S) wereieeeiriieeaiieeatieeeeeeeiee e siee e ee e e e sneeeeneeas 2
-[N&0o sabe/N&o responde] ..o 9

Q3.112 é o nimero de emergéncia que pode ser usado para ligar aos
servicos de emergéncia em qualquer parte da Unido Europeia.

Nos ultimos 12 meses, viu ou ouviu alguma informacéo relativa ao Nimero
Europeu de Emergéncia “112”"? E viu ou ouviu alguma informacéo sobre o(s)
ndamero(s) nacional(ais) de emergéncia?

[LER EM VOZ ALTA -UMA RESPOSTA APENAS]

-Sim, relativa @0 112 . 1
-Sim, relativa aos nimeros nacionais de emergéncia....... 2
-Sim, SODre amboOsS ..o 3
Sl V- Yo TSR 4
-[N&0 sabe/N&o responde]...cccccceeeiiiiiiiiiiiiee e 9

SE A RESPOSTA E 1 OU 3 NA Q3

Q3A. Onde é que viu/ouviu informacao relativa ao Numero Europeu de
Emergéncia “112"?

[LER EM VOZ ALTA —-RESPOSTA MULTIPLA]

-Meios de Comunicacao (televisdo, radio, jornais,

INEEINEL) oo 1
- Através do meu operador de telecomunicacdes

(telefones publicos, listas telefénicas, facturas) ........... 2
S © LU L o SRR 3



Q4. Por favor diga-me até que ponto concorda ou discorda com as
seguintes afirmacdes:

[LER EM VOZ ALTA -UMA RESPOSTA POR LINHA]

-Concorda Totalmente.........ccccoevivivineeeeeennnnns 1
-Tende a concordar.......cccccvevevevevevevevereninnnnnns 2
-Tende a discordar .....cooocceeeeeeiiiiiiiiiineee e, 3
-Discorda totalmente ......cccccvvvvveveviveiiniiininnnns 4
-[N&do sabe/Nao responde]......cccccvveveeeeennnnns 9

A. E muito atil ter um nimero de emergéncia a escala
europeia, disponivel em toda a parte da Unido
BEUTOPEIA. o i e e 12349

B.Em PORTUGAL, as pessoas estao convenientemente
informadas sobre a existéncia de um numero de
emergéncia europeu 112, ... 12349

C. PORTUGAL deveria fazer mais para facilitar aos
utilizadores incapacitados o contacto com 0s servicos
de emergéncia, via 112 , como por exemplo,
fornecendo-lhes telefones adaptados. ....cccococeeiniiieiiiiieenns 12349

Q5. Nos ultimos cinco anos, telefonou para o niGmero europeu de
emergéncia 112 ou para um numero nacional de emergéncia em PORTUGAL
ou noutro pais da UE, numa situacdo de emergéncia?

[LER EM VOZ ALTA -UMA RESPOSTA APENAS]

=SimM, @PeNAS 112 i 1
-Sim, apenas nameros nacionais de emergéncia .............. 2
-Sim, tanto o0 112 como nGmeros nacionais de

EMETGENCIA oiiiiiiiiiiiie e e e e e e s 3
- [OULIOS NUMETOS] . i iiiieiiieeie ettt 4
-N&o, nédo telefonei para nenhum nimero de

EMETGENCIA veiiiiiiiiie e 5
-[N&0o sabe/N&o responde]...ccccceieiiiiiiiiiiiiii e 9

SE A RESPOSTA E 4, 5 OU 9 NA Q5 SALTAR PARA D1

QUESTIONARIO LONGO

Q6. Por favor pense na ULTIMA ocasido em que contactou um numero de
emergéncia. Esta chamada foi feita...

[LER EM VOZ ALTA -UMA RESPOSTA APENAS]

- para 0 “112” em PORTUGAL ooviiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 1
- para um numero nacional de emergéncia em
PORTUGAL e 2



- para 0 “112” noutro pais da UE .....cccccccoiiiiiiiniiiiinie e, 3
- para um numero nacional de emergéncia noutro

PAIS da UE ..o 4
-[N&0 sabe/N&o responde]...ccccceeeeiiiiiiiiiiee e 9

Q7. Que tipo telefone usou?

[LER EM VOZ ALTA —UMA RESPOSTA APENAS]

-Cabine telefdnica publica ....ccccccceeviiiiiiiiiii e, 1
TelefOone fIXO e 2
-Telefone MOVEl .. 3
-Através da Internet (VOIP) .o, 4
-[N&0o sabe/N&o responde] ... 9

Q8. Sentiu alguma dificuldade técnica em estabelecer ou manter a
chamada?

[LER EM VOZ ALTA —UMA RESPOSTA APENAS]

-Nao, ndo senti nenhuma dificuldade técnica..........ccoeee.n. 1
-Nao houve sinal de chamada ou a chamada
JESTIGOU-SE ..ot 2
-A linha estava ocupada ou o telefone tocou, mas
NINGUEM AENUEU veiiiiiiiiie et 3
-Qutros problemas tECNICOS .occceeiiiiiiiiiie e, 4
-[N&o0 sabe/N&0o responde] ... 9

[PERGUNTAR Q8A APENAS SE A CHAMADA DE EMERGENCIA FOI FEITA
NOUTRO PAIS UE (RESPOSTA 3 OU 4 NA Q6)]

Q8a. Sentiu algum problema de comunicacédo devido a lingua que usou?

[LER EM VOZ ALTA -UMA RESPOSTA APENAS]

- Sim, tivemos um problema de comunicacéo por

causa da lingua. ... 1
-N&o, comunicamos na lingua do pais visitado.............. 2
-Nao, comunicamos numa lingua diferente da do

PAIS VISITATO oo 3
-[N&o sabe/N&0o responde] ... 9

Q9. Forneceu informacédo ao operador de emergéncia sobre a sua
localizacédo?

[LER EM VOZ ALTA -UMA RESPOSTA APENAS]



-Sim, dei-lhe a morada eXacta .........cceeevvvevieieeeeeeeeee e, 1
-Sim, mas nado consegui dar a morada exacta.............oue.... 2
-N&o, o operador ndo a pediu, apesar de eu poder

ter-lhe dado essa iNfOrmMacao .....ccccccevevvciie i 3
-N&o, ndo consegui explicar a minha localizacéo .............. 4
-[N&0o sabe/N&ao responde]...cccceeiiiiiiiiiiiiicceecccee e, 9

Q10. Qual foi o seguimento dado a sua chamada?

D1.

D2.

D4.

[LER EM VOZ ALTA-UMA RESPOSTA APENAS]

-Uma unidade de emergéncia chegou ao local.................... 1
-Foi enviada uma unidade de emergéncia, mas néo

-Recebi informacdo ao telefone sobre o que

fazer/onde ir de forma a resolver o problema............... 3

-Disseram-me que a situacdo ndo era uma

emergéncia, por isso ndo era necessario

SEYUIMENTO ettt 4
SOULIO Lo 5
-[N&o sabe/N&o responde] ... 9

Sexo [Nao perguntar - Assinalar onde for apropriado]

[1] Homem
[2] Mulher

Que idade tem?

L] Anos
[00] [Recusa/Sem Resposta]

Tendo em conta a sua ocupacdo actual, diria que é trabalhador(a) por conta propria,
um(a) empregado(a), um(a) trabalhador(a) manual, ou diria que ndo tem uma
actividade profissional? Quer dizer que é um(a)...

[SE FOR DADA UMA RESPOSTA A CATEGORIA PRINCIPAL, LEIA AS SUB-
CATEGORIAS RESPECTIVAS EM VOZ ALTA -]

- TRABALHADOR(A) POR CONTA PROPRIA

2>ie.:

- Empregado(a)

2>ie.:

- agricultor(a), trabalhador(a) florestal, pescador(a) ..........cccvevevereeercieneiinens 11
- dono(a) de uma loja, artifiCe .........cccveveeiie i 12
- profissional (advogado(a), médico(a), contabilista, arquitecto(a)...) ............ 13
- gestor(a) de UMa EMPIESA .......ceiceiireieiieeiieesieeesieeesteeeseeessreeessaeeseeesnseeenns 14
0111 PP PP PP PPPPPN 15
- profissional (médico(a), advogado(a), contabilista, arquitecto(a)...) ........... 21
- direcgéo geral, director(a) ou gestor(a) de tOPO.........cocvvereereereereenieenieeees 22
o (0= Lo [0 N g 4 T=To [T T 23
- fuNCIONArio(a) PUDNICO(A) ...veiveeeeeiieiieee et 24
- empregado(a) A€ ESCIOMO. ........uieeeereriesieeie et ee e seeeee e 25
- outro(a) empregado(a) (vendedor(a), enfermeiro(a),etc...) ....c.ccoveveeerivennns 26



- Trabalhador manual

2>ie.: - supervisor(a)/chefe de seccao (gestor(a) de equipa, etC...) .ccoovevrvceerirennns 31
- Trabalhador ManUal.............coocoeiiiiie e 32
- trabalhador(a) manual néo especializado(a)..........cccoveereereereenieeneseeseeee 33
0111 = PSP P PP SPPPPPPPPPN 34

- Sem actividade profissional

>ie.: 0 (0100151 i (o= T ) SRR 41
- estudante (a teMpPO INEIND) ......eeiieiieiie e e 42

(=] (0] g00F= o (o] =) IR TR PR PP 43

- 2 PrOCUra A€ EIMPIEYO. .. .cuiiteeueeiertesteeeestesteeeestesteeseestesaesseessessesneensessesseesens 44

R 10 11 - PSPPI 45

S [RECUSA] ...ttt bbb bttt ettt n e n e b n e b e nre e 99

Dé. Diria que vive numa...?

- Area MEtrOPONItANGL............ccveeeeeecececececeeeeeetete ettt en e 1
- outras cidades/centros Urbanos ..........cceeeeeeeeeeiciivieeee e 2
o) 4= B (U1 = | OO ERTRRRRRPO 3
1R T UL | USSP 9

D10. . Tem alguma limitag&o que tenha um efeito substancial na sua capacidade de
efectuar actividades normais do dia-a-dia?

-limitag8@o de mobilidade ......ccoocviiiiiiii 1
-diminuicdo visual ou de audiGa0 ....ccceecvvveeiiiiiie e 2
-0outro tipo de dimMiNUIGAO .....cooiiuviiiiiiiii e 3
-nenhuma dimMiNUIGAD .o.evei i 4

-[N&0 sabe/N&0 responde]. ... 9



