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Flash Eurobarometer Rail passengers' satisfaction

Questionnaire

S1. Cestovali jste v poslednich 12 mésicich, ¢ili mezi biezna 2010 a biezna 2011 v Ceské
republice vlakem? Nezahrnujte sem prosim cesty, které jste podnikl/a priméstskym
vlakem, v ramci mésta €i na letisté nebo z letisté.

-AN0 [POKRACUITE]......ooiviieeeeeieeeeeeeeseeeeeeesers s 1

-Ne [PODEKUITE A UKONCETE] .....cccooovvvveverrrernnnen. 2
- [Nevi/zadna odpovéd’] PODEKUIJITE A UKONCETE]....9

Q1. Jak &asto v Ceské republice jezdite viakem?

= VESINU AN oo 1
S IXE3XETANC ..o 2
= IX-3X MESICNE .o 3
- Méné nez jednou mESICNE ........oovueieiieiiiiiieieeeeeeeeeee 4
- [Nevi/Zadna odpoved]......ccovevvieriieiierieeieeeeeeeee e 9

Q2. Co je nejcastéjsim ditvodem vasi cesty vlakem po Ceské republice?
POUZE JEDNA MOZNA ODPOVED

- Cestovani do prace/Skoly/na univerzitu ...........cceeeveeruvennnnn. 1
= SIUZEDNT CESLY ..ottt 2
- Cestovani ve vOINém Case ......coecveeeveereeeieeniieeieeieeeeeeieans 3
SJINE oo e 4
- [Nevi/zadna odpoved]......ccoceevveeriieiiienieeieeieeeeeee e 9

Q3. Na vlakovych nadraZich ¢&i zastavkach v Ceské republice jste spokojeni, spise
spokojeni, spiSe nespokojeni ¢i velmi nespokojeni s nasledujicimi rysy:
[PRECTETE - ROTUJTE - JEDNA ODPOVED NA RADEK]

- Velmi SPOKOJEN/A.....cuiiiiiiiriiiiieieeicrece e 1

- SPiSe SPOKOJEN/A.....ecceiieiieeiiieiiecie e 2

- SpiSe NeSPOKOJEN/A ......ooueeuiiriiiiiiiiiicnieeeeeeceee e 3

- Velmi nespokojen/a.........cccuveevieeiienieeieenieeieeeee e 4

= [NEhOAT S€] .eouevieeiiieeiiee et 8

- [Nevi/Zadna odpoved]......ccooeevvieriieiieieeieeieeveeee e 9
A. Navazujici spoje jinych vetejnych dopravnich prostiedka ...........cccenee. 12349
B. Vybavenost pro parkovani automobilu ..........c.cceceevirviniiniincnicnicnenne 12349

C. Kvalita pfislusenstvi a sluzeb (napt. toalety, obchody, kavarny
APOM.) ettt et ettt e et snte e bt e eeteas 12349
D. Poksytovani informaci o vlakovych jizdnich fadech/néstupistich ............ 12349
E. Snadnost ndkupu jizdenek ...........coceeverieniiiiiiiniiniienecceeeeee 12349



F. Snadny a pfistupny mechanismus vyfizovani podanych stiznosti ......... 123489
G. Cistota/dobra udrzba nadraznich piisluSenstvi.........cccceociiviivinicninncnnne 12349
H. Vase osobni bezpecnost na NAdraZi..........cccceeevveriieiienieeneenie e 12349

Q4. Ve vlacich v Ceské republice jste spokojeni, spiSe spokojeni, spiSe nespokojeni &i
velmi nespokojeni s nasledujicimi rysy: o
[PRECTETE - ROTUJTE - JEDNA ODPOVED NA RADEK]

- Velmi SPOKOJEN/A.....couiiiiiiiriiiiieieeieeceecee e 1
- SPiSe SPOKOJEN/A.....ccceiieiieeiiieiieeieeeeee e 2
- SpiSe NeSPOKOJEN/a ......ooueeuiiriiiiiiiiicnieee e 3
- Velmi nespokojen/a.........cccueevvveeireniieeieenieeieeeie e 4
= [NEhOAT S€] .eouevieeiiieeiee et 8
- [Nevi/zadna odpoved]......cccceevvieriieiiieieeieeeeeieeee e 9
A. Cetnost VIaKOVYCh SPOJENT........c.ovvieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12349
B. Délka cesty podle jizdniho tadu (avizovand rychlost/cestovni
TYChIOSt VIAKT) ...eiiiiiiiiieiiece e 12349
C. Dochvilnost/spolehlivost (tj. odjezdy a pfijezdy na €as)........ccceeeveerneenns 12349
D. Vase osobni bezpecnost ve v1aku.........ccceeviiiiiieniiniiiiiiiiiccieceeee 12349
E. Cistota a dobrd uidrzba vagonti, véetné toalet ve vlaku ...........cceeeveennnee. 12349
F. Poskytovani informaci béhem cesty, zvIasté v ptipadé zpozdéni .......... 123489
G. Dostatecna kapacita pro cestujici ve vagonech ..........ccceeevveecveenciveennnenn. 12349
H. Pohodli kupé/prostoru pro S€ZeNi .........ccueeeveereieeiiienieeiiienieeieesve e 12349
I. Navazna spojeni s dalSimi vlakovymi SPOji .....ccceeeevveercvieeeciieeniieeeieens 123489
J. Dostupnost zaméstnanct drah ve vlacich...........cccooeiiiiiniiiniiniiie, 12349
K. Asistance a informace pro postizené Ci star$i osoby na nadrazi a ve
VAZONECI ...ttt ettt ettt ettt e et e s ateebeeenaeeseeenseeaeeeens 12349
D1. Pohlavi
[NEPTEJTE SE - OZNACTE PRISLUSNOU MOZNOST]
- [1] Muz
- [2] Zena
D2. Kolik je Vam let?
- [][]roku
- [00] [ODMITNUTI/ZADNA ODPOVED]
D3. Kolik Vam bylo let, kdyz jste ukon¢il/a své denni vzdélani?
[Zapiste VEK, KDY BYLO VZDELANi UKONCENO]
- 1 | SRS rokl
- [OOT cooeeeeeeeeeeeeen [STALE POKRACUJE VE VZDELAVANI]
- [017] oo, [NIKDY NEPROSEL CELODENNIM VZDELAVANIM]
- [997T e [ODMITNUTI/ZADNA ODPOVED)]
D4. Pokud se tyée vaseho soucasného zaméstnani, fekl/a byste, Ze jste OSVC, zaméstnanec, manualni

pracovnik, anebo byste fekl/a, Ze nevykonavate zadné placené zaméstnani? Znamena to, Ze jste...
[POKUD BYLA POSKYTNUTA ODPOVED V HLAVNI KATEGORII, CTETE PRISLUSNE PODKATEGORIE]



Dé.

-0SVC

2ie.: -zemédélec, lesnik, TYDAT ......cocoovoviieiriiiiiiiicee e 11
- majitel obchodu, femesIniK ...........ocooeiiiiiiii e 12
- odbornik (pravnik, 1ékar, Gcetni, architekt,...)......ccccoerrinriniireeeeee 13
= MANAZET TITIY ettt 14
S JINC ettt a et a ettt s et s et st sene s s nens 15

- zaméstnanec

2>ie.:  -odbornik (lékaf, pravnik, ucetni, architeKt...)........coovvverererreriereiiierereiieeenenen, 21
- vy$§i management, feditel nebo vrcholny management...........c.oceceeererueuencncne. 22
- StedNi MANAZEIMENL ......c.eeveeieeeieiiieeeeeeee ettt 23
= SEANT TFEANTK . ... 24
- UFednik V KANCELATI. .......cuereeeieeceiee e 25
- jiny zaméstnanec (prodavac, zdravotni sestra a pod.).........coceeveerriruercrenennnee 26
S JINC bbbttt 27

- délnik

2>ie.: - mistr / kontrolor (manazer tymu @ pod.) ........coueeeeirrieeinireeeeeeeeee e 31
B (<11 11T 32
- nekvalifikovany dEINIK ..........cocoiveireiiieeeeee e 33
S JINC bbbttt 34

- bez profesionalni ¢innosti

DA€t - PECE O AOMACNOSE......ocvivieeieeieieeteteece ettt et ettt et st eae s sesens 41
- student (denni StUAIUM) .......c.covvivirieieiiieeeeeeeee e 42
= AOCROACE ... 43
= RIEAA PIACT ...t 44
S JINE ottt ettt a ettt e st bt e ne et s ese e s sne 45

= [OAMILI/A UVESE] ...ttt 99

Rekl/a byste, 7e Zijete v....

= OblaSt VEIKOMESTA ... ..vvvviiiiiiiiiieiieee et 1
- jiné MEsto/mEStSKA ODIAST......c.evuiiiiiiriieiieeeeee e 2
= VENKOVSKA ODIAST ......cccvviiiieiiiceceee e 3

- [OdMII/a UVESE] ...eveiiiieeeieece ettt 9



