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Flash Eurobarometer Rail passengers’ satisfaction

Questionnaire

S1. Oletteko matkustaneet junalla viimeisen 12 kuukauden aikana eli maaliskuu 2010 ja
maaliskuu 2011 valisena aikana Suomessa? Ole hyva ja ala huomioi niitd matkoja, jota
on tehty lahijunalla tai kaupunginrajojen sisdpuolella tai lentokentalle/lentokentalta.

S KYNE [JATKAL oo seses e eesessee s eeseseees 1
“Ei [KHTA JA LOPETA] coovveeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeseessesensesseeees 2
- [ET/EOS] KIHTA JA LOPETA] cvoceeeeeeeeeseeereessereseseneee 9

Q1. Kuinka usein matkustatte junalla Suomessa?

- USeimping PAIVING.........cooveiiiiieiesiceseseee e 1
= 1-3 Kertaa VIIKOSSA........ccovviiiiiiiiiiie it 2
- 1-3 kertaa KUUKaUAESSA .......ccvveeievieiiiieecree e 3
- Harvemmin kuin kerran KUuKaudessa ...........ccceeeeveeevveeeinnen. 4
e [ SR S0 ] S 9

Q2. Mika on junamatkanne yleisin tarkoitus Suomessa?
VAIN YKSI VASTAUS MAHDOLLINEN

- Matkustus toihin/kouluun/yliopistoon............c.ccccevviennnnnee 1
- LiiKematkat.........ccooieiiiiiice 2
= VaPaa-AIKA. ..o 3
S IMIUU e 4
S [ET/EOS] ..ottt 9

Q3. Oletteko hyvin tyytyvainen, melko tyytyvainen, melko tyytymé&ton vai hyvin
tyytymaton rautatieasemien seuraviin ominaisuuksiin Suomessa?
[LUE AANEEN - KIERRATA - YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN]

- HyVin tyytyVAINEN ... 1

- MelKO tyYtyVEAINEN ..o 2

- MelKo tyytymatON .......cccoevvviiiicceee e 3

- Hyvin tyytymaton.........ccovieiiiieeeee e, 4

- [Ei sovellettavissa] .......cccevveveeieiieiieiecee e 8

S [ET/EOS] ..ottt 9
A. Muut julkisen liikenteen muotojen yhteydet..........cccoovvviiiinniininnne 12349
B. PysakointimahdolliSUUTEL.............ccveiiiiiiiccece e 12349
C. Valmiuksien ja palvelujen laatu (esim. wc:t, kaupat, kahvilat jne.).......... 12349
D. Juna-aikatauluja/laitureita koskevien tietojen toimittaminen.................... 12349
E. Lippujen ostamisen NelppouS ..........ccovviiirieiiiencseeeeeeee e 12349



F. Vaivaton ja helposti kéytettdvissa oleva valitusten Kkasittely

NEKANISITI .ttt e e e e e e ettt e e e e e e e e e e reeeeaeeeaaans 123489
G. Asematilojen puhtaus / hyva KunnosSapito ...........ccocvvvreeieeienencninenen 12349
H. Henkilokohtainen turvallisuus asemalla............coooveoeeieeeieeeeceeee e 12349

Q4. Oletteko hyvin tyytyvdinen, melko tyytyvdinen, melko tyytymaton tai hyvin
tyytymaton junien seuraaviin ominaisuuksiin Suomessa?
[LUE AANEEN - KIERRATA - YKSI VASTAUS RIVIA KOHDEN]

- HyVin tyYtyVAINEN ....ccoiiiiiiec e 1
- MelKo tyytyVAINEN........ccoeiieiecececce e 2
- MelKO tyytymAtON .......ooviiiieice e 3
- Hyvin tyytymaton..........cccooveveeie i 4
- [Ei sSoVellettavissa) ........cccovveieiiiiiiiicicee e, 8
S [ET/EOS] .ottt 9
A. Junien [HKenNOINGEINEYS........cvcvviiiecece e 12349
B. Aikataulun mukainen matkan kestoaika (ilmoitettu nopeus/junien
MALKUSTUSNOPEUS) ...vveuvieiieiiieteeieesieeteeseesteesae e teeste e e ssaesseenaesreenaeaneeseeas 12349
C. Tasmallisyys/luotettavuus (ts. aikataulun mukainen 1dht6 ja
Y- b 101U 0 01T 1T ) S 12349
D. Henkilokohtainen turvalliSUuS JUNASSa..........ccoovriereriieienienieeie e 12349
E. Junavaunujen puhtaus ja hyva kunnossapito, myds wc:t junassa.............. 12349
F. Tiedon toimitus matkan aikana, erityisesti myohastymisten ollessa
KYSEESSA ... euveeiesteeteette st et e ettt et e e re e reeteenaenreene s 123489
G. Junavaunujen riittdva matkustajakapasiteetti ............ccevvrverieeriiinieeriene 12349
H. Istuma-alueiden MUKAVUUS...........cccoeieiieiie e 12349
I, Yhteydet muiRin JUNTIN........coooiiii e 123489
J. Henkilokunnan Saatavuus JUNASSA .........eeververeereeseesreaieseesseeseeseessesseens 12349
K. Liikuntaesteisten tai idkkaiden henkildiden avustaminen ja heité
koskeva tiedotus asemalla ja junavaunuiSSa............cccevverreeeereeresrieseennns 12349
D1. Sukupuoli
[ALA KYSY - MERKITSE SOPIVIN]
[1] Mies
[2] Nainen
D2. Minka ikdinen olet?
[ 1[_] vuotta vanha
[00] [KIELTAYTYMINEN/EI VASTAUSTA]
D3. Kuinka vanha olit kun lopetit kokoaikaisen opiskelun?
[Kirjoita IKA JOLLOIN KOULUTUS PAATTYI]
LT e e vuotta vanha
[00] v [EDELLEEN KOKOAIKAISESSA OPISKELUSSA]
[01] ......[El KOSKAAN OLLUT KOKOAIKAISESSA OPISKELUSSA]
[99] i, [KIELTAYTYMINEN/EI VASTAUSTA]
D4. Koskien nykyista toimenkuvaasi, sanoisitko olevasi yksityisyrittdja, tyontekija, tehdastyontekija tai

sanoisitko olevasi vailla ammatillista tyota? Tarkoittaako se ettd olet...



[JOS ANNETAAN VASTAUS PAAKATEGORIAAN, LUE AANEEN VASTAAVAT ALAKATEGORIAT]

- Yksityisyrittaja

2>ie.: -maanviljelija, metsatyontekijd, Kalastaja..........ccocoroeinrrniinnneinee e 11
- kaupanomistaja, KASItYOIAINEN ... 12
- ammattilainen (lakimies, 1&8kéri, kirjanpitdjé, arkkitehti,...) .....c.cocoovvrrrnenen. 13
= YITEYKSEN JONTAJA....cv v 14
S MU s 15

- Tyontekija

—>i.e.: -ammattilainen (tohtori, lakimies, kirjanpitdja, arkkitehti) ...........c.cccooeovennnee 21
- pédjohtaja, johtaja tai Ylintd jOhtoa..........ccceoeriniiiieiine s 22
= KESKIJONTO ....ceveei et 23
= VITKBIMIES ...ttt st sttt s 24
- TOIMISTOLYONTEKIJA .....cvvevieceiceicc e 25
- muu tydntekija (myyntimies, hoitaja, JNe...) oo 26
LY TP 27

- Tehdastydntekija

2>ie.: - valvoja / esimies (tiimijohtaja, JNe...) ..o e 31
- TehdaStyONLEKIJA. ... ...ovoveveriieeeieeires et et e s 32
- kouluttamaton tehdastyONtEKIja..........ccovrvreierirreieinrseen e 33
= IMIUU et nns 34

- llman ammatillista tyéta

206t - NUOIENTIT KOQISTA.....c.vicieeecccc e 41
- opiskelija (KOKOAIKAINEN) .......ccovivrieiiririeeiisee e 42
S RIAKKERIIA ... e s 43
(0] 0] 0T T TSRS 44
S MU e 45
- [KIBHAYEYMINEN] ...ttt ettt st 99
D6. Sanoisitteko, etta asutte...?
= SUUEL KAUPUNGIT. .....eieiiieeieiisieeiese et 1
- muut kaupungit/asutuskesKUKSEL.............ccceiiiriieniieeece e, 2
= MBASEULU ..o 3

- [KIeItEYtYMINEN] ..o 9



