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Flash Eurobarometer Rail passengers' satisfaction

Questionnaire

S1. Ar jus Kkeliavote traukiniu per paskutinius 12 ménesiy,( t.y. tarp 2010 kovo ménuo ir
2011 kovo) Lietuvoje? PrasSau nejskaiciuoti ty jusu kelioniy kai jus keliavote miesto-
priemiestiniais traukiniais, ar miesto ribose, ar j / i$ oro uosto?

=Taip [TESTI] oo 1
-Ne [PADEKOTI IR BAIGTI APKLAUSA].....ccccoeuenn. 2
-[N/N] PADEKOTI IR BAIGTI APKLAUSA].................. 9

Q1. Ar daznai jus keliaujate traukiniu Lietuvoje?

- Beveik kiekvieng dieng ..........cccoceveeeieeniieciienieeieeee e 1
- 1-3 Kartus per SaVaite.......coccueeueerieeiieiie et 2
- 1-3 Kartus per MENES] ....c.eeveeerveerieeieeriieereeieeeveeieeeveeeens 3
- Reciau nei kartg per meénesj........cceeevveeveeeieeniieniienieeieeieene 4
= IN/INT e e 9

Q2. Kokiu tikslu jiis daZniausiai keliaujate geleZinkeliu Lietuvoje?
GALIMAS TIK VIENAS ATSAKYMAS

- Reguliariai vykti | darba / mokykla / universitetg ir atgal.... |

- Vykti 1 Komadiruotes .......c.coecerieneiiiiniineenienicnecceeceeee 2
- Laisvalaikiu .....cooouinininiiiiicccc e 3
= KA e 4
= [N/ e 9

Q3. Ar jiis labai patenkintas/a, grei¢iau patenkintas/a, greif¢iau nepatenkintas/a ar labai
nepatenkintas/a Siais geleZinkelio stociy savybémis Lietuvoje?
[SKAITYTI - KEISTI TVARKA - VIENAS ATSAKYMAS EILUITEJE]

- Labai patenkintas/a.........ccocceevieriiienieeiienieeieeeeeeese e 1

- Greiiau patenkintas/a ........ceevveeeieerieeiieenieeieenee e 2

- Greiciau nepatenkintas/a ........coceveevveeieneenenieneeneeeeeee 3

- Labai nepatenkintas/a.........c.ccccueevverieecieenieenieenieereesee e 4

- [Netalkoma].......ccoveeeeiiieiiie et 8

= IN/INT e 9
A. Suderinamumas su kitomis vie$ojo transporto priemonémis..................... 12349
B. Parkavimo SalygOS......cceeruiiiiiiiiiiiieie e 12349

C. Patogumy ir paslaugy kokybé (pvz. tualetai, parduotuvés, kavinés ir
02211 U ISP 12349
D. Informacijos suteikimas apie traukiniy tvarkarasc¢ius/ peronus................. 12349
E. Lengvumas nuspirkti bilietus ..........cccceviiiiiiiniiiiiiiiieeeceeeeee e 12349



F. Lengvas ir prieinamas skundy nagringjimo mechanizmas vietoje.......... 123489
G. Svara/ gera stoties patoguMU Pri€ZIlra.........cecuerverreereereeneerierireneeneennens 12349
H. JUisy asmeninis SaugumMas StOLYJC.....cceueerrrerrreerreerreenieenieeneeenreessneenseenneens 12349

Q4. Ar Jus esate labai patenkintas/a, grei¢iau patenkintas/a, grei¢iau nepatenkintas/a ar
labai nepatenkintas/a Siomis traukiniy savybémis Lietuvoje? .
[SKAITYTI - KEISTI TVARKA - VIENAS ATSAKYMAS EILUITEJE]

- Labai patenkintas/a.........ccoeceerieiiieenieeiienie e 1
- Greiiau patenkintas/a ........cceeeveeeveerieeiieenieeieeee e 2
- Greiciau nepatenkintas/a ........coceeeevveeieneeneniieneeneeeeeee 3
- Labai nepatenkintas/a...........cccceeveerieeciienieecieenieereesee e 4
- [Netalkoma].......ccoveeeeiiieiiie et e 8
= IN/INT e 9
A. Traukiniy €1Smo daZnumas...........ccceeeeieeeniieeniieenieeerieeeeeeeireeeveeesneees 12349
B. Numatyta kelionés trukmeé pagal tvarkarastj (leistinas greitis /
traukiniy Jud@jimo EIEItiS) ......cceeevureruieeiieriieeieerie et eee et eee e 12349
C. Punktualumas / patikimumas (t.y iSvykymas ir atvykimas laiku)............. 12349
D. Jiis asmeninis saugumas traukinyje .......ccceeeveeruieeiieenieniieenieenieenieeeieesieens 12349
E. Svara ir gera vagony prieziiira, jskaitant tualetg traukinyje ...................... 12349
F. Informacijos pateikimas kelionés metu, ypac¢ vélavimo atveju.............. 123489
G. Pakankamas vagony erdvumas Keleiviams .........ccccceeevveeeiieeecieenieeeennen. 12349
H. Sédimos erdveés komfortiSkumas..........ceeeereeieniininninienieiccienceee 12349
I. RySys su kitomis traukiniy paslaugomis ..........ccceeeeveeeeieeecereecieeenree e, 123489
J. Aptarnaujancio personalo buvimas traukiniuose..........c.cceeeevvervenerieenenene 12349
K. Pagalba ir informacija nejgaliesiems ar vyresnio amziaus Zzmonéms
StOLYJE IT VAZOMUOSE ....eeuvreeiienrieaireeiiesireeteesseeseesiseenseessseensaessseenseesssesnses 12349
D1. Lytis
[NEKLAUSTI - PAZYMEKITE TINKAMA ATSAKYMA]
- [1] Vyras
- [2] Moteris
D2. Kiek Jums mety?
- L[] mety
- [00] [ATSISAKE/NEATSAKE]
D3. Kiek Jums buvo mety, kai Jus baigéte mokslus dieniniame skyriuje?
[Irasykite AMZIU, KADA RESPONDENTAS PABAIGE MOKSLUS]
- LT T e e e mety
- (007 oo, [TEBESIMOKO DIENINIAME SKYRIUJE]
- (O [ [NIEKADA NESIMOKE DIENINIAME SKYRIUJE]
- L9907 coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e [ATSISAKE/NEATSAKE]
DA4. Kalbant apie Jisy dabartinj uzsiémimga, Jiis esate pats sau darbdavys, samdomas darbuotojas,

darbininkas ar nedirbate? Ar tai reiskia, kad Jus esate...
[JEIGU RESPONDENTAS NURODE SAVO UfSll:"MIMA , TOLIAU SKAITYTI ATITINKAMUS ATSAKYMUY
VARIANTUS]



Dé.

- Pats sau darbdavys

2>ie.: - udkininkas, MiSKININKAS, ZVEJYS ....ccocvvvereriiriererieiiereieeceeseieeeees et sess s 11
- parduotuvés savininkas, amatininkas ..............c.ceeveerreerrereerereeeseeeseeseeereneens 12
- specialistas (teisininkas, medikas, finansininkas, architektas,...) .......c.c.cc........ 13
- kOmMPanijos VAdOVAS .......ccceirieirieiieieie et 14
2 KL ettt et e b sa b et e b et e s ensenaan 15
- Samdomas Darbuotojas
>ie.:  -specialistas (samdomas gydytojas, teisininkas, finansininkas, architektas).....21
- vadovaujantis darbuotojas, direktorius arba auksciausio kygio vadovas......... 22
- VIdutinio Lygio VAdOVAS......c.evveireeirieceieeee e 23
- ValStybes tarnautofas .......cceeveuereeuereeieeeceeseiesieeee ettt 24
- DIUTO tAINAULOJAS ...euevieeeieeeieteiet ettt ettt sttt s e s see e 25
- kitas samdomas darbuotojas (pardavéjas, medicinos sesuo, t.t. ...) .....cccouneeee. 26
S KIEA ettt 27
- Darbininkas
>ie.: - darby vykdytojas/brigadininkas (meistras, t.t. ...) ....ccoeeeoenreeenrreeeseee 31
= DarbininKas .......ccoueoieuirieieeeieie e 32
- nekvalifikuotas darbininkas...........cccoeeeireiiriniinie e 33
S KIEA bbbttt 34
- nedirbate
e -namy SEMININKE (-8S).....ciiiieieierieieeereieeeee ettt reene 41
- mokosi (dieniniame SKYTTUJE) ......c.eueererueueuiririeieieirieieie et 42
= PENSININKAS ..eviieteeieieieieeteitete ettt ettt a et s e ae e se e senes 43
= 18SKO dArDO ... 44
< BTSSR 45
= [ALSISAKE] ...ttt ettt bbbt e bbbt naens 99
Ar Jus gyvenate...?
S 1011511 1 USSP 1
= KIS NIESEAS ..ottt 2
= KAIMAS o 3

= [ALSISAKE] ..veeeiiiciieetie e 9



