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Flash Eurobarometer Rail passengers’ satisfaction

Questionnaire

S1. Sidd Dier an denen leschten 12 Méint a Letzebuerg mam Zuch gereest, z.B. tescht
dem Maerz 2010 an dem Maerz 2011? Schléisst w.e.g. folgend Reesen, déi Dier mat der
U-Bahn oder innerhalb vum Stadzentrum oder op/zréck vum Flughafen aus.

-J0 [WEIDER] cooovoeeerirerens S 1
-Nee [SOT MERCI A SCHLEISST OF].......oooccivrrrrssnenn 2
- [WN/KA] SOT MERCI A SCHLEISST OF] .....oooonee.c.. 9

Q1. WEéi oft reest Dier mam Zuch a Letzebuerg?

- DE€i MEESCHE DEEQJ.....ccveiiierieiiiie e 1
= 1-3 MOl A’WOCH ... 2
= 1-3 Mol de MOUNE ... 3
- Manner ewéi eemol de Mount..........cccccoeeeeeiiieeiiie e, 4
S [WNIKA] oot 9

Q2. Wat as deen heefegsten Grond fir Aer Zuchrees a Letzebuerg?
NEMMEN ENG ANTWERT MEIGLECH

- Pendelen op d”Arbecht ... 1
- GESChATISIBESEN ....vvei vt 2
e - 1V4: 1| R 3
2 AN e 4
S [WNIKA] oot 9

Q3. Sidd Dier ganz zefridden, zimlech zefridden, zimlech onzefriddenm, ganz
onzefridden mat folgenden Zervisser vun den Zuchgaren a Letzebuerg?
[VIRLIESEN - OFWIESSELEN - ENG ANTWERT PRO LINN]

- 0anz Zefridden ........coov i 1

- zimlech zefridden ........coovv e 2

- zimlech oNzefridden .........ccoovvviiieic 3

- 0anzZ ONZETTIAUEN ..o 4

- [net uwendbar]........ccooviiiie 8

S TWINTKA] ..o 9
A. Verbindungen mat aneren 6ffentlechen Transportmettel ... 12349
B. Autoparking-MEigleChKeeten ...........cccvoveiieie i 12349

C. D’Qualiteit vun den Ariichtungen an den Zervisser (z.B. Toiletten,
Geschéfter, Caféen, etC...) oo 12349
D. Ausleen vun Informatioun iwert Zichplang/plattformen.............c.ccocooe.e. 12349
E. D’Einfachheet Ticketen ze Kafen ..o 12349



F. Einfachen an zougénglechen
Reklamatiounsbearbechtungsmechanismus, (z.B. d’Méiglechkeet
d’Souen eremzekréien oder en aneren Zuch ze huelen, ewéi deen,

deen geplangt war, am Fall vu Verspéidung)..........ccccevvveveivieieeriecnene. 123489
G. Propretéit / gudd Instandhalung vun de Garen ... 12349
H. Aer perséinlech Secherheet an der Gare..........cccceeeveeieeveciececce e 12349

Q4. Sidd Dier ganz zefridden, zimlech zefridden, zimlech onzefridden, oder ganz
onzefridden mat folgenden Ariichtungen vun den Zich a Letzebuerg?
[VIRLIESEN - OFWIESSELEN - ENG ANTWERT PRO LINN]

- 0aNnZ Zefridden ..o 1
- zimlech Zefridden ... 2
- zimlech oNzefridden ..o 3
- ganz oNzZefridden .......ccooov e 4
- [net uwendbar] ... 8
“ [WNKA] oot 9
A. D’Heefegkeet vun den ZiCh..........ccooiiieiieiiic e, 12349
B. D’Langt vun der Fahrtdauer, déi geplangt war (kommerziell
Geschwindegkeet/Fuergeschwindegkeet vun den Zich) .........ccccccevvennee. 12349
C. Punktlechkeet/Zouverléissegkeet (z.B. plnktlech fortfueren an
UKOIMIMEN) ...ttt et e st e teene e teenaeaneenne s 12349
D. Aer perséinlech Secherheet U Bord ............ccceveveveeueeeeeeececeeeeeeeeeeeeeae. 12349
E. Propretéit an gudd Instandhalung vun den Zichween, d’Toiletten am
ZUCHh @DEGIATT) ..o s 12349
F. D’Zur-Verfugungstellen vun Informatioun wahrend der Fahrt,
besonnesch am Fall vu Verspéidung..........ccccocvivveierenenesescseeeeieen, 123489
G. genuch Passagéierkapaziteit an den Zichween............cccccvveveiieiveresnenn, 12349
H. De Comfort vum Setzbher&ich ... 12349
I.  Verbindungen mat aneren ZUChZErViSSer ..........ccocevveveiveeieerieseeseenenns 123489
J. Verfligbarkeet vu Personal an den Zich ..........cccoooviiiiiiiiiiiieee 12349
K. Hellef an Informatioun fir behennert oder eeler Leit op der Gare an
AN AEN ZICN ..o s 12349
D1. Geschlecht
[NET FROEN - UNZECHNEN WAT UBRUECHT ASS]
[1] Ménnlech
[2] Weiblech
D2. WEéi al sidd Dir?
[0 Joer al
[00] [REFUSEIERT/KENG ANTWERT]
D3. Wéi al waart Dir, wéi Dir mat Aerer Vollziit Ausbildung opgehalen huet?
[FélIt aus DEN ALTER AN DEEM D’AUSBILDUNG BEENDEGT WAR]
LIl oo s Joer al
[00] v, [NACH EMMER AN DER VOLLZAIT AUSBILDUNG]

[OL] o [NIE VOLLZAIT AN D’SCHOUL GAANG]



- K [REFUSEIERT/KENG ANTWERT]

D4. Sou wiit et em Ar aktuell Beschiftegung betréfft, géingt Dir soen, datt Dir Selbstinneg, Employé,
Aarbechter oder gieft Dir soen datt Dir am Moment ouni beruflech Beschaftegung sidd? Heescht
dat, datt Dir en(eng)... sidd
[WANN DIR ENG ANTWERT OP D’HAAPTKATEGORIE KRITT, LIEST DEI RESPEKTIV SUB-KATEGORIE

FIR]
- Selbstanneg
2ie.: - Bauer, Béschaarbechter, FESChET.........ccoveveieiiiceccecee e 11
- Geschaftsman, HANAWIETKET .........ooveeeiieeeieee ettt 12
- Fréiberufler (Affekot, Dokter, Comptabel, Architekt,...).....cccoovvieivnrrnnnne. 13
O 01y o B =T o - TP 14
= BPPES ANEIES .evivetetestestestesteseestesteseesbesbe st et e sb e e e e b e b bbb e b bttt nes 15

- Privatbeamten

> i.e.: - Ugestallten (ugestallten Dokter, Affekot, Comptabel, Architekt).................... 21
- Direktioun, Direktor oder TOp Kader.........ccccouvierinineiniseene e 22
= MBLHIEIE KAGET .......ceiicieciiece e e e e 23
- StAASDEAMLEN ... 24
= BUFOSEMPIOYE ... st et 25
- aneren Ugestallten (Vendeur, Krankeschweéster,, etC...) ..ooovovrvrveicinnviccinnnn 26
= BPPES ANEIES ...vvuveveeereteseereseeseseeseseesesseesseseesessesessesesseseeseseeseseesessenesseneesenseseseenes 27

- Aarbechter

2>ie.: - Chef de section / Viraarbechter (Teamchef, etC...) ..o 31
= AGIDECIIET ... e e e nas 32
- onqualifizéierten AarbeChter .........cccocvevceiiirs s 33
= BPPES ANEIES ...vvueeereeretesesteeeseseeseseeseseesesseesseseesesaesessesessesessesenseseesessenensenentenensis 34

- ouni Aarbecht

2060 - HauSTra/ HaUSMANN .......oouiiiiii e e 41
= StUAENT (VOHIZAIL) ... 42
= PENSIONEIEIT ..ottt sttt 43
- op der Sich no enger AArbeCht ... s 44
= BPPES ANEIES .evivetetestestestestestesteste st stesee st et e st e bt st nb e et b e bbb n et nes 45
= [PETUSBIEIT] ...t 99
D6. Géif Dir soen Dir wount ...?
- Z0NE MEALIOPOIItAINE.....cvevesec e 1
= ENQAANEE ST ..o s 2
= UM LANG oo e 3

= [rEfUSBIEI] ..o 9



