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Flash Eurobarometer Rail passengers’ satisfaction

Questionnaire

S1. Viajou de comboio nos ultimos 12 meses, i.e de Marco de 2010 até Marc¢o de 2011,
em PORTUGAL? Por favor ndo inclua as viagens que fez através de um comboio
suburbano, ou dentro do perimetro cidade ou para/de aeroporto.

= SiM [CONTINUAR] covvvocoreeeeeeeeeeseeeeseeeeessessseeeesssessseeene 1
-Nio [AGRADECER E TERMINAR].....ommmeerverrserrrrerennn 2
- [NS/NR] AGRADECER E TERMINAR] ..vvvveeeererrrreeen 9

Q1. Com que frequéncia viaja de comboio, em PORTUGAL?

- A MaAIoria dOS AIBS....cueieeiireieeieseere e 1
=1 -3 VEZES PO SEMANG ..c..vvveeiiieeiiiieesiiee e siree e 2
= 1-3 VEZES POI MBS ..ottt 3
- Menos do que UmMa VEZ POF MES ......c.ccvveveereeereeiiesieesiesene e 4
S INS/NR] oo 9

Q2. Qual € o mais frequente objectivo da sua viagem de comboio, em PORTUGAL?
E POSSIVEL APENAS UMA RESPOSTA

- Deslocagdes para o trabalho/escola/universidade ................ 1
- Viagens de NEGOCIOS......c.ccvevieeieieecieeie s se e 2
S LAZEE 3
= OULTO. e 4
S INS/NR] oo 9

Q3. Estd muito satisfeito(a), bastante satisfeito(a), bastante insatisfeito(a) ou muito
insatisfeito(a) com as seguintes caracteristicas das estacbes de comboios, em
PORTUGAL?

[LER EM VOZ ALTA - RODAR - UMA RESPOSTA POR LINHA]

- MUITO SALISTRITO() ...vvvvveeeieiieieie e 1

- Bastante satisfeito(a) .........cccovveveiiiiieii e 2

- Bastante insatiSfeito(a) .......coceverererininieeee e 3

- MUito insatisSTeIto(a) ......c.cvvveveeiieieeicee e 4

- [N&O SE @PHICA]....c.vevieiieieiieee e 8

S INS/NR] oo 9
A. Ligacdes com outros modos de transporte publico ............cccccvevviieinennene 12349
B. InstalagOes para estaCionamento. ..........ccocveveriereieneniseseeeee s 12349
C. Qualidade das instalacdes e servicos (ex. casas de banho, lojas,

CATES, BLC.) ittt nre 12349



D. Fornecimento de informagdes sobre os horarios/plataformas dos

(0701001 010 [ LSOO 12349
E. Facilidade de compra de Dilnetes ..o 12349
F. Mecanismo para o tratamento das reclamacdes facil e acessivel de

POF €M PIALICA . ....veeeviitiieeeteete e 123489
G. Limpeza/boa manutencao das instalaces da estacao ............cccceevvvennne. 12349
H. A sua seguranga pessoal Na eStaGa0. .........cccerererirerinieieee e 12349

Q4. Estd muito satisfeito(a), bastante satisfeito(a), bastante insatisfeito(a) ou muito
insatisfeito(a) com as seguintes caracteristicas dos comboios, em Portugal?
[LER EM VOZ ALTA - RODAR - UMA RESPOSTA POR LINHA]

- MUito satisfeito(@) ....covevvevveiieesecce e 1
- Bastante SatiSTeIto(a) .......covvververiiiiieieieee e 2
- Bastante insatisfeito(a) .........cccevevveevvere s 3
- MUIto INSAtISTEITO(Q) ....evveveeieieie e 4
- [NAO S8 APHICA].....eecveeieiee e 8
S INS/NR] e 9

Frequéncia de COMDOIOS ........couiiiiiieieeie e 12349
Duragédo prevista da viagem (velocidade comercial/ velocidade de

Cruzeiro dos COMDOIOS) .....eeviiieiieiieeie e 12349
Pontualidade/fiabilidade (i.e. partidas e chegadas a hora prevista)........... 12349
. A sua segurancga pessoal @ DOrdo ..........cccevvreiiiniie s 12349
Limpeza e boa manutencdo das carruagens, incluindo a casa de

PANN0 NO COMDOIO ... 12349
Fornecimento de informagdes durante a viagem, em particular em

(0r: S0 I 0 (=R L = LT J PSSR 123489
Lotacdo suficiente para alojar passageiros nas carruagens.............ccocueen... 12349
O conforto da zona de lugares sentados ..........ccccvevviieienieneenece e 12349
LigacBes com outros servigos de COMDOI0........ccvereereeieieeriesieseeiens 123489
Disponibilidade de pessoal N0S COMDOIOS..........cccvriririeicicieiere e 12349
Assisténcia e informacdo para pessoas incapacitadas ou idosos na

ESLACAOD € NAS CAITUAGENS .......eivieieiiiee ettt 12349

w >

mo Mmoo

ARETIO

D1. Sexo
[Ndo perguntar - Assinalar onde for apropriado]
[1] Homem

[2] Mulher
D2. Que idade tem?

[ 1[_1Anos
[00] [Recusa/Sem Resposta]

D3. Que idade tinha quando parou de estudar a tempo inteiro
[Registe a idade em que tiver terminado a sua educagdo]

[O0] oo [Ainda a frequentar o ensino a tempo inteiro]

[OL] v [Nunca frequentou o ensino a tempo inteiro]



- [99] cii [Recusa/Sem Resposta]

D4. Tendo em conta a sua ocupagdo actual, diria que é trabalhador(a) por conta prépria, um(a)
empregado(a), um(a) trabalhador(a) manual, ou diria que ndo tem uma actividade profissional?
Quer dizer que é um(a)...
[SE FOR DADA UMA RESPOSTA A CATEGORIA PRINCIPAL, LEIA AS SUB-CATEGORIAS RESPECTIVAS

EM VOZ ALTA]
- Trabalhador(a) por conta propria
—>i.e.:  -agricultor(a), trabalhador(a) florestal, pescador(a) ........c.ccoerrrenirerieerererinnnne 11
- dono(a) de uma 10ja, artifiCe........covvririiieiiiii e 12
- profissional (advogado(a), médico(a), contabilista, arquitecto(a)...)......ccccven.. 13
- 0EStOr(a) de UMa EMPIESA......uivereireeerererereereresesessesesesessesenssessesessessesensssssesenees 14
01U TSRS 15

- Empregado(a)

> i.e.: - profissional (médico(a), advogado(a), contabilista, arquitecto(a)...)................ 21
- direccéo geral, director(a) ou gestor(a) de tOPO .......coverrrrrrnnrninnrreren, 22
o (V10 Lo 1 T=To [ TSSOSO 23
- fUNCionario(@) PUBIICO(R) .......cvovviiiiiiiii ettt 24
- empregado(a) de ESCIItONIO .......covriververrirerieeese e e et 25
- outro(a) empregado(a) (vendedor(a), enfermeiro(a),etc...)....ccorrrrervrrrereennnn, 26
01011 = OSSOSO PSSO PP PP UTRTPRPRO 27

- Trabalhador manual

2>ie.: - supervisor(a)/chefe de seccéo (gestor(a) de equipa, etc...) .cceovrerrrciereririnnn 31
- Trabalhador MaNUAaL .........cccooo i e 32
- trabalhador(a) manual ndo especializado(Q).........ccouvvreerirrreeeierereeere e 33
01011 - TSSOSO USSP PRSP PUPTRTPRPR 34

- Sem actividade profissional

e F- T o o) 21 o= () VTP 41
- estudante (2 teMPO INLEITD) ...c.ovvvieeeeirce e e s 42
- TEFOIMAAO(R) .vevivirieiiieiieeee e 43
- A PrOCUIA € EIMPIEYO. ... vererreeeerererestereseseseesesesessesesasssessesessssssesenssessesenssessesenenes 44
01U TSP 45
= [RECUSA] -ttt sttt bbbt n bbbt 99
D6. Diria que vive numa...?
= Area MetropOlItANA..........cceveeveeeeeieeesece e 1
- outras cidades/Centros UrDaN0S. ........ccveierereiene e 2
= ZONATUTAL 1.t 3

= [RECUSA] ..evveeeiese sttt 9



