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Πάρκα ψυχαγωγίας και λούνα παρκ
Κέντρα αισθητικής και ευεξίας (κομμωτήρια, σαλόνια μαυρίσματος, σπα, 
κ.τ.λ.)
∆Γ/ ∆Α

NEW

Κατά τα τελευταία δύο χρόνια, χρησιμοποιήσατε εσείς ή κάποιος άλλος από το νοικοκυριό 
σας οποιαδήποτε από τις ακόλουθες επί πληρωμή υπηρεσίες στην Κύπρο; 

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ - ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ 
ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)

∆ιαμονή (ξενοδοχεία, τοποθεσίες κάμπινγκ, κ.τ.λ.) παρακαλώ μη λαμβάνετε 
υπόψη σας το φαγητό και τα εστιατόρια
Οργανωμένες υπαίθριες δραστηριότητες ελεύθερου χρόνου (σκι, κανό, 
ορεινή ποδηλασία, κ.τ.λ.)
Πισίνες

Οργανωμένες υπαίθριες δραστηριότητες ελεύθερου χρόνου (σκι, κανό, 
ορεινή ποδηλασία, κ.τ.λ.)
Πισίνες
Πάρκα ψυχαγωγίας και λούνα παρκ
Κέντρα αισθητικής και ευεξίας (κομμωτήρια, σαλόνια μαυρίσματος, σπα, 
κ.τ.λ.)
∆Γ/ ∆Α

NEW

ΡΩΤΗΣΤΕ ΟΛΟΥΣ

Θα ήθελα να σας κάνω μερικές ερωτήσεις για θέματα υγείας και ασφάλειας στην παροχή 
ορισμένων ειδών υπηρεσιών. 

Κατά τη χρήση ορισμένων επί πληρωμή υπηρεσιών μπορεί να προκληθούν ατυχήματα που 
να οδηγήσουν σε σωματική βλάβη ή τραυματισμό. Ποια είδη υπηρεσιών από την παρακάτω 
λίστα πιστεύετε ότι παρουσιάζουν τη μεγαλύτερη συχνότητα ατυχημάτων;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ΕΝΑΛΛΑΞΤΕ – ΜΕΧΡΙ 3 ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

∆ιαμονή (ξενοδοχεία, τοποθεσίες κάμπινγκ, κ.τ.λ.) παρακαλώ μη λαμβάνετε 
υπόψη σας το φαγητό και τα εστιατόρια

Πόσων χρονών είστε;

(ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ - ΑΝ "ΑΡΝΗΣΗ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99')

ΦΥΛΟ

Άντρας
Γυναίκα
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1
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Q4 Σκεφτόμενος/η την τελευταία φορά που χρησιμοποιήσατε μια επί πληρωμή υπηρεσία 
διαμονής στην Κύπρο, πείτε μου, παρακαλώ, πόσο ασφαλείς θεωρείτε ότι ήταν οι παρακάτω 
πτυχές της;

(ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

4

NEW

∆ΙΑΧΩΡΙΣΜΟΣ 1: ΣΕ ΟΛΟΥΣ ΕΚΤΟΣ ΑΠΟ ΑΥΤΟΥΣ ΠΟΥ ΕΙΧΑΝ ΤΟΥΛΑΧΙΣΤΟΝ ΕΝΑ 
ΑΤΥΧΗΜΑ, Q3.1 ΕΩΣ Q3.5 ≠ 1. ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΑΛΛΟΥΣ ΠΗΓΑΙΝΕΤΕ ΣΤΗΝ Q11

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΙΣ Q4 και Q5 ΑΝ Ο ΕΡΩΤΩΜΕΝΟΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΕ ΤΟΥΛΑΧΙΣΤΟΝ ΜΙΑ 
ΦΟΡΑ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ∆ΙΑΜΟΝΗΣ, Q2=1 

Κέντρα αισθητικής και ευεξίας 
(κομμωτήρια, σαλόνια μαυρίσματος, 
σπα, κ.τ.λ.) 

1 2 3

4
Πάρκα ψυχαγωγίας και λούνα παρκ 1 2 3 4
Πισίνες 1 2 3

4

Οργανωμένες υπαίθριες δραστηριότητες 
ελεύθερου χρόνου (σκι, κανό, ορεινή 
ποδηλασία, κ.τ.λ.) 

1 2 3 4

∆ιαμονή (ξενοδοχεία, τοποθεσίες 
κάμπινγκ, κ.τ.λ.) 

1 2 3

Για κάθε είδος επί πληρωμή υπηρεσίας που χρησιμοποιήσατε εσείς ή κάποιος άλλος από το 
νοικοκυριό σας κατά τα δύο τελευταία χρόνια στην Κύπρο, συνέβη κάτι από τα παρακάτω; 

(ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Ατύχημα 
το οποίο 
είχε ως 

αποτέλεσμ
α 

σωματική 
βλάβη ή 
τραυματισ

μό

Ενώ 
χρησιμοπο
ιούσατε 
την 

υπηρεσία, 
νιώσατε 
ότι δεν 
είναι 

ασφαλής 
και 

σταματήσ
ατε να τη 
χρησιμοπο

ιείτε

Τίποτα 
από αυτά 

δεν 
συνέβη

∆Γ/ ∆Α

ΡΩΤΗΣΤΕ ΑΠΟ ΤΗΝ Q3.1 ΕΩΣ ΤΗΝ Q3.5 ΜΟΝΟ ΑΝ Ο ΕΡΩΤΩΜΕΝΟΣ ΛΕΕΙ ΟΤΙ 
ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΕ ΑΥΤΗΝ ΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΤΗΝ Q2
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Πολ
ύ 

ασφ
αλής

Αρκε
τά 
ασφ
αλής

Όχι 
πολ
ύ 

ασφ
αλής

Καθ
όλου 
ασφ
αλής

∆εν 
ισχύ
ει

∆Γ/ 
∆Α

1 1 2 3 4 5 6

2 1 2 3 4 5 6

3 1 2 3 4 5 6

4 1 2 3 4 5 6

5 1 2 3 4 5 6
6 1 2 3 4 5 6

Q5

1

2

3 4

NEW

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ Q6 ΑΝ Ο ΕΡΩΤΩΜΕΝΟΣ ΣΥΜΜΕΤΕΙΧΕ ΤΟΥΛΑΧΙΣΤΟΝ ΜΙΑ ΦΟΡΑ ΣΕ 
ΚΑΠΟΙΑ ΟΡΓΑΝΩΜΕΝΗ ΥΠΑΙΘΡΙΑ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΕΛΕΥΘΕΡΟΥ ΧΡΟΝΟΥ Q2=2

Προβάλλονταν πληροφορίες σχετικά με 
την ασφάλεια (προειδοποιητικές 
πινακίδες κινδύνου, οδηγίες χρήσης, 
έξοδοι κινδύνου, κ.τ.λ.)

1 2 3

4

Το προσωπικό φαινόταν να είναι 
κατάλληλα καταρτισμένο, όσον αφορά 
τις προφυλάξεις ασφαλείας

1 2 3 4

Οι εγκαταστάσεις ή/και ο εξοπλισμός 
ήταν σε αρκετά καλή κατάσταση

1 2 3

Σκεφτόμενος/η την ασφάλεια, την τελευταία φορά που χρησιμοποιήσατε επί πληρωμή 
υπηρεσίες διαμονής στην Κύπρο, πείτε μου, παρακαλώ, αν…

(ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Ναι Όχι ∆εν 
θυμάμαι/ 
∆εν είμαι 
σίγουρος/ 

η

∆Γ/ ∆Α

Οι συνθήκες υγιεινής (ποιότητα του νερού, 
καθαριότητα, κ.τ.λ.)
Το σύστημα θέρμανσης και η ασφάλεια απέναντι σε 
διαρροές μονοξειδίου του άνθρακα
Η πισίνα και οι χώροι γύρω από αυτήν
Οι χώροι αναψυχής (κήπος, παιδική χαρά, κ.τ.λ.)

NEW

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ)

Το ίδιο το κτήριο, το δωμάτιο και ο εξοπλισμός 
(κοινόχρηστοι χώροι, μπαλκόνια, μπάνια, τουαλέτες, 
έπιπλα, ηλεκτρικές συσκευές, κ.τ.λ.)

Ο εξοπλισμός και οι πινακίδες για περίπτωση 
πυρκαγιάς
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Q6

1

2

3

Q7

1

2

3 4

NEW

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ Q8 ΑΝ Ο ΕΡΩΤΩΜΕΝΟΣ ΠΗΓΕ ΤΟΥΛΑΧΙΣΤΟΝ ΜΙΑ ΦΟΡΑ ΣΕ ΚΑΠΟΙΟ 
ΠΑΡΚΟ ΨΥΧΑΓΩΓΙΑΣ Ή ΛΟΥΝΑ ΠΑΡΚ Q2=4

Προβάλλονταν πληροφορίες σχετικά με 
την ασφάλεια (προειδοποιητικές 
πινακίδες κινδύνου, οδηγίες χρήσης, 
έξοδοι κινδύνου, κ.τ.λ.)

1 2 3

4

Το προσωπικό φαινόταν να είναι 
κατάλληλα καταρτισμένο, όσον αφορά 
τις προφυλάξεις ασφαλείας

1 2 3 4

Οι εγκαταστάσεις ή/και ο εξοπλισμός 
ήταν σε αρκετά καλή κατάσταση

1 2 3

Σκεφτόμενος/η την ασφάλεια, την τελευταία φορά που χρησιμοποιήσατε πισίνα στην Κύπρο, 
πείτε μου, παρακαλώ, αν…

(ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Ναι Όχι ∆εν 
θυμάμαι/ 
∆εν είμαι 
σίγουρος/ 

η

∆Γ/ ∆Α

4

NEW

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ Q7 ΑΝ Ο ΕΡΩΤΩΜΕΝΟΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΕ ΤΟΥΛΑΧΙΣΤΟΝ ΜΙΑ ΦΟΡΑ 
ΚΑΠΟΙΑ ΠΙΣΙΝΑ Q2=3

Προβάλλονταν πληροφορίες σχετικά με 
την ασφάλεια (προειδοποιητικές 
πινακίδες κινδύνου, οδηγίες χρήσης, 
έξοδοι κινδύνου, κ.τ.λ.)

1 2 3

4

Το προσωπικό φαινόταν να είναι 
κατάλληλα καταρτισμένο, όσον αφορά 
τις προφυλάξεις ασφαλείας

1 2 3 4

Οι εγκαταστάσεις ή/και ο εξοπλισμός 
ήταν σε αρκετά καλή κατάσταση

1 2 3

Σκεφτόμενος/η την ασφάλεια, την τελευταία φορά που συμμετείχατε σε μια οργανωμένη 
υπαίθρια δραστηριότητα ελεύθερου χρόνου στην Κύπρο, πείτε μου, παρακαλώ, αν…

(ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Ναι Όχι ∆εν 
θυμάμαι/ 
∆εν είμαι 
σίγουρος/ 

η

∆Γ/ ∆Α

4



Q8

1

2

3

Q9

1

2

3 4

NEW

∆ΙΑΧΩΡΙΣΜΟΣ 2: ΑΠΟ Q10 ΕΩΣ Q15

Προβάλλονταν πληροφορίες σχετικά με 
την ασφάλεια (προειδοποιητικές 
πινακίδες κινδύνου, οδηγίες χρήσης, 
έξοδοι κινδύνου, κ.τ.λ.)

1 2 3

4

Το προσωπικό φαινόταν να είναι 
κατάλληλα καταρτισμένο, όσον αφορά 
τις προφυλάξεις ασφαλείας

1 2 3 4

Οι εγκαταστάσεις ή/και ο εξοπλισμός 
ήταν σε αρκετά καλή κατάσταση

1 2 3

Σκεφτόμενος/η την ασφάλεια, την τελευταία φορά που πήγατε σε ένα κέντρο αισθητικής και 
ευεξίας (κομμωτήριο, σαλόνι μαυρίσματος, σπα, κ.τ.λ.) στην Κύπρο, πείτε μου, παρακαλώ, 
αν…

(ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Ναι Όχι ∆εν 
θυμάμαι/ 
∆εν είμαι 
σίγουρος/ 

η

∆Γ/ ∆Α

4

NEW

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ Q9 ΑΝ Ο ΕΡΩΤΩΜΕΝΟΣ ΠΗΓΕ ΤΟΥΛΑΧΙΣΤΟΝ ΜΙΑ ΦΟΡΑ ΣΕ ΚΑΠΟΙΟ 
ΚΕΝΤΡΟ ΑΙΣΘΗΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΥΕΞΙΑΣ Q2=5

Προβάλλονταν πληροφορίες σχετικά με 
την ασφάλεια (προειδοποιητικές 
πινακίδες κινδύνου, οδηγίες χρήσης, 
έξοδοι κινδύνου, κ.τ.λ.)

1 2 3

4

Το προσωπικό φαινόταν να είναι 
κατάλληλα καταρτισμένο, όσον αφορά 
τις προφυλάξεις ασφαλείας

1 2 3 4

Οι εγκαταστάσεις ή/και ο εξοπλισμός 
ήταν σε αρκετά καλή κατάσταση

1 2 3

Σκεφτόμενος/η την ασφάλεια, την τελευταία φορά που πήγατε σε ένα πάρκο ψυχαγωγίας ή 
λούνα παρκ στη (ΧΩΡΑ ΜΑΣ), πείτε μου, παρακαλώ, αν…

(ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΑΝΑ ΦΡΑΣΗ)

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ) Ναι Όχι ∆εν 
θυμάμαι/ 
∆εν είμαι 
σίγουρος/ 

η

∆Γ/ ∆Α

5



Q10

1
2
3
4

5
6
7
8
9

Q11

1
2
3
4
5

6
7
8
9

10

Σοβαρός σωματικός τραυματισμός με προσωρινές συνέπειες (κάταγμα, 
διάστρεμμα, καταπόνηση, κ.τ.λ.)
Σοβαρός σωματικός τραυματισμός που οδήγησε σε μόνιμη αναπηρία
Το ατύχημα ήταν θανατηφόρο
Άλλο
∆Γ/ ∆Α

NEW

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ)

Επιπόλαια τραύματα (ελαφρύ έγκαυμα, εκδορές, κ.τ.λ.)
Μόλυνση, δηλητηρίαση
Πνιγμός ή σχεδόν πνιγμός
Ηλεκτροπληξία
Σοβαρές ψυχολογικές επιπτώσεις

∆Γ/ ∆Α

NEW

ΡΩΤΗΣΤΕ ΑΠΟ ΤΗΝ Q11 έως την Q15 ΜΟΝΟ ΑΝ Ο ΕΡΩΤΩΜΕΝΟΣ ΛΕΕΙ ΟΤΙ ΕΙΧΕ 
ΚΑΠΟΙΟ ΑΤΥΧΗΜΑ, Q3.1 ΕΩΣ Q3.5 =1

ΕΑΝ ΣΥΝΕΒΗΣΑΝ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΑ ΑΠΟ ΕΝΑ ΑΤΥΧΗΜΑΤΑ, ΘΑ ΕΠΙΛΕΧΘΕΙ ΕΝΑ ΣΤΗΝ 
ΤΥΧΗ ΜΕ ΤΙΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΠΟΥ ∆ΟΘΗΚΑΝ ΣΤΗΝ Q3 ΚΑΙ ΘΑ ΕΙΠΩΘΕΙ ΣΤΟΝ 
ΕΡΩΤΩΜΕΝΟ: "Μπορώ να σας κάνω μερικές ερωτήσεις σχετικά με το ατύχημα που συνέβη 
ενώ χρησιμοποιούσατε "ΟΝΟΜΑ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ" (ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΠΟΥ ∆ΟΘΗΚΑΝ 
ΣΤΗΝ Q3)";

Ποια ήταν η συνέπεια/ποιες ήταν οι συνέπειες από το ατύχημα;

Υγιεινή (νερό, χημικά, κ.τ.λ.)
∆ιαρροή μονοξειδίου του άνθρακα
Συνθήκες ασφαλείας στην πισίνα (δεν υπήρχε ναυαγοσώστης, κακή 
συντήρηση, κ.τ.λ.)
Χώροι αναψυχής (κήπος, παιδική χαρά, κ.τ.λ.)
Άλλο (ΜΗ ∆ΙΑΒΑΣΕΤΕ)
Καμία (ΜΗ ∆ΙΑΒΑΣΕΤΕ)

ΑΝ Ο ΕΡΩΤΩΜΕΝΟΣ ΕΙΧΕ ΚΑΠΟΙΟ ΑΤΥΧΗΜΑ ΣΤΗΝ Q3.1, ΤΟΤΕ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΤΟΥ 
ΕΙΠΩΘΕΙ: "Μπορώ να σας κάνω μια ερώτηση σχετικά με το ατύχημα που συνέβη ενώ 
χρησιμοποιούσατε μια επί πληρωμή διαμονή;

Το ατύχημα που συνέβη στο κατάλυμα είχε σχέση με κάποιο από τα παρακάτω;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΕΝΑΛΛΑΞΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Γενική ασφάλεια (κοινόχρηστοι χώροι, δωμάτια, μπαλκόνια, μπάνια, κοινές 
τουαλέτες, έπιπλα, ηλεκτρικές συσκευές, κ.τ.λ.)
Πυρκαγιά

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ Q10 ΜΟΝΟ ΑΝ Ο ΕΡΩΤΩΜΕΝΟΣ ΛΕΕΙ ΟΤΙ ΕΙΧΕ ΚΑΠΟΙΟ ΑΤΥΧΗΜΑ ΣΕ 
ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΗ ∆ΙΑΜΟΝΗ, Q3.1 =1
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Q12

1

2
3
4
5
6
7
8
9

Q13

1
2
3

Q14

1
2
3
4
5
6

Q15

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ Q15 ΑΝ "∆ΕΝ ΕΚΑΝΕ ΕΠΙΣΗΜΗ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ", Q14=1

Γιατί εσείς ή κάποιος από το νοικοκυριό σας δεν κάνατε επίσημη καταγγελία για το ατύχημα;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΕΧΡΙ 3 ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

Ναι, και δεν λάβατε ποτέ απάντηση
Ναι, και το αποτέλεσμα δεν είναι ακόμα γνωστό
Ναι, και λάβατε οικονομική αποζημίωση
Ναι, και λάβατε άλλου είδους αποζημίωση
∆Γ/ ∆Α

NEW

∆Γ/ ∆Α 

NEW

Κάνατε εσείς ή κάποιος από το νοικοκυριό σας επίσημη καταγγελία για το ατύχημα;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Όχι

NEW

Το ατύχημα συνέβη σε παιδί κάτω των 15 ετών;

Ναι
Όχι

Ανεπαρκείς προειδοποιήσεις για τους κινδύνους
Ανεπαρκής επίβλεψη
Ανύπαρκτες/ ελλιπείς διαδικασίες έκτακτης ανάγκης
∆ικό μου σφάλμα/ σφάλμα του χρήστη
Άλλο
∆Γ/ ∆Α

Κατά τη γνώμη σας, το ατύχημα προκλήθηκε από...;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ – ΚΑΝΕΤΕ ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΣΤΗ ΣΕΙΡΑ - ΠΟΛΛΑΠΛΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ)

Κακή κατάσταση των εγκαταστάσεων/ του εξοπλισμού
Ανεπαρκείς ικανότητες του παρόχου της υπηρεσίας/ του αρμόδιου 
προσωπικού
Ανεπαρκείς οδηγίες χρήσης
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1

2
3
4

5
6
7

D4

D5a

1
2
3
4
5

D5b

1
2
3
4
5

∆ιευθυντής εταιρίας 
Άλλο/ Άρνηση (ΜΗ ∆ΙΑΒΑΣΕΤΕ)

FL349 D5b

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ D5c ΑΝ ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ/ΜΙΣΘΩΤΟΣ, ΚΩ∆ΙΚΟΣ 2 ΣΤΗΝ D5a

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ D5b ΑΝ ΑΥΤΟΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΟΣ, ΚΩ∆ΙΚΟΣ 1 ΣΤΗΝ D5a

Θα λέγατε ότι είστε...;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Γεωργοκτηνοτρόφος, δασικός υπάλληλος, ψαράς 
Ιδιοκτήτης καταστήματος, χειροτέχνης
Επαγγελματίας (δικηγόρος, ιατρός, λογιστής, αρχιτέκτονας...)

Αυτοαπασχολούμενος
Υπάλληλος/μισθωτός
Εργάτης 
Χωρίς επαγγελματική δραστηριότητα
Άρνηση (ΜΗ ∆ΙΑΒΑΖΕΤΕ)

FL349 D5a

Πόσο χρονών ήσασταν όταν σταματήσατε την πλήρη φοίτησή σας σε εκπαιδευτικό ίδρυμα;

(ΕΡ: ΑΝ "ΑΚΟΜΗ ΦΟΙΤΑ", ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ '00' - ΑΝ "ΚΑΘΟΛΟΥ ΜΟΡΦΩΣΗ" 
ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ '01' - ΑΝ "ΑΡΝΗΣΗ" ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ '98' - ΑΝ "∆Γ"  ΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΤΕ 
'99')

FL349 D4

Σε ό,τι αφορά την τρέχουσα απασχόλησή σας, θα λέγατε ότι είστε αυτοαπασχολούμενος, 
υπάλληλος/μισθωτός, εργάτης ή θα λέγατε ότι είστε χωρίς επαγγελματική δραστηριότητα;

(ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

∆εν γνωρίζατε με βεβαιότητα τα δικαιώματά σας ως καταναλωτής
Πιστεύατε ότι θα πάρει πάρα πολύ χρόνο
Προσπαθήσατε στο παρελθόν να κάνετε καταγγελία για άλλα προβλήματα, 
αλλά δεν είδατε κανένα αποτέλεσμα
Άλλο
∆Γ/ ∆Α

NEW

∆εν γνωρίζατε πώς ή σε ποιον ή πού να κάνετε την καταγγελία
Ήταν απίθανο να βρεθεί μια ικανοποιητική για εσάς λύση σχετικά με το 
πρόβλημα που αντιμετωπίσατε
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D5c

1
2

3
4
5
6
7

D5d

1
2
3
4

D5e

1
2
3
4
5

D12

D13

1
2

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Φροντίζει το σπίτι

FL349 D5e

Μαθητής (πλήρη εκπαίδευση) 
Συνταξιούχος
Γυρεύει δουλεία
Άλλο/ Άρνηση (ΜΗ ∆ΙΑΒΑΣΕΤΕ)

Εργάτης 
Ανειδίκευτος εργάτης 
Άλλο/ Άρνηση (ΜΗ ∆ΙΑΒΑΣΕΤΕ)

FL349 D5d

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ D5e ΑΝ ΧΩΡΙΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ, ΚΩ∆ΙΚΟΣ 4 ΣΤΗΝ 
D5a

Θα λέγατε ότι είστε...;

Άλλο/ Άρνηση (ΜΗ ∆ΙΑΒΑΣΕΤΕ)

FL349 D5c

ΡΩΤΗΣΤΕ ΤΗΝ D5d ΑΝ ΕΡΓΑΤΗΣ, ΚΩ∆ΙΚΟΣ 3 ΣΤΗΝ D5a

Θα λέγατε ότι είστε...;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Επόπτης/ εργοδηγός (επικεφαλής ομάδας, ...)

Επαγγελματίας (υπάλληλος ιατρός, δικηγόρος, λογιστής, αρχιτέκτονας…)

Γενική διεύθυνση, διευθυντής ή ανώτατη διεύθυνση
Μέση διεύθυνση, άλλες διευθύνσεις (τμηματάρχες, νεαρά διευθυντικά 
στελέχη, δάσκαλοι/ καθηγητές, τεχνικοί)
∆ημόσιος υπάλληλος 
Υπάλληλος γραφείου 
Άλλος υπάλληλος/μισθωτός (πωλητής, νοσοκόμα, ...)

Θα λέγατε ότι είστε...;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Σε ποια επαρχία κατοικείτε;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ ΕΑΝ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Θα λέγατε ότι ζείτε σε…;

(∆ΙΑΒΑΣΤΕ - ΜΟΝΟ ΜΙΑ ΑΠΑΝΤΗΣΗ)

Αγροτική περιοχή ή χωριό
Μικρή ή μεσαίου μεγέθους πόλη
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3
4

D18

1
2

D20

1
2

D22 Μπορείτε να μου πείτε πόσα άτομα 15 χρονών και πάνω κατοικούν στο νοικοκυριό σας, 
συμπεριλαμβανομένου του εαυτού σας;

(ΚΑΤΑΓΡΑΨΤΕ - ΕΑΝ "∆Γ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '98' - ΑΝ "ΑΡΝΗΣΗ" ΚΩ∆ΙΚΟΣ '99')

Μεγάλη πόλη
∆Κ (ΜΗ ∆ΙΑΒΑΣΕΤΕ)

Έχετε κινητό τηλέφωνο;

(ΜΗΝ ∆ΙΑΒΑΣΕΤΕ)

Ναι
Όχι

Αριθμός ατόμων ηλικίας 15 ετών ή μεγαλύτερα στο νοικοκυριό

Έχετε σταθερό τηλέφωνο;

(ΜΗΝ ∆ΙΑΒΑΣΕΤΕ)

Ναι
Όχι

10


