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A
(101-105)

B
(106-107)

C
(108-110)

D
(111-116)
ПОРЕДЕН НОМЕР НА ИНТЕРВЮТО

EB75.4 D

МЕЖДУНАРОДЕН КОД НА ПРОУЧВАНЕТО

EB75.4 C

КОД НА СТРАНАТА

EB75.4 B

КОД НА ПРОУЧВАНЕТО В БЪЛГАРИЯ

EB75.4 A
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Q1

(137-165)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,

АКО Е ДРУГО или НЕ ЗНАМ, ТОГАВА ПРЕКРАТЕТЕ ИНТЕРВЮТО

Не знам  - край на допитването

EB75.4 Q1 TREND MODIFIED

Румъния
Друга държава - край на допитването

Словения
България

Полша
Словакия

Литва
Малта

Унгария
Латвия

Чехия
Естония

Финландия
Кипър (южен)

Австрия
Швеция

Португалия
Обединено Кралство (Великобритания, Северна Ирландия)

Люксембург
Холандия

Ирландия
Италия

Испания
Франция

Германия
Гърция

Белгия
Дания

Каква е вашата националност? Моля, посочете съответната(ите) страна(и).

(ВЪЗМОЖНИ СА ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)
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QA1

(186) 1
(187) 2
(188) 3

(189)
4

EB74.1 QC2

Вашето лично положение 1 2 3 4 5
Българската икономика 1 2 3 4 5
Европейската икономика 1 2 3 4 5
Световната икономика 1 2 3 4 5

(ПРОЧЕТЕТЕ - 
СМЕНЯЙТЕ 
ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА 
НА ИЗЧИТАНЕ)

Много 
значимо 
отражени

е

Сравните
лно 

значимо 
отражени

е

По-скоро 
няма 

отражени
е

Няма 
никакво 
отражени

е

Не знам

До каква степен смятате, че настоящата криза има или няма отражение върху всяко от 
следните?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

Вече почти три години светът е изправен пред криза, която е икономическа, финансова, 
социална и парична. За да опростим, във въпросника ще използваме термина "криза".

*
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QA2

(190)

1

(191)
2

(192)
3

(193)

4

QA3

(194)
1
2
3
4
5Не знам

EB75.2 QA2

Склонен съм да не се съглася
Напълно съм несъгласен

Напълно съгласен
Склонен съм да се съглася

Кажете ми доколко сте съгласен/сна или несъгласен/сна със следното твърдение: Като 
цяло, еврото смекчи негативните последствия от кризата.

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

EB74.1 QC3

Някой, когото познавате, 
но не е Ваш роднина или 
колега, е загубил/а 
работата си

1 2 3 4 5

Някой от колегите Ви е 
загубил/а работата си

1 2 3 4 5

Някой от роднините Ви е 
загубил/а работата си

1 2 3 4 5

Вие сте загубил/а 
работата си или Вашият 
партньор / съпруг/а и т.н. е 
загубил/а работата си

1 2 3 4 5

(ПРОЧЕТЕТЕ) Да, като 
директна 
последиц

а от 
кризата

Да, но не 
като 

директна 
последиц

а от 
кризата

Не, 
въобще 
не се е 
случила

Неприлож
имо 

(СПОНТА
ННО)

Не знам

Ето няколко ситуации, които може да са възникнали наскоро в работния Ви живот или в 
работния живот на хората около Вас. За всяка от тях, моля кажете ми дали се е случила 
като директна последица от кризата, случила се е, но не е директна последица от 
кризата, или не се е случила въобще.

ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД
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QA4

(195)
1
2
3
4
5

QA5

(196)
1

2
3

QA6

(197)
1

2
3

QA7

(198)
1
2
3
4
5Не знам

EB74.1 QC10

Склонен/на съм да не се съглася
Изобщо не съм съгласен/сна

Напълно съгласен/сна
Склонен/на съм да се съглася

Доколко сте съгласен/сна или несъгласен/сна със следното твърдение: във времена на 
криза е желателно България да предоставя финансова помощ на други страни-членки 
на ЕС, изправени пред тежки икономически и финансови трудности.

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

EB74.1 QC5

Се ориентираха към координирани действия с другите страни от 
Европейския съюз
Не знам

(ПРОЧЕТЕТЕ-ЕДИН ОТГОВОР)

Се ориентираха към самостоятелни действия

Смятате ли, че до този момент, за да се справят с кризата, различните страни-членки 
на Европейския съюз ...?

Не знам

EB75.2 QA3

България приеме и приложи самостоятелни мерки
България приеме и приложи мерки в координация с останалите страни 
от Европейския съюз

Смятате ли, че като гражданин/ка, ще бъдете по-добре защитен/а в условията на 
настоящата криза ако...?

(ПРОЧЕТЕТЕ-ЕДИН ОТГОВОР)

EB75.2 QA5

Кризата ще продължи дълги години
Не знам

Връщането към растеж ще започне през следващите месеци
Връщането към растеж ще започне през следващите години

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Ние вече се връщаме към растеж

Когато става въпрос за връщане към растеж в България, кое от изброените мнения е 
най-близо да Вашето собствено?
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QA8

(199)

1
2
3
4

QA9

(200)

1

2
3
4Не знам

EB74.1 QC12

Българските граждани не трябва да плащат за икономическите 
проблеми на другите страни-членки на ЕС
Друго (СПОНТАННО)

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Не е от икономически интерес за България да помага на другите 
страни-членки на ЕС

Каква е основната причина, поради която смятате, че не е желателно България да 
предоставя финансова помощ на други страни-членки на ЕС, изправени пред тежки 
икономически и финансови трудности?

EB74.1 QC11

ЗАДАЙТЕ QА9 АКО "НЕСЪГЛАСЕН/СНА", КОД 3 ИЛИ 4 НА QА7 - ОСТАНАЛИТЕ 
ПРЕМИНАВАТ НА QА10

Друго (СПОНТАННО)
Не знам

България има икономически интерес да помага на другите страни-
членки на ЕС
В името на европейската солидарност между страните-членки

Каква е основната причина, поради която смятате, че е желателно България да 
предоставя финансова помощ на други страни-членки на ЕС, изправени пред тежки 
икономически и финансови трудности?

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

ЗАДАЙТЕ QА8 АКО "СЪГЛАСЕН/СНА", КОД 1 ИЛИ 2 НА QА7 - ОСТАНАЛИТЕ 
ПРЕМИНАВАТ НА QА9
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QA10

(201)

1

(202)

2 3 4 5

NEW

Автоматично прилагане на 
нарастващи финансови 
санкции за държавите-
членки на ЕС, които не 
спазват съвместно 
дефинираните правила за 
дълга и държавния 
дефицит

1 2

5Включване на 
предварителна 
консултация между 
европейските институции и 
националните политически 
институции в процеса на 
изготвяне на 
националните бюджети

1 2 3 4

Подкрепя
м изцяло

Подкрепя
м 

донякъде

Донякъде 
съм 

против

Изцяло 
съм 

против

Не знам(ПРОЧЕТЕТЕ-СМЕНЯЙТЕ 
ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА)

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

Конкретно по отношение на сближаването между бюджетните политики на държавите-
членки на ЕС, кажете ми дали подкрепяте или сте против всяка от следните мерки.

ПИТАЙТЕ ВСИЧКИ

За да засилят европейското икономическо управление и да подпомогнат борбата с 
кризата, държавите-членки на ЕС решиха, че техните финансови, икономически, 
парични, бюджетни и социални политики трябва да се сближат повече. 
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QA11

(203)

1

(204)

2

(205)

3

(206)

4

(207)

5

QA12

(208)
1
2
3
4

NEW

Не
Не знам

Да, и знаете какво представляват те
Да, но не знаете какво точно представляват

Чували ли сте някога за еврооблигации?

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

NEW

Би укрепило финансовата 
стабилност на държавите-
членки 

1 2 3 4 5

Би позволило да се 
намали "цената" на 
кризата

1 2 3 4 5

Би наказало онези от 
държавите-членки, които 
не са в затруднено 
положение

1 2 3 4 5

Би донесло полза само на 
онези от държавите-
членки, които са в най-
трудно положение 

1 2 3 4 5

Би било необходимо в 
името на солидарността 
между държавите-членки 

1 2 3 4 5

(ПРОЧЕТЕТЕ-СМЕНЯЙТЕ 
ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА)

Напълно 
съгласен

Склонен 
съм да се 
съглася

Склонен 
съм да не 

се 
съглася

Напълно 
съм 

несъгласе
н

Не знам

Моля да ми кажете доколко сте съгласен/сна или несъгласен/сна с всяко от следните 
твърдения по тази тема. Отделяне настрана на част от публичния дълг на всички 
държави-членки, която част да е съвместен дълг... 

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

Поради размера на своя държавен дефицит и слаб икономически растеж няколко 
държави-членки на ЕС са изправени пред дългова криза. В хода на дискусиите как да се 
подходи към този проблем беше предложено част от публичния дълг на държавите-
членки на ЕС, по-специално на тези в Еврозоната, да стане съвместен дълг. Така те ще 
имат възможност да заемат средства на финансовите пазари при еднакви условия. 
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QA14

(210)
1
2
3
4

QA15

(211)

1

(212)

2

(213)

3

NEW

Информацията, 
предоставяна от 
агенциите за кредитен 
рейтинг, е полезна за 
икономическите субекти 
като подкрепа в процеса 
на вземане на финансови 
решения

1 2 3 4 5

Създаването на 
независима Европейска 
кредитна агенция би 
уравновесило силата на 
съществуващите агенции

1 2 3 4 5

Агенциите за кредитен 
рейтинг изиграха 
значителна роля в 
развитието на 
финансовата криза

1 2 3 4 5

(ПРОЧЕТЕТЕ-СМЕНЯЙТЕ 
ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА)

Напълно 
съгласен

Склонен 
съм да се 
съглася

Склонен 
съм да не 

се 
съглася

Напълно 
съм 

несъгласе
н

Не знам

Моля да ми кажете до каква степен сте съгласен/а или несъгласен/а с всяко от 
следните твърдения за агенциите за кредитен рейтинг, въз основа на това, което знаете 
за тях.

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

ЗАДАЙТЕ QА15 АКО "ЧУВАЛ/А Е ЗА АГЕНЦИИ ЗА КРЕДИТЕН РЕЙТИНГ", КОД 1 ИЛИ 2 
НА QА14 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QА16

Не знам

NEW

Да, но не знаете какво точно представляват
Не

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Да, и знаете какво представляват

Чували ли сте някога за агенции за кредитен рейтинг?

ПИТАЙТЕ ВСИЧКИ

ЗАДАЙТЕ QА13 АКО "ЧУВАЛ/А Е ЗА ЕВРООБЛИГАЦИИ", КОД 1 ИЛИ 2 НА QА12 И 
САМО В СТРАНИТЕ ОТ ЕВРОЗОНАТА - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QА14
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QA16

(214)
1
2
3

4
5
6
7

EB74.3 QA7

Всички заедно (СПОНТАННО)
Не знам

Допринасяне за енергоспестяването, в частност като популяризира 
енергийна ефективност, която се състои в производството на същите 
стоки и услуги, изполвайки по-малко енергия

Друго (спонтанно)

Гарантирането на енергийните доставки
Разработването на енергии от възобновяеми източници

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Стабилността на цените на енергията

Европейският парламент желае по-силно енергийно сътрудничество между страните-
членки на ЕС. Като имате предвид това, според Вас, основният приоритет трябва да 
бъде ...?

ПИТАЙТЕ ВСИЧКИ
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D11
(235-236)

QB1

(237-247)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,

NEW (BASED ON EB63.2 QD3 AND EB65.1 QB7)

Отказ (СПОНТАННО)
Не знам

Други застрахователни продукти (например застраховка на дома, 
здравна застраховка, на автомобил)
Нито едно (СПОНТАННО)

Инвестиционен фонд
Застраховка "Живот"

Потребителски заем
Акции или облигации

Ипотека (жилищен ипотечен кредит)
Кредитна карта

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА – СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА – ВЪЗМОЖНИ СА 
ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Разплащателна (текуща) банкова сметка

Кои от следните финансови продукти и услуги имате / ползвате, ако има такива?

На колко години сте?

EB75.4 D11

Нека сега поговорим по друга тема.
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QB2

(248-258)
1,

2,
3,

4,

5,

6,

7,

8,
9,

10,
11,

NEW

Отказ (СПОНТАННО)
Не знам

Опитали сте да си откриете, но Ви е било отказано без някаква 
конкретна причина
Друго (спонтанно)

Опитали сте да си откриете, но Ви е било отказано, понеже не сте 
официален гражданин на страната
Опитали сте да си откриете, но Ви е било отказано, понеже не сте 
имали нужните документи

Опитали сте да си откриете, но са Ви отказали, заради кредитното Ви 
досие
Опитали сте да си откриете, но Ви е било отказано, понеже нямате 
редовен доход

(АКО Е ПОД 18 ГОДИНИ) Прекалено сте млад/а, за да си откриете 
банкова сметка
Използвате банковата сметка на друго лице

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Не Ви е необходима или не искате такава

Какви са основните причини да нямате разплащателна банкова сметка?

ЗАДАЙТЕ QB2 AKO "НЯМА РАЗПЛАЩАТЕЛНА БАНКОВА СМЕТКА", НЕ Е ОТБЕЛЯЗАН 
КОД 1 НА QB1 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QB3 
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QB3

(259-268)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,

QB4

(269-278)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,Не знам

NEW

Други застрахователни продукти (например застраховка на дома, 
здравна застраховка, на автомобил)
Няма закупен продукт през последните 5 години (СПОНТАННО)

Инвестиционен фонд
Застраховка "Живот"

Потребителски заем
Акции или облигации

Ипотека (жилищен ипотечен кредит)
Кредитна карта

(ПРОЧЕТЕТЕ СПИСЪКА НА ПРИТЕЖАВАНИТЕ ПРОДУКТИ ОТ QB1 И КОДИРАЙТЕ 
ВСИЧКИ ЗАКУПЕНИ ПРЕЗ ПОСЛЕДНИТЕ 5 ГОДИНИ - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ 
ЕДИН ОТГОВОР)

Разплащателна (текуща) банкова сметка

Кои от тези продукти сте закупил/а през последните 5 години?

Не знам

NEW

Други застрахователни продукти (например застраховка на дома, 
здравна застраховка, на автомобил)
Няма закупен продукт извън България

Инвестиционен фонд
Застраховка "Живот"

Потребителски заем
Акции или облигации

Ипотека (жилищен ипотечен кредит)
Кредитна карта

(АКО Е НЕОБХОДИМО, ПРОЧЕТЕТЕ: ПОД "ЗАКУПИЛ/А" ИМАМЕ ПРЕДВИД, КОГАТО 
ЗА ПЪРВИ ПЪТ ВЗЕМАТЕ ДАДЕН ПРОДУКТ ОТ ДОСТАВЧИК) (ПРОЧЕТЕТЕ СПИСЪКА 
С ПРИТЕЖАВАНИ / ПОЛЗВАНИ ПРОДУКТИ ОТ QB1 И КОДИРАЙТЕ ВСИЧКИ 
ПРОДУКТИ, ЗАКУПЕНИ В ДРУГА ДЪРЖАВА-ЧЛЕНКА НА ЕС - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ 
ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Разплащателна (текуща) банкова сметка

Кои от тези продукти сте закупил/а ИЗВЪН България, в друга държава-членка на ЕС?

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОСИ ОТ QB3 ДО QB9 ЗА ВСЕКИ ПРИТЕЖАВАН / ПОЛЗВАН ПРОДУКТ 
ОТ QB1 - АКО "НИТО ЕДНО", "НЕ ЗНАМ" ИЛИ "ОТКАЗ" НА QB1, ПРЕМИНЕТЕ НА QB10
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QB5

Дир
ектн
о от 
дост
авчи
ка, 
лиц
е в 
лиц
е

Дир
ектн
о от 
дост
авчи
ка 
по 
теле
фон
а

Дир
ектн
о от 
дост
авчи
ка 

онла
йн

Чрез 
поср
едни
к 

или 
конс
улта
нт

Друг
о 

(спо
нтан
но)

Не 
знам

(279) 1 1 2 3 4 5 6
(280) 2 1 2 3 4 5 6
(281) 3 1 2 3 4 5 6
(282) 4 1 2 3 4 5 6
(283) 5 1 2 3 4 5 6
(284) 6 1 2 3 4 5 6
(285) 7 1 2 3 4 5 6

(286)

8 1 2 3 4 5 6Други застрахователни продукти (например 
застраховка на дома, здравна застраховка, на 
автомобил)

NEW

Инвестиционен фонд
Застраховка "Живот"

Потребителски кредит
Акции или облигации

Ипотека (жилищен ипотечен кредит)
Кредитна карта

(ПРОЧЕТЕТЕ)

Разплащателна (текуща) банкова сметка

Мислейки за закупения от Вас продукт (ПРОДУКТ ОТ QB4), бихте ли ми казал/а как сте 
го закупил/а?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - САМО ЕДИН ОТГОВОР ЗА ВСЕКИ ПРОДУКТ 
ОТ QB4, ЗАКУПЕН ПРЕЗ ПОСЛЕДНИТЕ 5 ГОДИНИ)

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОСИТЕ ОТ QB5 ДО QB9 ЗА ВСЕКИ ПРОДУКТ ОТ QB4, ЗАКУПЕН ПРЕЗ 
ПОСЛЕДНИТЕ 5 ГОДИНИ - AКО "НЯМА" ИЛИ "НЕ ЗНАМ" НА QB4, ПРЕМИНЕТЕ НА 
QB10
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QB6

(287)
1

(288)
2

(289) 3
(290) 4
(291) 5
(292) 6
(293) 7

(294)

8 3 4 5

NEW

Други застрахователни 
продукти (например 
застраховка на дома, 
здравна застраховка, на 
автомобил)

1 2
5Застраховка "Живот" 1 2 3 4

1 2 3 4 5Инвестиционен фонд
3 4 5Акции или облигации 1 2

5Потребителски кредит 1 2 3 4
1 2 3 4 5Кредитна карта

3 4 5Ипотека (жилищен 
ипотечен кредит)

1 2

5Разплащателна (текуща) 
банкова сметка

1 2 3 4

Да, каза 
ми, че ще 
му се 
плати 

комисион
а или 

бонус или 
друго 

възнаграж
дение 

Да, каза 
ми, че 
няма да 
му се 
плати 

комисион
а, бонус 
или друго 
възнаграж
дение 

Не, не ми 
каза дали 
му се 
плаща 

комисион
а или 

бонус или 
друго 

възнаграж
дение 

Неприлож
имо 

(СПОНТА
ННО)

Не знам(ПРОЧЕТЕТЕ)

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА - САМО ЕДИН ОТГОВОР ЗА ВСЕКИ ПРОДУКТ ОТ QB4, 
ЗАКУПЕН ПРЕЗ ПОСЛЕДНИТЕ 5 ГОДИНИ)

Човекът, който Ви продаде (ПРОДУКТ ОТ QB4) каза ли Ви дали ще му се плати 
комисиона, бонус или някаква форма на допълнително възнаграждение, ако вземете 
този конкретен продукт? 
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QB7

(295-305)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,

QB8

(306) 1
(307) 2
(308) 3
(309) 4
(310) 5
(311) 6
(312) 7

(313)

8

NEW

Други застрахователни продукти (например 
застраховка на дома, здравна застраховка, на 
автомобил)

1 2 3
Застраховка "Живот" 1 2 3
Инвестиционен фонд 1 2 3
Акции или облигации 1 2 3
Потребителски кредит 1 2 3
Кредитна карта 1 2 3
Ипотека (жилищен ипотечен кредит) 1 2 3
Разплащателна (текуща) банкова сметка 1 2 3

(ПРОЧЕТЕТЕ) Взех 
първия 
продукт

Сравних 
различни 
продукти

Не знам

Когато купувахте (ПРОДУКТ ОТ QB4), дали купихте първия продукт, който разгледахте 
или сравнихте няколко различни продукта, преди да вземете окончателно решение?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА СЪС СКАЛА - САМО ЕДИН ОТГОВОР ЗА ВСЕКИ ПРОДУКТ ОТ 
QB4, ЗАКУПЕН ПРЕЗ ПОСЛЕДНТЕ 5 ГОДИНИ)

NEW

Неприложимо (СПОНТАННО)
Не знам

Други застрахователни продукти (например застраховка на дома, 
здравна застраховка, на автомобил)
Не е дадена информация за нито един продукт (СПОНТАННО)

Инвестиционен фонд
Застраховка "Живот"

Потребителски заем
Акции или облигации

Ипотека (жилищен ипотечен кредит)
Кредитна карта

(АКО Е НЕОБХОДИМО, ПРОЧЕТЕТЕ: НЯМАМ ПРЕДВИД ОБЩИТЕ УСЛОВИЯ И 
СРОКОВЕ, А КОНКРЕТНО ОПИСАНИЕ НА ПРОДУКТА, КОЙТО ВИ СЕ ПРЕДЛАГА) 
(ПРОЧЕТЕТЕ ВСЕКИ ПРОДУКТ ОТ QB4, ЗАКУПЕН ПРЕЗ ПОСЛЕДНИТЕ 5 ГОДИНИ - 
ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Разплащателна (текуща) банкова сметка

Човекът, който Ви продаде (ПРОДУКТ ОТ QB4) даде ли Ви писмена информация за 
характеристиките и особеностите на продукта? 
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QB9

Да, 
дост
авчи
кът 
на 
прод
укта 
(нап
р. 

банк
а)

Да, 
поср
едни
к 

или 
конс
улта
нт

Да, 
орга
низа
ция 
на 
потр
ебит
елит
е

Да, 
прия
тели 
и 

сем
ейст
вото

Да, 
от 
вест
ници

, 
спис
ания
, уеб-
сайт
ове 
или 
друг
и 

публ
икац
ии

Да, 
друг
о 

(СП
ОНТ
АНН
О)

Не, 
не 
сте 
полу
чили 
ника
ква 
преп
орък
а

Не 
знам

(314-321)
1 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

(322-329)
2 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

(330-337) 3 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
(338-345) 4 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
(346-353) 5 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
(354-361) 6 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,
(362-369) 7 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,

(370-377)

8 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,Други застрахователни продукти 
(например застраховка на дома, 
здравна застраховка, на автомобил)

NEW

Инвестиционен фонд
Застраховка "Живот"

Потребителски кредит
Акции или облигации

Ипотека (жилищен ипотечен кредит)

Кредитна карта

(ПРОЧЕТЕТЕ)

Разплащателна (текуща) банкова 
сметка

Преди да закупите (ПРОДУКТ ОТ QB4) някой препоръча ли Ви конкретен продукт или 
прочетохте препоръки някъде?

(АКО Е НЕОБХОДИМО, ПРОЧЕТЕТЕ: ПОЛУЧИХТЕ ЛИ НЯКАКВИ ПРЕПОРЪКИ ЗА 
КОНКРЕТЕН ПРОДУКТ, КОЙТО БИ БИЛ НАЙ-ПОДХОДЯЩ ЗА ВАС - НАПРИМЕР 
КОНКРЕТЕН ВИД РАЗПЛАЩАТЕЛНА СМЕТКА, КРЕДИТНА КАРТА) (ПОКАЖЕТЕ КАРТА 
СЪС СКАЛА - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР ЗА ВСЕКИ ПРОДУКТ OT 
QB4, ЗАКУПЕН ПРЕЗ ПОСЛЕДНИТЕ 5 ГОДИНИ)
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QB10

(378-387)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,
9,

10,

NEW

Не бих обмислял/а (СПОНТАННО)
Не знам

Застраховка "Живот"
Други застрахователни продукти (например застраховка на дома, 
здравна застраховка, на автомобил)

Акции или облигации
Инвестиционен фонд

Кредитна карта
Потребителски заем

Разплащателна (текуща) банкова сметка
Ипотека (жилищен ипотечен кредит)

Някога бихте ли помислили да закупите (ПРОДУКТ, КОЙТО НЕ Е СПОМЕНАТ В QB3) от 
друга държава-членка на ЕС? 

(АКО Е НЕОБХОДИМО, ПРОЧЕТЕТЕ: ПОД "ЗАКУПУВАНЕ" ИМАМЕ ПРЕДВИД ДА 
ВЗЕМЕТЕ / ПОЛУЧИТЕ ПРОДУКТ) (ПРОЧЕТЕТЕ ВСЕКИ ПРОДУКТ ОТ QB3, КОЙТО НЕ 
Е ЗАКУПЕН ОТ ДРУГА ДЪРЖАВА-ЧЛЕНКА НА ЕС - ВЪЗМОЖНИ СА ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН 
ОТГОВОР) 

ЗАДАЙТЕ QB10 ЗА ВСЕКИ ПРОДУКТ ОТ QB3, КОЙТО НЕ Е ЗАКУПЕН В ДРУГА 
ДЪРЖАВА-ЧЛЕНКА НА ЕС (НЕ Е СПОМЕНАТ НА QB3) ИЛИ ПРИ КОД 9 НА QB3 - 
ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QB11 
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QB11

(388-403)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

8,

9,
10,
11,
12,

13,
14,
15,
16,Не знам

NEW

Друго (спонтанно)
Нито едно (СПОНТАННО)

Нямате нужда, тъй като вече имате достатъчно продукти
Нямате нужда, тъй като можете да закупите всичко, от което имате 
нужда, в България

Има езикова бариера
Не знаете правата си, ако има някакви проблеми

Някои продавачи или доставчици биха отказали, защото живеете в 
друга страна
Има по-слаба защита на потребителя в другите държави-членки на ЕС

Притеснявате се от измама или престъпление
По-скъпо е или има допълнителни разноски

Предпочитате да купувате финансови продукти от България
Не знаете как да купувате финансови продукти от други страни

Твърде сложно или трудно е
Предпочитате да купувате лице в лице

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - НЕ ПРОЧИТАЙТЕ - МАКСИМУМ 3 ОТГОВОРА)

Нямате ясна информация

Какви са основните Ви притеснения относно закупуването на финансови продукти и 
услуги от друга държава-членка на ЕС?

ПИТАЙТЕ ВСИЧКИ
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QB12

Не 
сте 
прех
вър
лил/
а и 
не 
сте 
се 
опит
вал/
а да 
прех
вър
лите
, тъй 
като 
не 
Ви е 
необ
ходи
мо

Не 
сте 
прех
вър
лил/
а и 
не 
сте 
се 
опит
ал/а 
да 
прех
вър
лите
, тъй 
като 
е 

твър
де 
труд
но 
или 
изис
ква 
прек
ален
о 

мног
о 

усил
ия

Пре
хвър
лил/
а 
сте 
го и 
е 
бил
о 

лесн
о

Пре
хвър
лил/
а 
сте 
го и 
е 
бил
о 

труд
но

Опи
тал/
а 
сте 
се 
да 
го 

прех
вър
лите
, но 
сте 
се 
отка
зал/
а

Друг
о 

(СП
ОНТ
АНН
О)

Не 
знам

(404)
1 1 2 3 4 5 6 7

(405) 2 1 2 3 4 5 6 7
(406) 3 1 2 3 4 5 6 7
(407) 4 1 2 3 4 5 6 7Потребителски заем

NEW

Ипотека (жилищен ипотечен кредит)
Кредитна карта

(ПРОЧЕТЕТЕ-СМЕНЯЙТЕ 
ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА)

Разплащателна (текуща) банкова сметка

По-рано споменахте, че имате (ПРОДУКТ ОТ QB1). Кое от изброените твърдения най-
добре описва дали сте прехвърлили или не сте прехвърлили, или пък дали сте или не 
сте се опитвали да прехвърлите (СЪЩИЯ ПРОДУКТ ОТ QB1) при друг доставчик през 
последните 5 години?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА СЪС СКАЛА И АРТИКУЛИ - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

ЗАДАЙТЕ QB12 АКО "ИМА ИПОТЕКА, ЗАЕМ, КРЕДИТНА КАРТА ИЛИ 
РАЗПЛАЩАТЕЛНА СМЕТКА", КОДОВЕ ОТ 1 ДО 4 НА QB1 - ОСТАНАЛИТЕ 
ПРЕМИНАВАТ НА QB13
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QB13

(408-413)

1,
2,

3,

4,
5,
6,

QB14

(414-422)
1,
2,
3,

4,

5,
6,

7,
8,
9,

NEW

Друго (спонтанно)
Не знам

Да, оплакахте се на приятели/семейството си
Да, започнахте правни процедури или дадохте доставчика под съд

Да, оплакахте се на асоциация за защита правата на потребителите

Да, оплакахте се в служба за разглеждане на жалби (напр. омбудсман, 
институция за извънсъдебно разрешаване на спорове)

Да, оплакахте се на доставчика на продукта (напр. банката)
Да, оплакахте се на посредника или на консултанта

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Не, не се оплакахте

А когато имахте този проблем със закупения от Вас продукт, или с доставчика, от когото 
го закупихте, оплакахте ли се на някого за този проблем?

NEW

ЗАДАЙТЕ QB14 АКО "НЯКОГА Е ИМАЛ/А ПРОБЛЕМ", КОДОВЕ ОТ 1 ДО 4 НА QB13 - 
ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QB15

Не, никога не сте имал/а проблем
Не знам

Да, имал/а сте проблем с финансов продукт/услуга, закупена в друга 
държава-членка на ЕС
Да, имал/а сте проблем с доставчик в друга държава-членка на ЕС

Да, имал/а сте проблем с финансов продукт/услуга, закупена в 
България
Да, имал/а сте проблем с доставчик в България

Някога имал/а ли сте проблем с финансов продукт или услуга, която сте закупил/а 
(напр. продуктът се е оказал различен от това, което Ви е било описано първоначално) 
или проблем във взаимоотношенията с доставчика, който Ви е продал продукта или 
услугата, било в България, било в друга държава-членка на ЕС?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

ПИТАЙТЕ ВСИЧКИ
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QB15

(423-431)
1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

QB16

(432-438)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,Не знам

NEW

Да, друго (СПОНТАННО)
Не

Да, по телефона
Да, по пощата

Да, онлайн
Да, лично в самата страна

Сега нека имаме предвид всички видове стоки и услуги, а не само финансови продукти. 
През последните 12 месеца закупувал/а ли сте стоки или услуги извън България, в 
друга държава-членка на ЕС?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

NEW

Друго (СПОНТАННО)
Не знам

Към адвокат/съд
Към никого

Към служба за разглеждане на жалби (напр. омбудсман, институция за 
извънсъдебно разрешаване на спорове)
Към приятели / семейство

Към посредник или консултант
Към асоциация за защита на потребителските права

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Към доставчика на продукта

Представете си, че имате проблем с финансов продукт или услуга, които сте закупил/а 
(напр. продуктът е различен от това, което Ви е било описано първоначално) или 
проблем във взаимоотношенията с доставчика, от когото сте го закупил/а. Към кого 
бихте се обърнали?

ПИТАЙТЕ ВСИЧКИ
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QB17

(439-448)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

NEW

Друго (спонтанно)
Не знам

Плащане чрез мобилен телефон
Чек

Директен дебит
Система за Интернет плащане

Дебитна карта
Банков трансфер/пощенски запис (кредитен трансфер)

В брой
Кредитна карта

Когато сте закупувал/а стоки или услуги в други държави-членки на ЕС, какъв метод на 
разплащане използвахте?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

ЗАДАЙТЕ QB17 АКО "ЗАКУПУВАЛ/А Е СТОКИ ИЗВЪН БЪЛГАРИЯ ПРЕЗ ПОСЛЕДНИТЕ 
12 МЕСЕЦА", КОДОВЕ ОТ 1 ДО 5 НА QB16 - ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QC1
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QC1

(469)
1

(470)
2

(471)

3

(472)

4

(473)

5

(474)

6

(475)

7

(476)

8 3 4 5

EB72.2 QB1 TREND MODIFIED

Вие сте лично засегнат от 
корупцията в ежедневието 
си

1 2

5Корупцията е по-широко 
разпространена в 
България, отколкото в 
други държави-членки на 
ЕС

1 2 3 4

1 2 3 4 5Корупцията е част от 
бизнес културата в 
България

3 4 5Има корупция в 
институциите на 
Европейския съюз

1 2

5Има корупция в 
националните институции 
в България

1 2 3 4

1 2 3 4 5Има корупция в 
регионалните институции в 
България

3 4 5Има корупция в местните 
институции в България

1 2

5Корупцията е голям 
проблем в България

1 2 3 4

Напълно 
съгласен/

а

Склонен/а 
съм да се 
съглася

Склонен/а 
съм да не 

се 
съглася

Напълно 
несъгласе

н/а

Не знам(ПРОЧЕТЕТЕ)

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА СЪС СКАЛАТА. ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

Моля кажете ми доколко сте съгласен/сна или несъгласен/сна с всяко от следните 
твърдения.

Нека сега поговорим по друга тема.
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QC2

(477)
1
2
3
4
5
6
7

QC3

(478)
1

(479)
2

NEW

Нивото на корупцията в 
ЕС

1 2 3 4 5

Нивото на корупцията в 
България

1 2 3 4 5

(ПРОЧЕТЕТЕ-СМЕНЯЙТЕ 
ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА)

Много 
добре 

информир
ан/а

По-скоро 
добре 

информир
ан/а

Не много 
добре 

информир
ан/а

Изцяло 
неинформ
иран/а

Не знам

Вие лично смятате ли, че сте добре информиран/а или не относно…?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

NEW

Няма корупция в България (СПОНТАННО)
Не знам

Е намаляло малко
Е намаляло доста

Се е увеличило малко
Е останало същото

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Се е увеличило доста

Бихте ли казал/а, че през последните три години, нивото на корупцията в България …
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QC4

(480-495)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

9,
10,
11,

12,
13,
14,
15,
16,

EB72.2 QB2 TREND MODIFIED 

Нито едно от посочените (СПОНТАННО)
Не знам

Хората, работещи в частни компании
Друго (СПОНТАННО)

Хората, работещи в сферата на общественото образование
Инспектори (здравни, строителни, по храните, санитарни или 
лицензионни)

Държавни служители, издаващи фирмени лицензи, разрешителни и 
др.под.
Хората, работещи в сферата на общественото здравеопазване

Държавни служители, присъждащи обществени поръчки
Държавни служители, които издават разрешения за строеж

Политици на регионално ниво
Политици на местно ниво

Хората, работещи в съдебната система
Политици на национално ниво

Хората, работещи в полицията
Хората, работещи в митниците

Смятате ли, че в България, даването и взимането на подкупи и използването на власт 
за лично облагодетелстване, са разпространени сред някои от следните групи?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА – ПРОЧЕТЕТЕ – СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА – 
ВЪЗМОЖНИ СА ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)
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QC5

(496-511)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

13,
14,
15,
16,

QC6

(512-522)

1,
2,

3,

4,
5,

6,
7,

8,
9,

10,
11,Не знам

EB72.2 QB4

Друго (СПОНТАННО)
Нито едно / Няма корупция в българското общество (СПОНТАННО)

Много хора приемат корупцията като част от ежедневния живот
Лошите социално-икономически условия (ниски доходи, бедност) водят 
до корупция

Често отговорните органи не прилагат  закона
Няма реално наказание за корупция (леки присъди в съда или липсва 
наказателно преследване)

Много от назначенията в публичната администрация не се основават 
на качества или квалификация
Обществените парични средства не се изразходват по прозрачен 
начин 

Политиците (правителството и парламентът) не правят достатъчно в 
борбата с корупцията
Има прекалено тесни връзки между бизнеса и политиката 

Според Вас, кои са причините да има корупция в българското общество?

ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА - ПРОЧЕТЕТЕ - ВЪЗМОЖНИ СА ДО ТРИ ОТГОВОРА

EB72.2 QB3 TREND MODIFIED

Да, от някой друг
Не знам

Да, от инспектор (здравен, строителен, по храните, санитарен или 
лицензионен)
Да, човек, работещ в частна компания

Да, човек, работещ в сферата на общественото здравеопазване
Да, човек, работещ в сферата на общественото образование

Да, от държавен служител, който издава разрешения за строеж
Да, от държавен служител, който издава фирмени лицензи, 
разрешителни и др.под.

Да, политик на местно ниво
Да, от държавен служител, който присъжда обществени поръчки

Да, политик на национално ниво
Да, политик на регионално ниво

Да, човек, работещ в митниците
Да, човек, работещ в съдебната система

Не, никой не го е правил
Да, човек, работещ в полицията

През последните 12 месеца, дали някой в България Ви е искал, или е очаквал от Вас, 
да му/й платите подкуп, заради негова/нейна услуга?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА – ИЗЧЕТЕТЕ – СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА – 
ВЪЗМОЖНИ СА ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)
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QC7

(523)

1

(524)

2

(525)

3

(526)

4

(527)

5

(528)
6

(529)

7 5

EB72.2 QB5 (ITEMS 1, 3, 5, 6) AND EB72.2 QB1 (ITEM 2) TREND MODIFIED

В България корупцията 
често е свързана с 
организираната 
престъпност

1 2 3 4

1 2 3 4 5Корупцията е неизбежна, 
винаги е съществувала

3 4 5ЕС помага за намаляване 
на корупцията в България

1 2

5Има достатъчно 
прозрачност и надзор на 
финансирането на 
политическите партии в 
България

1 2 3 4

1 2 3 4 5Съдебните присъди в 
делата за корупция са 
прекалено леки в 
България

3 4 5Има достатъчно успешн 
завършени съдебни дела 
в България, за да възпрат 
хората от даването или 
взимането на подкупи

1 2

5Усилията на българското 
правителство в борбата с 
корупцията имат резултат

1 2 3 4

Напълно 
съгласен/

а

Склонен/а 
съм да се 
съглася

Склонен/а 
съм да не 

се 
съглася

Напълно 
съм 

несъгласе
н/а

Не знам(ПРОЧЕТЕТЕ - 
СМЕНЯЙТЕ 
ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА)

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

Моля кажете ми доколко сте съгласен/сна или несъгласен/сна с всяко от следните 
твърдения.
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QC8

(530-539)
1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

QC9

(540-549)
1,

2,
3,
4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,

EB72.2 QB7

Нито едно (СПОНТАННО)
Не знам

Институциите на Европейския съюз
Друго (СПОНТАННО)

Вашият политически представител (член на парламента или на 
местния общински съвет)
Профсъюзите

Неправителствени организации, други асоциации
Националният омбудсман (Константин Пенчев)

Полицията
Съдебната система (службите за наказателно преследване и 
съдилищата)

Представете си, че сте станал/а жертва в конкретен случай на корупция и искате да се 
оплачете за това. На кои институции / компетентни органи бихте имал/а най-голямо 
доверие, че ще осигурят решение на Вашия случай?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА-РОТИРАЙТЕ- НЕ ПОВЕЧЕ ОТ 2 ОТГОВОРА)

EB72.2 QB6 TREND MODIFIED

Нито едно от посочените (СПОНТАННО)
Не знам

Компаниите
Друго (спонтанно)

Неправителствени организации, други асоциации
Самите граждани

Съдебната система (службите за наказателно преследване и 
съдилищата)
Институциите на Европейския съюз

Националното правителство
Полицията

Смятате ли, че предотвратяването и борбата с корупцията са отговорност на ..?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА – ИЗЧЕТЕТЕ – СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА – 
ВЪЗМОЖНИ СА ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)
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QD1

(570)
1
2
3
4
5

QD2

(571-580)
1,
2,

3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

NEW

Нито едно (СПОНТАННО)
Не знам

Карибите (Хаити, Доминиканската Република, и т.н.)
Пасификът и Океания (Папуа-Нова Гвинея, и т.н.)

Индийския субконтинент (Пакистан, Бангладеш, и т.н.)
Югоизточна Азия (Камбоджа, Виетнам и т.н.)

Източна Европа извън ЕС, Кавказ и централна Азия (Украйна, 
Армения, Казахстан, и т.н.)
Латинска Америка

Африка, на юг от Сахара
Близкият изток и Северна Африка

Кои от изброените части на света смятате, че имат най-голяма нужда от помощ за 
развитие, за да им се помогне в борбата с бедността?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ДО ТРИ ОТГОВОРА)

EB73.5 QD2

Изобщо не е важно
Не знам

Донякъде е важно
Не е много важно

(САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Много е важно

ЕС осигурява помощ за развитие, за да подпомогне някои страни извън ЕС в борбата 
им с бедността и в развитието им. Помощта за развитие от ЕС включва помощта, 
осигурена от Европейската комисия и от националните правителства на държавите-
членки на ЕС.

Според Вас, дали е много важно, донякъде важно, не е много важно или пък изобщо не 
е важно да бъдат подпомагани хората от развиващите се страни?

Нека сега поговорим по друга тема.
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QD3

(581)

1

2

3

4
5

QD4

(582-583)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

NEW (BASED ON EB73.5 QD7)

Нито едно (СПОНТАННО)
Не знам

Изграждане на мира
Друго (спонтанно)

Транспорт
Селско стопанство

Енергийните въпроси
Околна среда 

Миграция
Търговия и финанси

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Промяна в климата

В добавка към помощта за развитие, в коя област на политиката според Вас действията 
на ЕС имат най-голямо влияние върху развиващите се страни?

Не знам

EB73.5 QD5 TREND SLIGHTLY MODIFIED

Ние не трябва да увеличаваме размера на помощите, които отпускаме 
на развиващите се страни, въпреки, че сме поели такъв ангажимент

Ние би трябвало да намалим размера на помощите, които отпускаме 
на развиващите се страни, тъй като вече не можем да си го позволим

Ние трябва да увеличим помощта за развиващите се страни с повече 
отколкото сме обещали
Ние трябва да спазим обещаното и да увеличим помощта за 
развиващите се страни

Европейският съюз (Европейската комисия и държавите-членки) обеща да увеличи 
помощите за развиващите се страни. С оглед на настоящата икономическа ситуация, 
кое от следните предложения е най-близко до Вашето мнение?

(ПРОЧЕТЕТЕ-САМО ЕДИН ОТГОВОР)

EB0761BGXTRA 31/47 8/24/2011



QD5

(584)
1
2
3
4
5

QD6

(585-591)
1,

2,
3,
4,
5,
6,
7,

QD7

(592-598)

1,
2,

3,
4,

5,
6,
7,Не знам

NEW

Като дава пряка финансова помощ на правителствата на развиващите 
се страни, обвързана със спазването на определени условия от тези 
страни
Друго (спонтанно)

Като засилва двустранното сътрудничество между държавите-членки 
на ЕС
Като бъде по-прозрачен и публикува дейностите и резултатите

Като избягва дублиране на усилията, чрез по-добра координация 
между държавите-членки на ЕС
Като приема общи политики на ниво ЕС

Според Вас, как може ЕС най-силно да подобри ефективността си относно помощта за 
развитие?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА - ВЪЗМОЖНИ СА ДО ДВА ОТГОВОРА)

NEW

Граждански организации , като НПО
Не знам

Компаниите
Частните фондации

Други развити страни извън ЕС, като Съединените Щати и Австралия

Напредващите икономики, като Китай и Бразилия

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА - ВЪЗМОЖНИ СА ДО ДВА ОТГОВОРА)

Развиващите се страни

С кого трябва ЕС да засили сътрудничеството си, за да увеличи въздействието на 
помощта за развитие, която предоставя?

Не знам

NEW

Не, не съвсем
Не, определено не

Да, определено
Да, в известна степен

Мислите ли, че ЕС трябва да изисква от развиващите се страни да следват определени 
правила относно демокрацията, човешките права и управлението, като условие за 
получаване на помощ за развитие от ЕС?

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)
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QD8

(599-613)

1,
2,
3,

4,

5,
6,
7,

8,
9,

10,
11,
12,

13,

14,
15,

QD9

(614)
1
2
3
4
5

NEW

Не, определено не
Не знам

Да, в известна степен
Не, не съвсем

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Да, определено

В добавка към борбата с бедността, мислите ли че помощта за развитие, предоставяна 
от ЕС трябва да бъде обвързана и с други европейски цели като управлението на 
миграционните потоци, достъп до енергия и суровини или с търговски възможности за 
ЕС?

Не знам

NEW

Друго (спонтанно)
Не се интересува от политиката на развитие/не търси такава 
информация (СПОНТАННО)

Онлайн социални мрежи

Блогове с обща тематика
Специализирани блогове за политиката на развитие

Новинарски уебсайтове
Специализирани уебсайтове за политиката на развитие

Специализирана преса за политиката на развитие
ИНТЕРНЕТ

Ежедневна новинарска преса
Седмична или месечна новинарска преса

Радио
ПРЕСА

Други предавания по телевизията

Новини по телевизията
Документални филми по телевизията

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

ТЕЛЕВИЗИЯ

Ако търсехте информация по теми, свързани с политиката на развитие и световната 
борба с бедността, кои от изброените източници бихте използвали?
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QD10

(615)
1
2
3
4
5Не знам

NEW (BASED ON EB74.1 QD3.4)

Да, готов/а сте да плащате от 6 до 10% повече
Да, готов/а сте да плащате повече от 10% повече

Не, не сте готов/а да плащате повече
Да, готов/а сте да плащате до 5% повече

Готов/а ли сте да плащате повече за хранителни стоки или други продукти от 
развиващите се страни, за да подкрепите хората, живеещи в тези страни (например за 
стоки в рамките на т.нар. справедлива търговия)

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)
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QE1

(656)

1

(657)

2

(658)

3

(659)

4

(660)

5

QE2

(661)
1
2
3
4
5

NEW

Напълно съм несъгласен
Не знам

Склонен съм да се съглася
Склонен съм да не се съглася

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Напълно съгласен

Съгласен/сна ли сте или несъгласен/сна със следното твърдение: При равна 
компетентност, жените трябва да бъдат представени поравно с мъжете на ръководни 
постове в компаниите.

3 4 5

EB72.2 QC12

Жените не винаги имат 
нужните качества и 
умения, за да заемат 
отговорни длъжности

1 2

5В бизнес кръговете 
доминират мъже, които 
нямат достатъчно доверие 
на жените

1 2 3 4

1 2 3 4 5Жените имат по-малко 
свобода, заради своите 
семейни задължения 

3 4 5Жените имат по-слабо 
желание от мъжете да се 
борят за собствена 
кариера

1 2

5Жените проявяват по-слаб 
интерес от мъжете към 
отговорни длъжности

1 2 3 4

Напълно 
съгласен/

а

Склонен/а 
съм да се 
съглася

Склонен/а 
съм да не 

се 
съглася

Напълно 
съм 

несъгласе
н/а

Не знам(ПРОЧЕТЕТЕ-СМЕНЯЙТЕ 
ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА)

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)

Понастоящем в Европейския съюз е по-малко вероятно за жените, отколкото за мъжете, 
да заемат отговорни длъжности. Моля да ми кажете доколко сте съгласен/сна или 
несъгласен/сна с всяко от следните твърдения по тази тема.

Нека сега поговорим по друга тема.
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QE3

(662-670)

1,

2,

3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

NEW

Нито едно (СПОНТАННО)
Не знам

Защото става въпрос за равни права на мъжете и жените
Друго (спонтанно)

Защото жените са толкова квалифицирани за тези постове, колкото и 
мъжете
Защото ще промени начина, по който се ръководят компаниите

Защото това би осигурило по-добро управление на риска на 
компаниите
Защото това би поощрило други жени да развиват професионална 
кариера

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА - НЕ ПОВЕЧЕ ОТ 3 
ОТГОВОРА)

Защото това би осигурило по-добро цялостно икономическо 
представяне на компаниите

Казахте, че жените трябва да бъдат представени поравно с мъжете на ръководни 
постове в компаниите. Защо смятате така?

ЗАДАЙТЕ QE3 АКО "ЖЕНИТЕ ТРЯБВА ДА БЪДАТ ПРЕДСТАВЕНИ ПОРАВНО С 
МЪЖЕТЕ НА РЪКОВОДНИ ПОСТОВЕ В КОМПАНИИТЕ", КОДОВЕ 1 ИЛИ 2 НА QE2 - 
ОСТАНАЛИТЕ ПРЕМИНАВАТ НА QE4
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QE4

(671)

1

2
3

4
5

QE5

(672)
1
2
3
4
5

NEW

Изцяло съм против
Не знам

По-скоро подкрепям
По-скоро съм против

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Подкрепям изцяло

Някои европейски страни (напр. Франция, Испания, Холандия, Италия, Белгия и 
Норвегия) вече са предприели законови мерки, за да осигурят по-балансирано 
представителство на мъжете и жените в управителните съвети на компаниите. 
Подкрепяте ли или сте против законодателство по този въпрос, при условие, че се 
взема предвид квалификацията, без автоматично да се дава предимство на единия или 
другия пол?

Не знам

NEW

Задължителни законови мерки
Няма нужда да се постига по-балансирано представителство на 
мъжете и жените в управителните съвети на компаниите 
(СПОНТАННО)

Доброволни мерки като незадължителни Кодекси и Харти за 
корпоративно управление
Саморегулиране от компаниите, чрез поставяне на техни собствени 
целеви съотношения

Какъв е, според Вас, най-добрият начин да бъде постигнато по-балансирано 
представителство на мъжете и жените в управителните съвети на компаниите?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Жените са недостатъчно представени на ръководни постове и напредъкът в тази 
посока е бавен. Например, те представляват средно само 12% от членовете на 
управителните съвети на най-големите публични акционерни  дружества в държавите-
членки на ЕС.

ПИТАЙТЕ ВСИЧКИ
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QE6

(673)
1
2
3

4
5

QE7

(674)
1
2
3

4
5

QE8a

(675)

1
2
3
4
5
6
7
8

NEW

Нито едно (СПОНТАННО)
Не знам

Да не й се възлагат обществени поръчки
Друго (спонтанно)

Парична глоба
Закриване на компанията

Анулиране на номинациите на членове от този пол, който има по-
високо от изискваното представителство
Анулиране на решенията, вземани от борда

А според Вас, каква би била най-ефективната санкция, в случай че публичните 
компании не спазват подобен закон?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

NEW

Компаниите не трябва да бъдат задължавани да спазват закон, 
налагащ квоти за членовете на управителните им съвети 
(СПОНТАННО)
Не знам

Повече от 5 години, но по-малко от 8 години
8 години или повече

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

По-малко от 5 години

И в такъв случай, според Вас, колко време трябва да се даде на публичните компании, 
за да отговорят на изискванията на закона за по-балансирано представителство на 
мъжете и жените сред членовете на управителните им съвети?

Не знам

NEW

50% жени/50% мъже
Нито едно, не подкрепя квоти (фиксирано разпределение) 
(СПОНТАННО)

30% жени/70% мъже
40% жени/60% мъже

В случай, че има законодателство, осигуряващо по-балансирано представителство на 
мъжете и жените в управителните съвети на публичните компании, според Вас кое би 
било реалистична цел?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - САМО ЕДИН ОТГОВОР)
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QE8b

(676-683)

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

QE9

(684)
1
2
3
4

NEW

И на двете (СПОНТАННО)
Не знам

Национално ниво
Европейско ниво

Имайки предвид мерките, предприемани за подобряване на баланса между половете в 
управителните съвети на публичните акционерни компании, мислите ли, че решенията 
трябва да бъдат вземани на национално ниво или на европейско ниво?

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

NEW

Нито едно (СПОНТАННО)
Не знам

Да не й се възлагат обществени поръчки
Друго (спонтанно)

Парична глоба
Закриване на компанията

Анулиране на номинациите на членове от този пол, който има по-
високо от изискваното представителство
Анулиране на решенията, вземани от борда

А друго?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА – СМЕНЯЙТЕ ПОСЛЕДОВАТЕЛНОСТТА – ВЪЗМОЖНИ СА 
ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)
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D1

(705-706)
1 

Ляв
о

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Дяс
но

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

(707-708)

1
2
3

4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

EB75.4 D7

Друго (СПОНТАННО)
Отказ (СПОНТАННО)

Живее с деца

ВДОВЕЦ/ВДОВИЦА
Живее без деца

Живее без деца
Живее с деца

Живее с деца
РАЗВЕДЕН/А ИЛИ РАЗДЕЛЕН/А

НЕЖЕНЕН/НЕОМЪЖЕНА
Живее без деца

Живее с деца, родени от предишна връзка
Живее с деца от тази връзка и деца от предишна връзка

Живее без деца
Живее с деца от тази връзка

Живее с деца от този брак и деца, родени от предишна връзка на един 
от съпрузите
НЕЖЕНЕН/НЕОМЪЖЕНА В СЪВМЕСТНО СЪЖИТЕЛСТВО

Живее с деца от този брак
Живее с деца, родени от предишна връзка на един от съпрузите

ЖЕНЕН/ОМЪЖЕНА ИЛИ ПОВТОРНО ЖЕНЕН/ОМЪЖЕНА
Живее без деца

Кой от следните отговори описва най-добре Вашето настоящо положение?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

НЯМА ВЪПРОСИ ОТ D2 ДО D6

Не знам

EB75.3 D1

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА). (ИНТ.: НЕ ПОДСКАЗВАЙТЕ - АКО РЕСПОНДЕНТЪТ СЕ 
КОЛЕБАЕ, ОПИТАЙТЕ ПАК)

Отказ (СПОНТАННО)

ПИТАЙТЕ ВСИЧКИ

Когато говорят за политика хората боравят с понятията "ляво" и "дясно". Къде върху 
следната скала бихте поставили Вашите виждания?

ДЕМОГРАФИЯ
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D8

(709-710)

D10
(711)

1
2

EB75.4 D10

Мъж
Жена

НЯМА ВЪПРОС D.9

Пол

(ИНТ.: АКО "ВСЕ ОЩЕ УЧИ", КОДИРАЙТЕ ‘00’ - АКО "БЕЗ ОБРАЗОВАНИЕ" 
КОДИРАЙТЕ '01' - АКО "ОТКАЗ" КОДИРАЙТЕ '98' - АКО "НЕ ЗНАМ" КОДИРАЙТЕ '99')

EB75.4 D8

На колко години бяхте, когато завършихте най-високата степен на Вашето образование -
редовно обучение (без да включвате допълнителни курсове за обучение или 
квалификация)?
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D15a

D15b
(712-713) (714-715)

НИКОГА НЕ Е РАБОТИЛ/А СРЕЩУ ЗАПЛАЩАНЕ 19 19

EB75.4 D15a D15b

Друг (неквалифициран) работник и неквалифициран 
обслужващ персонал

18 18

16
Квалифициран работник (ръчен труд) 17 17

15 15

Супервайзер /бригадир 16

Работещ извън офис, чиято работа е свързана с 
пътуване (търговски пътник, шофьор и др.)

14 14

Работещ в сферата на услугите (болница, ресторант, 
полиция, пожарна и др.)

12

Административен служител, работещ в офис 13 13

11 11

Ръководител на средно равнище, ръководител на 
отдел, низов ръководител, учител, техник

12

Нает специалист (лекари, адвокати, счетоводители, 
архитекти)

10 10

Изпълнителен директор, директор, мениджър или 
висш управленски кадър

Бизнесмен, собственик (изцяло или частично) на 
фирма

9 9

РАБОТЕЩ

7

Собственик на магазин, занаятчия, друго 8 8

6 6
Специалист на частна практика (лекар, адвокат, 
счетоводител, архитект)

7

Селски стопанин 5 5
Рибар

Пенсионер или неработещ поради болест 4 4
САМОНАЕТ

2
Безработен или временно без работа 3 3

1 1

Учащ 2

НЕРАБОТЕЩ
Грижи се за пазаруването и поддържането на дома, 
без текущо занятие, неработещ/а

D15a D15b
НАСТОЯЩА 
ЗАЕТОСТ

ПОСЛЕДНА 
ЗАЕТОСТ

Какво е Вашето основно занятие в момента?

Работили ли сте преди срещу заплащане? Какво беше последното Ви занятие?

НЯМА ВЪПРОСИ ОТ D.12 ДО D.14

ЗАДАЙТЕ ВЪПРОС D.15b САМО АКО ПОНАСТОЯЩЕМ НЕ РАБОТИ СРЕЩУ 
ЗАПЛАЩАНЕ - КОДОВЕ 1-4 НА D.15a

ВЪПРОС D11 СЕ ЗАДАВА ПРЕДИ QB
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D25

(716)
1
2
3
4

D40a

(717-718)

D40b

(719-720)

D40c

(721-722)

D43a

D43b
(723) (724)

2 2

EB75.4 D43a D43b

Да 1 1
Не

D43a D43b
Стационарен Мобилен

Вие лично притежавате ли мобилен телефон?

НЯМА ВЪПРОСИ D41 И D42

Имате ли стационарен телефон вкъщи ?

(ИНТ.: ПРОЧЕТЕТЕ - ЗАПИШЕТЕ)

EB75.4 D40c

EB75.4 D40b

Колко деца на възраст между 10-14 години живеят във вашето домакинство?

Колко деца под 10 години живеят във вашето домакинство?

(ИНТ.: ПРОЧЕТЕТЕ - ЗАПИШЕТЕ)

(ИНТ.: ПРОЧЕТЕТЕ - ЗАПИШЕТЕ)

EB75.4 D40a

НЯМА ВЪПРОСИ ОТ D.26 ДО D.39

Бихте ли ми казали, колко души на възраст над 15 години живеят във Вашето 
домакинство, с Вас включително?

Не знам

EB75.4 D25

Малък или среден град
Голям град

(ПРОЧЕТЕТЕ)

Селски район или село

НЯМА ВЪПРОСИ ОТ D.16 ДО D.24

Вие живеете в .......?

EB0761BGXTRA 43/47 8/24/2011



D46

(725-734)
1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

D60

(735)
1
2
3
4

D61

(736-737)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

EB75.4 D61

10 Най-висок социален статус
Отказ (СПОНТАННО)

8
9

6
7

4
5

2
3

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

1 Най-нисък социален статус

Позиция "1" от тази скала отговаря на "най-нисък социален статус", а позиция "10" - на 
"най-висок социален статус". Къде по тази скала бихте поставили себе си?

Отказ (СПОНТАННО)

EB75.4 D60

Понякога
Почти никога / никога

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Повечето пъти

Бихте ли казали, че през последните дванадесет месеца сте изпитвали трудности при 
плащането на сметките си в края на месеца...?

EB75.1 D46

НЯМА ВЪПРОСИ ОТ D47 ДО D59

Нито едно (СПОНТАННО)
Не знам

Апартамент / къща, чието изплащане сте приключили
Апартамент / къща, която изплащате

Интернет достъп вкъщи
Кола

CD плейър
Компютър

Телевизор
DVD плейър

Кои от следните вещи притежавате?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТА - ВСЕКИ ВЕРЕН ОТГОВОР)

НЯМА ВЪПРОСИ D44 И D45
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D62

Всек
и 
ден 
или 
почт
и 

всек
и 
ден

Два 
или 
три 
пъти 
сед
мич
но

Око
ло 
ведн
ъж 
сед
мич
но

Вед
нъж 
или 
два 
пъти 
мес
ечно

По-
рядк
о

Ник
ога

Ням
а 

дост
ъп 
до 
Инт
ерне
т 

(НЕ 
СЕ 
ЧЕТ
Е)

(738) 1 1 2 3 4 5 6 7

(739)
2 1 2 3 4 5 6 7

(740)

3 1 2 3 4 5 6 7

EB75.4 D62

Използвате Интернет на работното си 
място
Използвате Интернет някъде другаде (в 
училище, университет, Интернет клуб и пр.)

(ПРОЧЕТЕТЕ)

Използвате Интернет у дома, вкъщи

Моля, кажете ми дали... ?

(ПОКАЖЕТЕ КАРТАТА СЪС СКАЛАТА - ЕДИН ОТГОВОР НА РЕД)
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P1
(761-762) (763-764)

P2

(765-766) (767-768)

P3
(769-771)

P4

(772)
1
2
3
4

P5
(773)

1
2
3
4

P6

(774-775)

EB75.4 P6

Размер на населеното място

(КОДОВЕ НА СТРАНАТА)

Лошо

EB75.4 P5

Добро
Средно

Сътрудничество на респондента

Отлично

Петима и повече

EB75.4 P4

Трима
Четирима

Брой на хората, присъствали по време на интервюто, включително интервюиращия:

Двама (интервюиращият и респондентът)

МИНУТИ

EB75.4 P3

EB75.4 P2

ПРОДЪЛЖИТЕЛНОСТ НА ИНТЕРВЮТО

(ИНТ.: ИЗПОЛЗВАЙТЕ 24-ЧАСОВО ВРЕМЕ)

ЧАС МИНУТИ

EB75.4 P1

ЧАС НА ЗАПОЧВАНЕ НА ИНТЕРВЮТО

ДАТА НА ИНТЕРВЮТО

ДЕН МЕСЕЦ

ПРОТОКОЛ НА ИНТЕРВЮТО
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P7

(776-777)

P8
(778-785)

P9
(786-793)

P10
(794-801)

P11
(802-809)

НЯМА ВЪПРОС P12

ЗАДАЙТЕ САМО В ЛЮКСЕМБУРГ, БЕЛГИЯ, ИСПАНИЯ, ФИНЛАНДИЯ, ЕСТОНИЯ, 
ЛАТВИЯ И МАЛТА

ОСТАВА ПРАЗНО

EB75.4 P11

Номер на интервюиращия

EB75.4 P10

Номер на гнездото

EB75.4 P9

Пощенски код

EB75.4 P8

(КОДОВЕ НА СТРАНАТА)

EB75.4 P7

Регион
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